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Tém tit:

C6 nhiéu cdch tiép cin khac nhau trong boi dwdng nhin e quan 1y khoa hoc va cong
nghé (KH&CN), trong do, tiép cdn nang luc (TCNL) dwoc dp dung rong rai tai mot so
nueée phdt trién véi nhiéu wu diém néi tréi so voi cach tzep cdn ddo tqo truyén thong Trén
co s¢ nghién cieu Iy thuyét, kinh nghiém trién khai quoc té va khao sdt thuc té, nhom
nghién cieu dé xudt dp dung boi dwedng nhan lwc quan Iy ciia B6 KH&CN theo TCNL. Viéc
trién khai boi duéng theo TCNL sé givip phat trién nang luc ciia cong chirc va cdi thién két
qua hoat dong quan Iy nha nudc cia Bo KH&CN trong thoi gian toi.
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1. Mé diu

Véi vai tro quan trong ctia phat trién ngudn nhan luc (PTNNL) trong céc t6
chirc, nhiéu cach tiép cin vé bdi dudng khac nhau dd duoc ap dung gitp
trang bi cac kién thuc, ki nang dam bao két qua cong viéc cua cac ca nhan
va to chirc. Theo d6, cach tiép can truyén thong la tiép can theo noi dung
khi thiét ké cac chuong trinh nhim trang bi cac kién thirc, k¥ ning con thiéu
hut theo yéu cau cong viéc. Mic du tiép can theo nodi dung 13 hitu ich cho
ngudi hoc nhung chua dam bao phat trién ning luc cta ca nhan va cai thién
két qua cong viéc t6 chirc. Do d6, vao dau nhirng nim 1990, khai niém bdi
dudng theo tiép cén ning luc (Competency-based training) duoc gi6i thiéu
rong rai (Hugh Guthrie, 2009), Dubois va Rothwell (2004) da dua ra cac
mo hinh trién khai bdi dudng theo TCNL cu thé dé hudng t6i phat trién
nang lyc cda cd nhan theo cac muc tiéu, ké hoach phat trién cua td chirc,
qua d6 gop phan cai thién két qua hoat dong cua td chic.

Khoa hoc, cong nghé va ddi méi sang tao (STI) dong vai tro 1a dong luc
cho phat trién kinh té-x3 hoi ctia Viét Nam. Viéc dbi méi tu duy quan 1y
STI theo huéng lay doanh nghiép lam trung tm va truong dai hoc 1a chii
thé nghién ctru manh; khoi thong cic ngudn luyc, ting cuong huy dong
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ngudn lyc xa hoi dau tu cho STI 1a nhitng nhiém vu trong tam s€ dugc trién
khai trong thoi gian t61 (Bg KH&CN, 2020). Trong bbi canh do, nang lyc
d6i ngli nhén lyc quan ly STI can dugc quan tdm phat trién dya vao hoat
dong bdi dudng dinh ky hang nam, dam bao sat voi dinh hudng cong viée
theo ting vi tri viéc lam tryc tiép gop phan vao cai thién két qua hoat dong
quan 1y nha nudc cua B KH&CN.

Béi dudng nhan lyc quan Iy KH&CN theo tiép can ning luc da duge nhiéu
qudc gia trén thé gidi nghién ctru va ap dung, trong d6, d trién khai rong
rdi theo nhiéu chwong trinh khéc nhau va dem lai cac két qua tich cuc. Tiéu
biéu nhu Chuong trinh quan tri cong nghé kinh doanh (BTM) ctia Canada
(ITAC Talent, 2016), Chuong trinh dao tao kiém dinh vién s¢ hitu tri tué
(IPREP) cta Uc (IP Australia, 2017) va Chuong trinh chinh sach va quan
1y cong nghé (TMP) cua bai Loan (Dai hoc Thanh Hoa, 2018) da déng gop
dang ké vao _phat trién ngudn nhan lyc quan ly KH&CN. Do dé, viéc
nghién ctru vé bodi dudng nhéan lyc quan 1y KH&CN theo TCNL trén co s
kinh nghiém qudc t& va dé xuit ap dung cho nhan luc quan 1y cia Bo
KH&CN 1a hét stc can thiét dé dem lai hiéu qua boi dudng, gop phan cai
thién két qua hoat dong quan 1y nha nudc vé KH&CN tai Viét Nam.

2. Boi dudng theo tiép cin ning luc

2.1. Cac khdi niém co bdn

Trong thuc tién trién khai hoat dong PTNNL tai Viét Nam, khai niém dao
tao, bdi dudng dang dugc sur dung rong rai va can duoc lam rd dé lam co s&
cho trién khai hiéu qua trong thuc té. Cin cr vao Nghi dinh s6
101/2017/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh vé dao tao, bdi dudng can bo,
cong chirc va vién chirc, BO KH&CN d3 ban hanh Quyét dinh sé 1038/Qb-
BKHCN ngay 02/5/2019 quy ché hoat dong dao tao, bdi dudng, tai Quyét
dinh d4 thong nhét sir dung cac thuat ngit lién quan.

Theo d6, dao tao duoc dinh nghia 14 qué trinh truyén thy, tiép nhan co hé
thong nhiing tri thire, ky nang theo quy dinh cua ting cép hoc, béc hoc, gan
V01 viéc cap van bang duoc phap luat Viét Nam coéng nhan. Khai niém bdi
dudng 1a qué trinh bd sung, cdp nhat, nang cao kién thirc, ky nang lam viéc.
Tir d6, cac khai niém twong Gmg nhu bdi dudng tiéu chuén ngach dbi voi
cong chirc, bdi dudng theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép d6i voi vién
chtre, bdi dudng theo chirc danh lanh dao, quan ly va bdi dudng theo vi tri
viéc lam dwoc mod ta dé lam co so trién khai theo dung quy dinh (B
KH&CN, 2019). Vay, trong pham vi nghién ctru ndy, tac gia dé xuét ap
dung TCNL cho céc chuong trinh bdi dudng danh cho nhan lyc quan 1y cua
B6 KH&CN chu khong dé cap to1 cac chuong trinh dao tao dai han & trinh
dd dai hoc, thac si va tién si chuyén nganh Quén ly KH&CN.
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Hinh1. M6 hinh thiét ké dao tao ADDIE cho quan 1y hoat dong bdi dudng

Quy trinh trién khai cac chuong trinh bdi dudng dong vai trd quan trong dé
dam bao cai thién két qua cong viéc. Trong nghién cru nay, bén canh vi¢e
de xuat ap dung cach tiép can moi theo nang lyc, tac gia nhan manh céc giai
phap t6 chirc, quan 1y hoat dong bdi dudng cua Bo KH&CN. Noe R.A
(2010) da dua ra quy trinh boi dudng theo mé hinh thiét ké dao tao ADDIE
gérqn 5 budc: danh gid nhu cau, thiét ké chwong trinh, phdt trién tai liéu,
trién khai va danh gia hiéu qua. Quy trinh nay dugc sir dung rong rai trong
cac to chirc va doanh nghiép dé dam bao cai thién hiéu qua cic chuong
trinh déo tao, bdi dudng nhu Hinh 1.

Nang luc 12 mot khai niém dugc McClelland (1973) dua ra trong mot cong
bd v6i tya 4 “Pdnh gid nang lyc hon la si théng minh” dé nhan manh
nang luc gén chat véi két qua thyc hién cong viéc ctuia ca nhan. Theo do, rat
nhiéu tic gia dua ra cac dinh nghia khac nhau vé ning luc nhung co ban
cung thong nhét: ning luc 1a tap hop cac kién thic, k¥ ning va thai do,
hanh vi gitip ca nhén hoan thanh t6t cac nhiém vu dugc giao va dugc bicu
hién thong qua thyc té cong viéc cua ca nhan d6. Khung nang lyc 1a ban mo
ta cac nang luc can thiét va day du dé thuc thi thanh cong cong viéc cua
mot vi tri, ciia mot nhom, ciia mot don vi hodc cua ca to chirc (Dubois va
Rothwell, 2004), hay noi cach khac, khung nang luc 1a tap hop nhiéu nang
lwc ma mot ca nhan can c6 dé hoan thanh cong viée cia mot vi tri trong to
chtc. Trong nghién ctru ndy, viéc a4p dung TCNL s& gitp phat trién niang
luc quan 1y chuyén nganh cho cong chirc cia Bo KH&CN gan chit véi muc
tidu, yéu cau cong tac quan ly nha nudc trong giai doan toi.

2.2. Cdc cdch tiép cin trong hoat dong béi dwing nhén lyc

Pé trién khai viéc b sung, cap nhat, nang cao kién thuc, k¥ nang lam vi¢c
mot cach hiéu qua cod nhiéu cach tiép can khac nhau da dugc ap dung, tiéu
biéu 1a cach tiép can truyén thong theo ndi dung va cach tiép can mai theo
nang luc.
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Tiép cdn theo ni dung

Dé dap img yéu cdu trang bi va cap nhat kién thuc, ky nang cho nhéan vién
trong céac to chure, thi cach tiép can boi dudng truyén thong, dua trén ndi
dung da duoc trién khai rong rai. Quy trinh trién khai boi dudng thyc hién
theo m6 hinh thiét ké giang day (mé hinh ISD) v6i nguyén tac phan tich cac
van dé trong cong viéc cua cac ca nhan dé lam co so xac dinh nhu cau, tir
d6 thiét ké chuong trinh, xay dyung tai liéu va to chirc ciing nhu danh gia két
qua sau bdi dudng (Dubois va Rothwell, 2004). Theo d6, higu qua boi
dudng ¢ quy trinh trén s& phu thudc vao rat nhiéu budc, vai trd ciia ngudi
thiét ké chuong trinh va giang day 1a rat quan trong; vai tro, sy tham gia cta
ngudi hoc va can bo quan 1y nguoi hoc 14 thy dong va khong nhidu. Khi do,
viéc dam bao hiéu qua boi dudng gitip cai thién két qua cong viée cua ca
nhan va két qua hoat dong cua t6 chirc 1a kho xac dinh. Cac hoc vién co thé
thu nhan duoc nhiéu kién thuc, k¥ nang nhung muc do ap dung vao cong
viéc thyc té s& con phu thudc vao nhiéu yéu td.

Tiép cdn nang luc

Theo Steven Hodge (2007), khéi niém bdi dudng theo tiép can nang lyc da

dugc hinh thanh trén co s¢ ly thuyét vé tdm ly hanh vi va ly thuyét hé

thong. Day la cach tiép cén hudng t6i phat trién nang lyc cua nguoi hoc va
cai thién két qua cong viéc thong qua hoat dong bdi dudng (Hugh Guthrie,

2009). Khi tong két cac 1y thuyét vé& cach tiép can dua trén nang lyc trong

PTNNL, Paprock (1996) d3 chi ra nim dic tinh co ban cua tiép can nay:

- Tiép cén nang lyc duya trén triét 1y nguoi hoc 13 trung tam;

- Tiép can nang lyc thuc hién vi¢c dap ung cac doi hoi cua chinh séach;

- Tiép can nang lyc 1a dinh hudéng cudc séng;

- Tiép can ning lyc 1a rat linh hoat va ning dong;

- Nhiing tiéu chuan nang lyc dugc hinh thanh mét cach rd rang.

Theo Paprock (1996) va Kerka (2001) nhimng dic tinh co ban nay dan t6i

nhiing vu diém cua ti€p can dya trén nang luc la:

- Tiép can nang luc cho phep ca nhan hoa viéc hoc: trén co s¢ m6 hinh
nang luc, ngudi hoc s§ bd sung nhitng thi€u hut cia ca nhan dé thuc hi¢n
nhirng nhi¢m vu cu thé cua minh;

- Tiép cén nang lyc chu trong vao két qua dau ra;

- Tlep can nang lyuc tao ra nhiing linh hoat trong viéc dat t6i nhitng két qua

dau ra: theo nhimg cach thirc riéng phu hop véi dic diém va hoan canh
cta ca nhan.
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Hon nira, tiép can nang lyc con tao kha nang cho viéc xac dinh mot cach rd
rang nhiing gi cin dat duoc va nhiing tiéu chuin cho viéc do luong cac
thanh qua. Viéc chu trong vao két qua dau ra va nhimg tiéu chuan do luong
khach quan cta nhitng nang luc can thiét dé tao ra cac két qua nay 1a diém
duogc cac nha hoach dinh chinh sach PTNNL dac biét quan tdm nhan manh.

Pé trién khai rong ri trong thyc té thi Dubois va Rothwell (2004) da dua ra
mo hinh bdi dudng co6 tinh hé thdng va chién luoc hon (SSM: Strategic
System Model) va gidi thiéu 3 m6 hinh trién khai cu thé. Hoat dong bf)i
dudng theo tiép can nang lyc s& hudng vao muyc tiéu chinh 1a phat trlen
nang lyc cua ngudi hoc gan véi cac muyc tidu va ke hoach hoat dong cuia to
chtc. Theo d6, quy trinh bdi dudng theo TCNL gdm cac bude chinh sau:

- Phan tich dinh hudéng, nhu cau phat trién cta to chirc;

- Khéng dinh cac muc tiéu, ké hoach hoat dong cua td chure;

- Xay dung khung ning lyc cho céc vi tri chirc danh trong t6 chirc;

- Thiét ké cac chuong trinh bdi dudng;

- Phat trién cac tai liéu va t chtrc bdi dudng;

- Panh gi4 hiéu qua sau boi dudng.

So v&i quy trinh bdi dudng chung theo tiép can truyen thong dua trén noi
dung, quy trinh bdi dudng theo TCNL c6 nhiéu diém _tuong ddng theo chu
trinh chung. Tuy nhién, cac budce lién quan t6i nhu cau bdi dudng va thiét
ké chuong trinh boi dudng s€ c6 nhiu di€ém khac biét. Theo do, 2 budce nay
gan chdt vao dinh hudng phat trién va ké hoach hoat dong cia to chirc
thong qua viéc xay dung khung nang luc cho tung vi tri chirc danh de lam
co s cho thiét ké chuong trinh boi dudng. Theo Wu (2013), cac yéu tb then
cl}ot dé tao nén su thanh cong cua boi dudng theo tiép can ning luc bao
gom: muc tiéu chién luoc va ke hoach, ket qua hoat dong vuot troi, khung

nang lyc, chirong trinh béi dudng dwa trén nang lec va nang lyc cd nhdn
nhu Hinh 2.

Muc tiéu chién lirgc
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Nguon: Wu (2013)
Hinh 2. Cic yéu té thanh cong ciia bdi dudng theo tiép can ning luc
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Vi tiép can bdi dudng dua vao ning luc, ndi dung bdi dudng tap trung vao
cai thién cac niang luc giai quyét cac tinh hudng nghé nghiép tai mot vi tri
lam vi¢c trong t6 chirc. Dé thuc hién mot cong vi¢e, nguoi lao dong can
phai co day du kién thirc, k¥ ning va thai do hanh vi can thiét dam bao két
qué cong viéc. Nhu thé, ndi dung boi dudng theo ning lyc thyuc hién khong
phai 12 hé théng khai niém, hé thong k¥ ning, ma 13 hé thdng ning luc thuc
hién nhiém vu cu thé. Tiéu chuin danh gia boi dudng theo nang luc thuc
hién dugc xac dinh tir ning luc cua ngudi lao dong lanh nghé trong cong
viéc, nén sau khi két thiic bdi dudng ngudi hoc co thé dam dwong duoc vi
tri lao dong tuong ung.

Trén co s6 TCNL nhu trén, Dubois va Rothwell (2004) da dua ra cac md
hinh trién khai bdi dudng cu thé trong thuc te gdm: (i) Boi dwéng duwa trén
khung nang lye; (i) Tu ddo tao va phdt trién cd nhan; va (iii) Phat trién
nhom lam viéc theo nang lyc.

Boi dwdng dira trén khung ndng lrc: M6 hinh nay van trién khai theo mo
hinh ISD nhung theo cach tiép can chién luge va hé théng hon dé gin chit
VOl cac muyc tiéu va ké hoach cia to chirc. Theo d0, khung ning luc (KNL)
cho m01 vi tri chirc danh s€ dugc xay dung theo ding dinh hudng phat trién
ctia to chirc va viéc bdi dudng cac ca nhan s& dua vao tiéu chuan nang luc
trong ung. M6 hinh nay dam bao khong chi cai thién két qua cong viée ca
nhan ma con gop phan cai thién két qua hoat dong ciia nhém hay to chirc.
Viéc phat trién nang lyc cua ca nhan dua trén KNL s€ giup nguoi quan ly
quan tam t6i cac yéu t6 thudc vé ngir canh cla to chirc dé dam bao rang, két
qua hoat dong s& duoc cai thién va phat trién t6 chic bén vimng theo dung
dinh hudng chién lugc.

Tw boi dwéng va phdt trién cé nhdn: Trong mo hinh ndy, viéc phat trién
nang lyc ctia ca nhan s& chuyén tir viéc bdi dudng theo KNL ciia t6 chirc
sang tu boi dudng cua cd nhan voi su ty giac, chu dong ctia nguoi hoc theo
16 trinh phat trién nghé nghiép ciia ca nhan va dong bo voi ké hoach phat
trién cua to chirc. Trong mé hinh ty bdi dudng va phat trién ning luc nay,
viéc danh gia hiéu qua bdi dudng do chinh ¢ nhan hodc nhimng nguoi c6
vén, dong nghiép thuc hién trén co so so sanh véi yéu ciu ning luc dé ra.
V&i md hinh va céc budc dua trén 1y thuyét nhu trén, trong thyc té nhiéu ca
nhan voi sy nd lyc, tu gidc clia ban than di thuc hién kha thanh cong. Tuy
nhién, mo6 hinh nay khong thé trién khai rong rii va 1a mo hinh chinh trong
cac to chirc, doanh nghiép ma chi 1a mé hinh bd sung gitip ting ¥ thic tu
hoc va phat trién nghé nghiép ca nhan.

Phat trién nhém lam viée theo ndng lire: M6 hinh ndy s& trong tim vao phat
trién nang lyc cd nhan dya trén cac nhom lam viéc. Theo do, cong viéc s&
duoc td chuc trién khai theo cac nhom, két qua cong viéc cua ca nhan s¢
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khong 15 bang két qua cong viéc cta ca nhom. Khi d6, KNL danh cho cac
nhom 1am viée s& duge xay dung va trién khai hoat dong boi dudng tuong
{mg. M6 hinh phét trién nang lyc theo nhom 1am viée nhu trén c6 nhiéu vu
diém nhung trién khai trong thuc té can cac diéu kién dé lam viéc nhom
twong Ung, tiy thudc vao dic diém cong viéc, nhan thirc ca nhan va diéu
kién lam viéc cua to chie.

Co s6 1y thuyét vé bdi dudng theo TCNL va cac két qua nghién ciru lién
quan cho thay 15 cic uu diém cua cach tiép cin bdi dudng méi hudng t6i
phat trién nang lyc ciia ngudi hoc, két qua cong viée ciia ca nhan va két qua
hoat dong cua t6 chue. Xu hudng trién khai bdi dudng theo TCNL dang rat
pho bién gitip cac to chuc phat trién trong bdi canh canh tranh dua trén
ngudn nhéan luc véi cac két qua cong viée vuot trdi. Viée nghién ctru vé
thyc trang boi dudng nhan lyc quan ly KH&CN ¢ Viét Nam va kinh
nghiém nuéc ngoai 1a can thiét cho viéc dé& xuit ap dung bodi dudng theo
TCNL dé thic day doi méi quan Iy KH&CN & Viét Nam trong giai doan
toi.

2.3. Kinh nghi¢m quéc té vé boi dwong nhin luc quan Iy khoa hoc va
cong nghé theo tiép can nang luc

Vi cac wu diém vuot troi cia cach tiép can dya trén nang luc rat nhiéu
qudc gia dd doi méi hé théng gido duc, hé thong day nghé va cac chuong
trinh bdi dudng theo TCNL. Theo d6, hoat dong bdi dudng hudng tryc tiép
vao vigc phat trién nang luc cua nguoi hoc théng qua cac trai nghiém thyc
té trong va sau qué trinh bdi dudng. Bdi dudng nhan luc quan ly KH&CN
cung khong 1a mot ngoai 1¢ va theo xu hudng chung cac quoc gia déu theo
cach tiép can nang lyuc do.

Virong quoc Anh

Vuong qudc Anh 1a mét trong nhiig qudc gia dau tién phét trién theo
huéng TCNL trong giao duc va dao tao nghé (VET). Tur nhirg nam 1980
da dua ra mo ta chi tiét vé nang lyc trong pham vi ting nghe nghiép theo h¢
théng VET, trinh d6 nghé qudc gia (NVQ) va tiéu chuin nghé qubc gia
(NOS) chinh thtrc. Trong do, khung nang luc danh cho ddi ngli cong chiic
duoc xay dung cho giai doan 2012-2017 dé hd trg ké hoach ddi méi cong
chirc va trién khai hé thdng quan tri hidu suét cong viéc (Cuc qudn 1y nhan
lire Vieong quéc Anh, 2015). Theo do, 10 nang luc chuén dugc phéan chia
thanh 3 nhom di duge mo ta dé 1am co s& cho viée bdi dudng, phat trién
nang lyc ca nhan nhu Hinh v€ 3 dudi day. Trén co sd cac nang luc nay, cac
chwong trinh boi dudng s& dugc thiét ké dé phat trién ning lyc timg ca nhan
va cai thién két qua hoat dong cua td chirc.
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Pinh hréng muc tiéu
Tam nhin xa =
Thay 35i va cdi tién
Ra quyét dinh hiduqua

Gia tri cia
cdng chirc

Gan két con nguoi
Giao tiép va linh dao
Hop tic va gin két
Phat trién con ngwdi

Pinh huong két qu
Pat muc tidgu l§wngu?§x1

Hiéu qua tai chinh
Quin IV char lwong dich vy
Cham soc khich hang

Nguon: Cuc Qudn Iy Nhin hec Vieong quoc Anh (2015)
Hinh 3. Khung ning lyc danh cho cong chirtc Vuong qudc Anh

Canada

Tai Canada, tiéu chuan nghé qubc gia (NOS) duogc trién khai rat som va
duoc cong nhan rong rdi dé giap nhan vién phat trién ning luc ca nhan
thong qua hoat dong dao tao, bdi dudng hay qua trinh thuc hién cac cong
viéc. Theo bao cio cia t6 chirc ITAC Talent (2016), Canada da xay dung
va trién khai chuong trinh BTM (quan tri cong nghé cho kinh doanh) dua
trén NOS tuong tng cho phat trién nguon nhan lyc quan tri cong ngh¢ tai
cac to chic, doanh nghiép trong bbi canh nganh thong tin truyén thong
(ICT) phat trién manh m& vao nim 2014. Chuong trinh BTM-NOS nay
nham trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thiec, k¥ ning giup thio g& van dé
trong kinh doanh, cai thi¢n quy trinh ndi bd dua trén dp dung cac cong
nghé, k¥ thuat tién tién trén thé gidi. Chuong trinh dugc xdy dung cho 3
nhom nghé nghiép chinh (chuyén gia phdn tich, chuyén gia thiét ké hé
thong va chuyén gia quan Iy céng nghé) theo 5 linh vuc nhu: (i) an todn div
liéu, (ii) dich vu tai chinh, (iii) cham soc svc khoe; (iv) phan tich dir liéu;
va (v) kinh doanh va déi méi sang tao.

Chuong trinh da gitip tao ra hé thong chimg chi nghé nghiép, xdy dung
dugc cac chuong trinh b01 dudng tuong Ung nham cai thién nang luc yéu
cau ctia nganh, phat trién hé thong nghé nghiép va 1 trinh phat trién tuong
{mg, cac ca nhan phat trién k¥ nang nghe nghiép tuong ung thong qua bdi
dudng va trai nghiém cong viéc thuc té. Chuong trinh duoc trién khai bao
gom:

- Hé thong kién thirc co ban cua nghé (tich hop, kinh doanh, cong nghé,

doi méi sang tao, quan 1y die dn va cdc ky nang lam viéc cd nhan);
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- Tiéu chun ning lyc dugc phén chia thanh 7 cap d6 BTM (lam theo, ho
tro, ap dung, thuc thi, tw van, doi moi, chiéen luoc);

- Hé thong chig chi nghé nghiép tuong tmg chia lam 3 loai (chuyén vién,
chuyén nghiép, chuyén gia).

Australia
Nhu nhiéu qudc gia phat trién khéc, tiép can ning luc di duoc Australia ap
dung cho gido duc, dao tao nghé d€ hoan thién hé thong k¥ nang nghé cua
Australia gitip phat trién cac nganh cong nghi¢p trong bdi canh canh tranh
toan cau.

Thyc hanh theo nhém

Biit diu Pio tao kiém 4 théng Pao tao kiém dinh vién
(T,M,0, PBR) 12 thang

dinh vién theo cdng viée 8 thang

Pao tao — truc tiép, online va theo cong viéc; tiw hoc Thuc hanh qua céng vige, tw hoc

Cic nang luc g Cdc nang luc o Cdc ning lyc o
IPAAEXJNIS(‘H IPAEXM502 IPAEXM504
(Ngung tac va quy (K¥ niing tim kiém IP (Déc 1ap trién khai
trinh thim dinh IP) A lién quan) T kiém dinh IP) A
IPAEXMS503

PSPETHC501B
(Quang ba gia trj va dic

trung cia dich vu cng)

IPAWSA501
(Tuén thii phép Iy)

Giai doan 1

Thoi gian: 4 thang

) ning luc: 4

Nhém: 0

Yéu ciu két qua: khong

(Ap dung phép 1y, chuyén
mén thye hién vai trd kiém
dinh vién

IPACDM502

(Téng hop tai ligu va viét
bdo cdo)

IPACDM503
(Thuyce hanh theo nhém)

BSBWORS501B
(Quan ly cdng viée ca
nhén va phat trién nghd
nghiép)

IPAWSAS502
(Phat trién nhém 1am
viéc hi¢u qua)

Giai doan 2

Thoi gian: 8 thing

sb ning lwe: 6

Nhém: TMDG, PBR, Patgnts

IPACDM504
(Nghién ctru, ra cic quyét
dinh lién quan theo cic
chinh sach hi¢n hanh)

IPAWSAS03
(Duy tri hoat dong chat

lwgng va ning suit cao)

Giai doan 3

Thoi gian: 12 thang

S6 niing lue: 3

Nhém: Acceptance, PBR

Yéu chu két qua: ning suét va
chét lwgng cai thi¢n trong 4 thang

03 nhém k¥ ning

1. Kiém dinh
2. Giao tiép va ra quyét dinh
3. Quy trinh cdng viéc

Yéu clu két qua: ning sufit va chét
Iwgng cii thi¢n trong 2 thiang

Ngué‘n: IP Australia (2017)
Hinh 4. Ciu trac Chuong trinh bdi dudng kiém dinh vién s hiru tri tué cta
Australia

Tb chirc S hiru tri tué Australia 13 co quan thuéc Chinh pha vé6i chirc ning
quan ly s¢ hitu tri tug, trong d6 cé Trung tdm xuat sac vé s¢ hiru tri tué¢ dé
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trién khai bdi dudng theo TCNL, phai ké dén Chuong trinh bdi dudng kiém
dinh vién so hiru tri tué (IPREP: IP Right Examiner Program) da gop phan
vao thanh céng trong cong tdc quan ly s& hiru tri tu¢ cua Australia (IP
Australia, 2017). Chuong trinh kéo dai 24 thang, chia thanh 3 giai doan v&i
cac hinh thirc da dang (truc tiép, truc tuyén va qua cong viéc). Noi dung
chinh cua Chuong trinh lién quan t6i 3 nhom k¥ nang: kiém duyét so hitu tri
tué; giao tiép va ra quyét dinh; va quan 1y cong viéc cd nhan duge mo ta
nhu Hinh 4 va di kém véi ké hoach danh gia ning luc c4 nhéan theo tiéu
chudn k¥ ning nghé tuong g,

Pai Loan

Tai Pai Loan, dao tao dua trén nang luc dugc ap dung ca khu vuc cong va
tur dé phat trién nang luc c nhan ciing nhu cai thién két qua hoat dong cta
t6 chtrc (Wu, 2013). Hé théng cong chirc cua Pai Loan dugc chia thanh 12
cép d9, trong do, cép dd 12 1a cao nhét danh cho vi tri thu truéng va cép do
1 14 thdp nhit trong Gng cdc vi tri cong chirc tai cic co quan nha nude.
Khung nang luc tuong tng cling duoc xay dung danh cho cac nhém vi tri
cap cao (cAp do 10-14), vi tri cap trung (cAp do 6-9) va cip thap (1-5) dé
lam co s& cho viéc bdi dudng dya trén khung ning luec.

Trong linh vuc quan Iy KH&CN, Dai Loan dang trién khai Chuong trinh
Quan 1y va chinh sach cong ngh¢ (TMP) danh cho nhan lyc quan ly theo
tiép can nang luc duoc thyc hién boi Dai hoc Quoc gia Thanh Hoa (Pai hoc
Thanh Hoa, 2018). Chuong trinh duoc thiét ké nham phat trién cac ning
lue xay dung, thyc thi chinh saich KH&CN (bao gdm cac chinh sach: tai tro,
cong nghiép, chuyén giao cong nghg, thuc day quan hé truong dai hoc-
doanh nghiép, phat trién doanh nghiép); nang luc quan tri cong nghé (hoach
dinh va du bao cong nghé, chuyén giao cong nghe¢, to6 chitc KH&CN, danh
gia va dinh gia cong ngh¢, quan tri cong ngh¢ cao). Chuong trinh TMP trén
da duoc trién khai bdi dudng cho nhém can bd quan 1y cua B6 KH&CN
Vi¢t Nam nam 2019 tai Bai Loan.

Thuc t1en trlen khai mot sb chuong trinh bdi dudng Ve quan 1y KH&CN cua
mot s6 qudc gia trén cho thay 16 xu hudng ap dung tiép can b01 dudng theo
ning lyc 1a rat phu hop dé dam bao dap tmg yéu cu phat trlen nang luc cé
nhan va két qua hoat dong quan ly cua nha nudc va cac t6 chuc lién quan.
Céc nudc phat trién déu da ap dung cach tiép can nay rong rai trong cac linh
vuc giao duc, dao tao nghé khac nhau ciing nhu hoat dong, boi dudng nhan
lwc quan 1y tai cac to chirc, co quan quan Iy nha nudc trong bbi canh d6i mai
quan ly KH&CN dé thic day phat trién kinh t& va xa hoi. Nhing kinh
nghiém trén s€ la co s t6t dé nhom nghién ciru tham khao va dé xuét ap
dung b01 dudng theo TCNL cho nhén lyc quan 1y cia Bo KH&CN, dap ung
yéu cau xay dung va trién khai chién luoc phat trién khoa hoc, cong nghé va
d6i méi sang tao ciia Viét Nam giai doan 2021-2030.
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3. Ap dung tiép cin ning lwc trong bdi dudng nhan luc quén 1y khoa
hoc va cong ngh¢ tai Viét Nam

3.1. Hién trang boi dwing nhén luc quén 1y khoa hoc va cong nghé giai
doan 2016-2018

Thyc té trong thoi gian vira qua (giai doan 2016-2018), hoat dong boi
dudng nhan lyc quan 1y KH&CN tai Viét Nam luén dugc B KH&CN
cung cac don vi quan tdm, trién khai nhiéu chwong trinh khac nhau véi mé
hinh bdi dudng nhan luc quan 1y KH&CN nhu Hinh vé& 5 duéi day va da
dat dugc nhitng két qua nhit dinh. Trong 3 nim vira qua (2016-2018), B
KH&CN chu tri trién khai cac chuong trinh bdi dudng danh cho cac can bd
quan ly KH&CN tai cac B9, nganh va dia phuong.

Bénh gid Thiét ké Phit trién Trién khai Bénh gid
w * o * e T e e

.

Phan tich nhu
cau dao tao
4

)(aF du_nlh trong Muc tigu } T|t=u chi
tam dao tao J l dénh gid
Nei dung ‘

X d t v
_____ R a Iu::.:g ai T8 chie Thure hién
churgng danh gid
Ph‘;:”g trinh b
phap d
Bao taﬂ utmg Phén tich
gidng \ﬂén

két qua
M

Nguon: Tdc gid tong hop theo hién trang boi dwéng nhan lwc quan 1y KH&CN
Hinh 5. M6 hinh bdi dudng nhan luc quan 1y KH&CN tai Viét Nam

Jp—

Theo béo cao téng hop két qua bdi dudng trong nudc tir Vu T chirc can bd
(Bo KH&CN), tong sO luot cong chire, vién chirc cia B KH&CN tham gia
boi dudng vé kién thirc, k¥ nang chuyén nganh theo vi tri viéc lam 14 1.300
luot nguoi, trong d6: ndm 2016 1a 600, nam 2017 1a 350 va 2018 1a 350 (B9
KH&CN, 2018). Noi dung cac chuong trinh bdi dudng xoay quanh cac kién
thitc quan 1y nha nudc vé KH&CN theo cac linh vuc quan 1y: hoat dong
nghién ctru khoa hoc, s¢ hitu tri tué, nang lugng nguyén tir va birc xa hat
nhan, tiéu chuan chit lvong. Hinh 6 dudi day mé ta sb liéu thong ké vé két
qua dao tao, bdi dudng giai doan 2016-2018 theo cac chuong trinh khac
nhau va nbi bat 13 két qua boi dudng vé kién thirc, k¥ niang chuyén nganh
duoc quan tm trién khai nhidu nhét.
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=§=Nim 2016 =il=Nam 2017 Nam 2018

70

Ly luan Quéanly Pio tao sau Boi dudng Lanh dao Qubc  Ngoai ngir -
chinh tri nha nwée  daihoc chuyén cap Phong, phong - An  tin hoc
nganh Vu ninh

Nguon: B¢ KH&CN (2018)

Hinh 6. S6 lidu két qua dao tao, bdi dudng nhan lyc quan ly KH&CN giai
doan 2016-2018

Trude yéu ciu sb gid bdi dudng chuyén mon, nghiép vu hang nam déi voi
can by, cong chuc va vién chirc theo Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP thi nhu
cau bdi dudng vé quan Iy KH&CN duoc xac dinh 1a twong dbi 16n khi s6
lugng cong chirc quan 1y KH&CN ca nudc theo quy hoach nhan lyc nam
2020 (Quyét dinh s6 4009/0P-BKHCN, 2011) 1a 5.300 ngudi (trong d6: Bo
KH&CN 1a 1.000 nguoi, cac S6 KH&CN tai dia phuong 1a 3.900 nguoi va
cac Vu KH&CN tai cac B9, nganh 1a 400 nguoi). Trén co s khao sat nhu
cau boi dudng, Dé an dao tao, bodi dudng nhan lyc KH&CN ¢ trong nudc
va nudc ngoai bang ngan sach nha nudce (Dé 4n 2395) di dit ra muc tiéu toi
nidm 2025 ddo tao 500 can bd quan Iy KH&CN trong va ngoai nudce vé kién
thirc, k¥ nang quan Iy KH&CN. Mic du cach tiép can hién nay theo noi
dung (chwa ap dung theo TCNL) cac chuong trinh bdi dudng kién thie da
¢6 nhiéu ket qua dang khich 1¢, nhung v6i nhu cau boi dudng 16n nhu trén
va yéu cau thay (101 tu duy quan ly KH&CN, can thay d01 cach tiép can
theo hudng phat trién ning luyc quan 1y KH&CN dé tryc tiép cai thién két
qua hoat dong quan 1y nha nudc cua B KH&CN trong thoi gian toi.

3.2. Moi lién h¢ giita ning lwc va két qud hoat déng ciia nhin lwe qudn Iy
khoa hoc va cong nghé

Pé dam bao viéc dé xudt ap dung TCNL trong bdi dudng nhan lyc phi hop
thong qua viéc khang dinh méi lién hé giita ning lyc quan 1y KH&CN va
két qua x4y dung, thuc thi chinh sach STI, nhom nghién ciru da thuc hién
khao sat 188 cong chure tai cac don vi cia B KH&CN véi cac ndi dung: (i)
cdc nhiém vy trong tam; (i) tw danh gid ndng lec cd nhéan; va (iii) két qua
cong viéc theo quy trinh qudn Iy chinh sach (Tran Quang Huy, 2019).



50 Boi duong nhan luc quan ly khoa hoc va cong nghé tai Viét Nam...

Két qua khao sat trén cho théy, tan suét thuc hién cong viéc (tr muc 1:
khong thuc hién t6i muc 5: rat thudng xuyén) cta céng chic tai cac don vi
lién quan chat ché téi quy trinh quéan 1y chinh sich KH&CN (hoach dinh,
thuce thi va danh gid). Theo do, tan suét thuc hién cua cac cong chtrc tai cac
Vu quan 1y chuyén nganh c6 diém khao sat trung binh 1a 3,21 (muc 4,0:
thuong xuyén thuc hién). Tan sudt thyc hién trén khac nhau theo ting nhém
don vi va cac giai doan trong quy trinh chinh sach, chi tiét nhu biéu dd theo
Hinh 7.

Téng thé quy trinh chinh sach

345 282

Panh gia chinh sach

357 2,78

™ :-‘

- ] i

= ~ 4
S

Thue thi chinh sach

297 336 203

Hoach dinh chinh sich

2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
B Téng cye, Cuc theo linh vire BVu quan I¥ chuyvén nganh Vu va don vj quan Iy chung

Nguon: Nhiém vu KH&CN (2019)
Hinh 7. T4n suét thuc hién cac nhiém vy lién quan td1 quy trinh chinh sach STI

Mdi lién hé chat ch& gitra cac ning luc theo quy trinh chinh sach voi két
qua hoach dinh, thyc thi va danh gia chinh sach STI tai B0 KH&CN da
duoc minh hoa qua két qua khao sat va phén tich thong ké moé ta. Biéu do
dudi day (Hinh 8) mé ta mdi twong quan giita cac nhom ning luc (ndng lyc
chung, nang luc hoach dinh chinh sach, nang lyc thuc thi chinh sach va
nang lec danh gia chinh sdch) va két qua thuc thi theo quy trinh chinh sach
(hoach dinh, thuwc thi va ddnh gid), cu thé mé ta ty 18 % sb cong chirc dugc
khao sat c6 két qua cong viée theo quy trinh chinh sach > 4,0 (thang do 1-5)
khi cac nhém ning lyc tw danh gid twong tmg > 4,0 (thang do 1-5). Két qua
théng ké cho thiy, trong 4 nhém ning luc khao sat thi twong quan cua
nhém ning luc thuc thi chinh sach véi két qua quy trinh chinh sach 14 16n
nhat khi c6 59% cong chirc c6 két qua > 4,0 dat ning luc twong tng > 4,0
va tuong quan thip nhat 1a nhom ning lyc danh gia chinh sach véi ti 16
tuong ung 1a 40%. Két qua twong quan trén co so sanh giita nhém cong
churc gilt chue vu 1anh dao, quan 1y va nhom cong chirc chuyén mon nghi¢p
vu tai cac don vi truc thuoc Bo KH&CN. Theo do, ty I¢ cong chure gilr chiric
vu quan 1y, 1anh dao c6 mirc danh gid nang luc thyc thi chinh sach > 4,0 va
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két qua cong viéc >4,0 chiém cao nhét, t&i 71%. Két qua phan tich mbi
twong quan trén co s& két qua khao sat cho thay rd mdi lién hé gitta cac
nang luc va két qua thuc hién cong viéc lién quan téi quy trinh chinh sach
KH&CN 1a rat 16n, phan 16n cac can bd tu danh gia ning luc > 4,0 déu co
két qua tuong tmg >4,0 trén thang do 5,0.

80%
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X

70%
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60%
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S
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42% 40%

40%

30% = 21%
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Nhom NL chung >=4  Nhom NL hoach dinh chinh Nhom NL thye thi chinh  Nhom NL danh gia chinh
sach >=4 sach >=4 sach >=4

20%

10%

QA AT
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AR

0%

BTy ¢ % (Chung)>=4 BTyl % congchitcLD. QL c6KQCV >=4 OTy I§ % cong chirc CMNV ¢c6 KQCV >=4
Nguon: Nhiém vu KH&CN cap B¢ (2019)

Hinh 8. Tuong quan giira cac nhém ning luc va két qua thuc thi chinh sach

MGdi lién hé chit ch& giita nang lyc theo quy trinh chinh sach va két qua
hoat dong nhu trén budc dau cho thdy sy phu hop vé TCNL trong bdi
dudng doi ngii cong chirc cia B KH&CN. Cac chuong trinh bdi dudng
duoc thiét ké dya trén khung ning lyc theo quy trinh chinh sach s& gitp
phat trién ning luc quan Iy KH&CN, qua d6, gop phan truc tiép cai thién
két qua hoat dong quan 1y nha nudc cua B KH&CN trong thoi gian téi.

4. Két luan va khuyén nghij

Két qua nghién ctru néu trén cho thdy, boi dudng theo TCNL dang co
nhimg wu diém ndi troi va phu hop véi muc tiéu cai thién két qua hoat dong
ctia t6 chirc da duge cac hoc gia nghién ctru, cong bd trén cac tap chi uy tin
va nhiéu nudc phat trién da ap dung cach tiép can trén cho bdi dudng nhan
luc quan ly KH&CN. Mic du két qua cong tac boi dudng nhén lyc quan ly
KH&CN cua Viét Nam trong thoi gian qua da co nhiéu két qua ndi bat,
nhung trude nhu cau bdi dudng rat 16n va yéu cau dbi méi tu duy quan ly
KH&CN, can cir két qua khao sat tuong quan gitra nang lyc voi két qua
theo chu trinh chinh sach KH&CN thi bdi dudng nhén lyc quan 1y KH&CN
theo TCNL s& hudng toi viée cai thién két qua hoat dong quan 1y nha nudc
ciia BO KH&CN nho vao kha ning ap dung céac kién thirc, k§ ning di hoc
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vao cong vi¢c thuc té cua tung cong chuce tai cac don vi. Trude cac muc
tiéu, yéu cau vé két qua cong tac quan 1y nha nudc vé KH&CN khing dinh
su dong gop vao phat trién kinh té-xa hoi cia dat nude thi yéu cu két qua
cong viéc hay niang luc ctia mdi ¢4 nhin cong chirc tai cac don vi ciing rat
cao va can nhiing thay doi c¢6 tinh hé thong.

Mo hinh bdi dudng dua trén khung ning luc s& 13 phu hop khi trién khai boi
dudng vé Quan ly KH&CN theo TCNL, vi ddy 1a mo hinh thé hién tinh hé
théng cao va dam bao cai thién két qua hoat dong quan 1y nha nudc vé
KH&CN thong qua phat trién ning lyc ciia ci nhan. Cac md hinh bdi
dudng khac theo nhom hay tu bdi dudng sé& 1a tham khao, bo trg thém cho
md hinh bdi dudng dya trén KNL nay dé dam bao sat voi dé an vi tri viée
lam cua Bo KH&CN xdy dung nam 20197 Dé trién khai bdi dudng theo
TCNL, Bo KH&CN cén tién hanh nghién ciru va xay dung khung ning luc
quan 1y KH&CN, qua d6, thiét ké cac chuong trinh chuan, phuong phap
dao tao da dang va gén chdt vdi cong vige thuc té./.
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