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Tom tit:

Bat ky doanh nghiép nao, ddc biét la nhitng doanh nghiép san xudt/ché tao phdi sir dung
mét hodc nhiéu cong nghé dé c6 thé phat trién va duy tri loi thé canh tranh. Cong nghé
dwoc sir dung tai moi doanh nghiép cé dwoc thong qua mét hodc nhiéu phwong thirc khéc
nhau. Tuy nhién, méi doanh nghiép cé nhiing quyét dinh khdc nhau trong viéc lwa chon
phwong thirc phu hop dé cé dwge cong nghé: hodc tw tao cong nghé ngay tai doanh nghiép
hoac tiép nhdn' céng nghé tir bén ngoai doanh nghiép hodc két hop ca hai. Bai viét nay
16ng quan cdc phuwong thirc c6 dugc cong nghé khac nhau cua doanh nghiép, so sanh diém
manh va diém yéu ciia méi phiong thirc.

Tir khéa: Doanh nghiép KH&CN; Tiép nhén cong nghé; Phat trién cong nghé.
Mii sé: 14110601

1. Giéi thiéu

Bét ky doanh nghiép nao, dic biét 1 nhitng doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc san xuét/ché tao phai st dung mot hodc nhiéu cong nghé dé co thé
phat trién va duy tri loi thé canh tranh. Thong thuong, van dé nay duoc giai
thich cho su can thiét dé phat trién cong nghé uu viét hon, tién tién hon.
Hau hét cac doanh nghiép céng nhan sy thuc rang phét trién cong nghé 1a
rii ro va tén kém. Do do, quyét dinh dé lua chon cong ngh¢ nao nén duogc
phat trién ngay tai doanh nghiép va cong nghé nao nén c6 dugc tir bén
ngoai phai dugc cin nhic mét cach ky ludng dé dam bao cong nghé duy tri
loi thé canh tranh cta doanh nghiép.

' Téc gia sir dung khai niém “tiép nhan bén ngoai” dé cap dén tét ca cac phuong thirc ma doanh nghiép cé duoc
cong nghé tir bén ngoai doanh nghié¢p (do6i lap véi phuong thirc doanh nghiép tu tao ra cong nghé ngay tai doanh
nghiép hay in-house R&D).
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Doanh nghiép c6 thé co dugc cong nghé bang cach ty tao tir bén trong
doanh nghi€p hodc tur cac nguon bén ngoai. Véan dé thudng duoc goi 1a “
tao” hoac * tlep nhan”. Pa s6 cac doanh nghi¢p cho rang nhu cau cong nghe_:
cua doanh nghiép khong thé duoc dap tng hoan toan chi bang cach duy
nhét 1a phat trién cong ngh¢ ndi tai doanh nghi€p, doanh nghiép phai tim
kiém va tiép nhan mot sd cong nghé tir bén ngoai.

Trén co s& nhiing nghién ctu Ve chu de c6 dugc cong ngh¢ cua doanh
nghiép [1, 2, 12, 14, 16], bai viét nay tong quan céc phuong thirc co duoc
cong nghé khic nhau va so sanh diém manh, diém yéu ciia mdi phuong
thirc c6 dugc cong ngh¢ cua doanh nghi¢p. Tuy nhién, vi nghién ctru xem
xét vé cac phuong thirc c¢6 dugc cong nghé, nén trude khi phén tich can
dinh rd hai khai niém co ban 1a cong nghé va phat trién céng nghé.

2. Hai khai niém co ban

2.1. Cong nghé

Cho dén nay, khai niém coéng nghé da dugc nhiéu hoc gia trén thé gisi dua ra.
Tuy nhién, khai niém cong nghé do Gaynor dua ra nam 1996 [10] duoc cho
1a kha di, ham chira nhitng ndi dung co ban trong vié¢c xac dinh cong nghé:

- Cong ngh¢ ham chtra nhiéu van dé ngoai may moc, quy trinh va nhitng
khém pha va c6 thé dugc mo ta theo cac cach khac nhau;

- Cong nghé la giai phap, quy trinh, bi quyét c6 kém hodc khong kém
cong cu, phuong tién dé chuyén ngudn luc thanh san phim hodc dich vy;

- Cong ngh¢ bao gom tri thirc va nguon luc can co dé dat duge mot muc
ti€u;

- Cong nghé 1a bd phan quan trong cua tri thire khoa hoc, co6 thé duoc ung
dung trong thiét ké san pham va/hodc quy trinh hoac trong viéc tim kiém
tri thirc khoa hoc méi.

Vén dé co ban ¢ day 1a dong luu chuyén cong nghé, thong qua: gido duc va
dao tao; quan hé ca nhan; luu chuyén can bg; hop tac ky thuat; hoi nghi va
héi thdo; xuat ban pham, tai li€u vé sang ché; may moc, thiét bi va cong

cu;... [4].

2.2. Phdt trién cong nghé

Phat trién cong nghé bao quat tat ca cac giai doan “phat trién cong nghé sau
D? (trién khai)”, 1a hoat dong chu yeu trong ndi dung san xuit cua doanh
nghiép, trong d6, khai niém “phat trién cong nghé” bao gdm nhing ndi dung

2D trong tir R&D.
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chu yéu: (1) Lap ké hoach va thuc hién cac ké hoach nang cép hodc mé rong
cong nghé, trong d6 phat trién cong nghé dugc hiéu nhu “md mang cong
nghé¢”; (ii) Nhap cong nghé va chuyén giao cong nghé nhim mé mang cac
linh vuc cong nghé cua san xuét theo chiéu rong va chiéu sau; (iii) Quan ly
ky thuét va cong ngh¢, giam dinh cong ngh¢ va danh g1a trinh d§ cong nghé.
Nhu vay, phat trién cong ngh¢ phai duoc hiéu 13 su “md mang cong nghé”

theo ca chiéu rong 1an chiéu sau [3].

M¢ mang cong nghé theo chiéu sau chinh 13 sy nang cap cong nghé tir trinh
do thap 1én mot trinh d§ cao hon. N§i dung nay thudc pham tru cta chinh
sach d6i moi’. Do 1a su ddi méi cong nghé dwa trén két qua nghién ciru va
trién khai (NC&TK) cac céng nghé cua ban than doanh nghiép, hoic ky
hop ddng chuyén giao cong nghé dé nhan mot cong nghé c6 trinh do cao
hon tir cac doanh nghiép khac (chuyén giao ngang), hoac nhan mét cong
nghé méi tir két qua san xuat thir (pilot) cta cac to chire NC&TK (chuyén
giao doc), hodc thdm chi ky hop dong chuyen giao cong nghé tir nudc ngoai
(bao gdm ca chuyén giao doc va chuyén giao ngang).

Mo mang cong nghé theo chiéu rong chinh 1a sy nhan rong tor mdt day
chuyén cong nghé cia doanh nghiép thanh hai, ba hoic nhiéu diy chuyén
cong ngh¢ c6 cung chire nang va cung trinh d§ nhu day chuyén cong nghé
ban déu. 'Noi dung nay thudc pham tru cta chinh sach (101 V01 san Xuat, nam
ngoai m01 quan tam cua hé thong KH&CN cua mot sé qubc gia, dic biét 1a
& cac qudc gia chdu Au va Bic My.

3. Cac hoat dong c6 dwgc cong nghé cia doanh nghiép

C6 hai phuong thirc co ban ma mot doanh nghiép c6 thé co dugc cong nghé
do la tién hanh hoat dong NC&TK ngay tai doanh nghi€p (in-house R&D)
va tiép nhén tir bén ngoai. Phan dudi ddy mo ta chi tiét ndi dung co ban cua
hai phuong thtrc nay.

3.1. Tu tao cong nghé bén trong doanh nghiép

Phuong thure tu tao cong nghé bén trong (in-house R&D) 1a viéc nghién ciu
cong nghé mai can thiét cho to chirc théng qua hinh thirc nghién ctru va
phat trién cong nghé ngay tai t6 chirc d6. Hoat dong NC&TK dugc thuc
hién trong doanh nghiép duéi hinh thirc t6 chirc c6 thé 13 vién/ trung tim/
phong/ ban/ don vi NC&TK doc 1ap, ¢ thé 1a cac ca nhan/ tap thé cung
nhau tién hanh hoat dong NC&TK theo chu dé/ du an cu thé [1, 2]. Mot )
thuat ngit tiéng Anh duogc sir dung thudng xuyén va cling nghia 1a phat trién
cong ngh¢ bén trong (in-house development), “ty tao” cong nghé ndi tai

3 Xem thém Hoang Vin Tuyén, 2007. Chinh sach d6i m&i: Mot sé van dé co ban. Tap chi hoat dong khoa hoc. Sé
thang 10/2007.
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(internal technology sourcing) hodc NC&TK bén trong (internal R&D).
Viéc mot doanh nghiép quyét dinh “tu tao” cong nghé hay khong phu thudc
vao chinh nang lyc cua cac ca nhan, don vi chiu trach nhiém Vé NC&TK
cua doanh nghiép. Doanh nghiép s€ mat mot thoi gian dai va ngudn lue 16n
vi phai giai quyét nhidu van d& mang tinh rui ro cao, ciing nhu s& rat kho
khan dé luong trude két qua dat duoc cua viée tu tao cong ngh¢, nhung viée
tu tao cong ngh¢ sé tao diéu kién cho cac doanh nghiép c6 dugc su tu do
trong hoat dong.

Nguoc lai v6i quan dlem néu trén, Capon & Glazer (1987) cho rang phat
trién noi tai ré hon tiép nhan bén ngoai. Co 1€ quan diém nay cua cac tac gia
dugc giai thich boi ly thuyét vé kinh té chi phi giao dich. Ly thuyet kinh té
chi phi giao dich khang dinh, khi mot doanh nghiép quyét dinh dau tu vao
céc tai san didc biét ma khong co sy chic chin vé moi truong dau tu, co hoi
dau tu thi cac chi phi cho NC&TK, mo rong thi trudng trd nén nhiéu ri ro.
Nhu vay, hiéu qua s& cao hon khi hang hoa duogc trao ddi trong ndi bd va
hiéu qua 13 cao nhét trong truong hop tao ngudn cong nghé bén trong [16].

Mic dau c6  nhimg chi phi va rui ro cao nhung van dé tao ngudn cong nghé¢
bén trong van con duoc xem nhu nguon cong ngh¢ quan trong nhat ddi véi
hau hét cac doanh nghiép boi mot sb 1y do: van dé quan trong d6 1a cong
nghé 161 ctia doanh nghiép [15]; cong nghé co6 thé duoc thich nghi theo yéu
cau cua khach hang voi nhitng doi hoi k¥ thuat chinh xac; ban chat ngam
ctia d6i moi va nhitng rui ro di cing voi viée mét tinh canh tranh cua cong
ngh¢ la nguyén nhén chinh dan dén quyét dinh “tu tao” cong ngh¢ cua
doanh nghiép. Mot s6 nghién ctru chimg minh rang, cac doanh nghiép co
ngudn lyc NC&TK bén trong manh thi it huéng dén viéc tiép nhan cong
ngh¢ tir bén ngoai.

Nagarajan & Mitchell (1998) xic dinh rang c6 hai lgi thé chinh cia
NC&TK bén trong. Thir nhét 13 giam nhe rui ro cua hanh vi co hoi va tha
hai 1a dé xay dung thoi quen vé mit to chirc. Tuy nhién, sirc manh cua
NC&TK bén trong cting ¢6 nhirng han ché nhit dinh. Mot trong nhirng han
ché thuong thdy do6 1a chi phi va kho khan dé phat trién ning luc do1 méi
v6i NC&TK ndi tai dang c6 ciia doanh nghiép. Bén canh do, ciing can phai
nhan manh réng viéc duy tri tat ca cac hoat dong NC&TK bén trong nhiéu
khi dan dén sy c¢6 1ap va han ché hop tac doanh nghiép. Nhiing loi ich khac
clia phat trién cong nghé ndi tai doanh nghiép d6 1a: c6 duwoc chuyén mén
trong mdt cong nghé dac biét [16].

Tam quan trong ciia phuong thirc ty tao so véi cac phuong thirc tiép nhan
cong ngh¢ khac dugc nhan manh trong nhiéu cong trinh nghién ctru. Cac
tac gia cho rang ccong nghé moi hodc cong nghé dang phat trién thé hién
mot ngudn 1oi thé canh tranh, nén tir tao bén trong doanh nghiép hon 1a tiép
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nhan bén ngoai. Chiesa & Mazini (1998) chi ra rang tu tao cong nghé bén
trong nén duoc tip trung cho phan tri thirc 16i hodc 1am méi ning luc cia
doanh nghiép [13]. Nghién ctru cia Coombs (1996) cho thiy ning luc cong
nghé 1a mot thanh phan quan trong ctia ning luc 18i (core competency). Vi
vay, viéc thuc hién NC&TK 1a dé tao ra va duy tri nang luc cong nghg,
nang lyc 161 cua doanh nghi€p. Nghién ciru khac cho rang viéc co dugc
cong ngh¢ tir bén ngoai co thé cung cap loi ich tai chinh ngan han nhung
két qua s& ddn dén mét tinh canh tranh dai han [9].

T nhitng phan tich trén day, mot két luan quan trong co thé dua ra do 1a
phuong thirc c6 duoc cong nghé bén trong 13 mot phuong thire rat quan trong
trong hoat dong c6 dugc cong ngh¢, doanh nghi¢p nén sur dung phuong thure
nay trong céc linh vyc hoat dong doi hdi nang luc 161, cong nghé 16i.

3.2. Tiép nhén céng nghé tir bén ngoai doanh nghiép

Nhiéu doanh nghiép hién nay dang ting cudong viéc tim kiém cong nghé tur
bén ngoai song song voi hinh thire ty tao bén trong. Diéu hién nhién 1a
ngudn cong nghé bén trong cd vai trd quan trong dbi voi nang luc 161 va
cong ngh¢ 161 cia doanh nghiép, nhung nhiéu cong ngh¢ quan trong khac
cia doanh nghiép lai khong thé nghién ctru dugc va bét budc phai co tir
ngudn bén ngoai, vi vay doanh nghiép can tlep nhan bén ngoai [15]. Nghién
ctru cta Narayanan (2001) khang dinh van dé nay bang viéc dua ra két luan
rang, cac doanh nghiép khong thé ty théa man vé cong nghé, cac doanh
nghiép phai gia ting NC&TK bén trong két hop voi tiép nhan cong nghé tir
bén ngoai. Cac phuong thirc tiép nhan cong nghé tir bén ngoai doanh
nghiép co thé 1a [14, 16]:

a, Nhan phép cong nghé

Nhén phép cong ngh¢ (inlicensing) 1la mot trong nhirg phuong thirc quan
trong va dugc sur dung rong rai nhit cua tiép nhan cong ngh¢ bén ngoai. o
la sy tlep nhén cong ngh¢ dudi hinh thirc hop ddng chuyén giao cong nghé
san pham cong ngh¢ quy trinh, ban v& thiét ké. Phuong thic nay co thé lién
quan dén van dé vé chi phi, ty 1¢ hoa hdng so v6i doanh thu, quyén ddi voi
cong nghé va su cam két vé nghia vu cua cac bén dé duy tri thoa thuin
trong mot thoi gian, ldnh thd nhat dinh. Nhan phép céng nghé tao diéu kién
cho doanh nghiép tham gia vao thi truong mdi nhanh hon ma khong can
dau tu 1on vao NC&TK, tao diéu kién thuén lgi cho doanh nghi¢p nhanh
chong thiét 1ap vi thé trong céc linh vuc cong nghé méi, dic biét trong cac
linh vuc c6 thé bd sung cho ning luc 16i dang c6 [3]. Yoshikawa (2003)
ciing ddng y rang, nhan phép cong nghé phii hop hon tu tién hanh NC&TK
trong nhitng truong hop khi ma doanh nghiép dang c6 sirc ép vé thoi gian.
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Tuy nhién, c6 mot sb van de can dugc cin nhic khi nhan phép cong nghé.
Abetti (1989) canh bao rang néu qua trinh ky thuat va su phat trlen thi
truong nhanh, phuong thirc nhan phép cong nghé c6 thé dan dén tiép nhan
mot cong ngh¢ lac hau, dét tién [5].

b, Lién doanh

Lién doanh 13 mot hinh thtrc lién minh, duoc xac dinh nhu 1a ddi tac. Béng
cach nay, hai hodc nhiéu doanh nghiép hinh thanh mét doanh nghiép méi
dé tién hanh mot hoat dong kinh té nhat dinh. Hoat dong kinh té c6 thé 1a su
phat trién hodc thuong mai hoa mot cong nghé cu thé hodc mot hudng kinh
doanh moi.

Mot s6 van dé can xem xét lién quan dén lién doanh: lién doanh c6 thé dan
den su phu thudc dai han cua cac doanh nghié€p, lién doanh c6 the that bai
néu mot doanh nghiép khong c6 kha ning tiép nhan cong nghé can thiét va
c6 qua nhiéu xung dot loi ich. Nghién ctru khac cua Hennart & Reddy
(1997) két luan rang, lién doanh 1a phuong thirc chinh dé tiép thu cac ngudn
luc di kém trong cac to chirc khac va lién doanh véi cac doanh nghiép dia
phuong ciing 1a sy tham gia chinh vao thi truong nude ngoai [16].

Trong trudng hop cic qubc gia dang phat trién, cung véi nhan phép cong
ngh¢, lién doanh 1a mét trong nhimg phuong phap phd bién dé tiép nhan
cong nghé mai, ciing nhu lién két véi cac doanh nghiép xuyén, da quic gia
thong qua cac lién doanh. Hobday (1995) cling ddng ¥ lién doanh la cach
lam thich hop cho cac doanh nghiép dén sau [8]. Tuy nhién, mot s6 nghién
ctru chi ra rang tai cac qudc gia dang phat trlen hau hét cac dbi tac lién
doanh mién cudng trong chuyén giao bi quyét cong nghé va vi vdy han ché
doanh nghiép tiép thu, din dén viéc doanh nghiép trong nudc tr6 thanh phy
thugc vao doanh nghiép so hiru cong nghé (chu ySu la doanh nghiép cua
cac qudc gia phat trién).

¢, Hop dong nghién civu va trién khai

Hop dong NC&TK 14 thué khoan hoic tai trg cho dbi tac khac dé tién hanh
mot van dé nghién ctru chuyén biét. DPdi tac c6 thé 1a vién nghién ctru,
truong dai hoc hoac tham chi doanh nghiép doc 1ap.

Thuc hién hop dong NC&TK s€ tao diéu kién cho doanh nghiép tiép can
Vol cac cong nghé tién tién, d¢ mo rong phd (danh muc) cong nghé cla
doanh nghiép, cung cap hiéu biét cua doanh nghiép vé cong nghe va mau
san phdm tiém ning cia doanh nghiép ma khong phai dau tu nhidu vao
NC&TK bén trong. Tuy nhién, Buckley (1998) cho rang lgi ich cua hop
dong NC&TK chinh 1a nhimng t6 chitc NC&TK chir khong phai 1a doanh
nghiép thué khoan hodc tai trg cho hop dong NC&TK.
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d, Hop tac
Voivien NC&TK, truong dai hoc va doanh nghiép khac

Hop tic NC&TK duogc xac dinh don gian nhu nhimng hop tac véi cac t6
chte khéac (chu yéu 1a vién NC&TK va trudng dai hoc bén ngoai) dé tién
hanh céc dy 4&n NC&TK dya vao thda thuan chinh thirc hodc phi chinh
thitc. Trong hop tac nay, c6 thé mot sd doanh nghiép va vién NC&TK/
truong dai hoc cung nhau cam két thuc hién nhiing nd luc ctia doanh nghiép
dé danh duoc muc tiéu chung trong phat trién cong nghé.

Mot loi thé chinh cua hop tic NC&TK khi so sanh véi cac phuong thire tiép
nhén cong ngh¢ khac 1a co thé dan dén tac dong cong huong néu cac bén,
v6i thé manh khac nhau, cing nhau lam viéc. Tuy nhién, hop tic NC&TK
cling c6 thé gip nhitng kho khin nhit dinh trong viéc tim kiém dbi tac thich
hop, thoa thuan hop dong, quan 1y du 4n va chia sé loi ich. Bén canh do,
hop tac NC&TK nén dugc tién hanh mot cach than trong vi doanh nghiép
c6 thé mat thong tin doc quyén vé tay cac dbi tac cua minh, do d6 doanh
nghiép nén dam bao thong tin doc quyén trude khi tham gia vao hop tac
NC&TK.

Véi khdach hang va/ hodc nha cung cap ciia doanh nghiép

Trong nghién ctru ciia Tidd & Trehella (1997) chi ra ring, cac doanh nghiép
hop tac v6i khach hang dé phat trién cong nghé nham danh dugc su tin cay
d6i v6i cac san pham cua doanh nghiép, hodc cung nhau phat trién cong
nghé dap tmg duoc yéu cau cua khach hang khac, hoic dé chiém linh thi
phan [11]. Trong mét sé truong hop, hop tac véi cac nha cung cap, dic biét
1a nha cung cp cong nghé s& rat hiéu qua bdi vi ho c6 ning luc cong nghé
va chuyén mon nhit dinh va c6 thé nhanh chong phét hién va thay d6i cong
nghé theo yéu cau cta khach hang. Tuy nhién, cling c6 mot s6 han ché
trong hop tac vdi cac nha cung cap nhu sau: doanh nghiép tr¢ thanh phu
thudc qua nhiéu vao mot nha cung cép; rui ro cao trong viéc mat ning luc
18i ctia doanh nghiép dbi voi nha cung cap; cac hanh vi mang tinh ca nhan
ctia nha cung cap; su can thiét dé thich tmg véi cong nghé ctia nha cung cip
va mot s han ché khac.

e, Sap nhdp va mua lai

Nghién ctu ctia Chakrabarti, Hauschildt & Siiverkriip (1994) chi ra dong
luc cha yéu ma cac doanh nghiép sap nhap va mua lai 13 nham gia ting thi
phﬁn, tang tinh hi€u qua, md rong hoat dong NC&TK, diéu chinh dau tu,
tang truéong doanh nghi€p, gidm rui ro va tham gia thi truong mot cach
nhanh chong [6]. Trong cac nganh cong nghiép thdm dung NC&TK,
Ruckman (2005) chi ra rang sap nhap va mua lai doanh nghiép 1a mot
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phuong thirc quan trong va phd bién nhit ddi véi viée tiép nhan bi quyét
cong nghé tir bén ngoai. Phuong thirc nay duoc st dung nhiéu khi ma ap
luc vé thoi gian doi hoi doanh nghiép phai tién hanh cac hoat dong NC&TK
trong doanh nghiép (Yoshikawa, 2003). Nghién ctru khac chi ra rang néu
cong ngh¢ kho khan dé bat chude thi viec mua lai s& dem dén mot hoat
dong tao ngudn céng nghé tot hon cho doanh nghiép [16].

Mic du ¢ nhitng diém manh nhét dinh ctia phuong thirc sap nhap va mua
lai nhu vira dé cap, mot ) nghién ctru chi ra nhirng han ché nhit dinh cua
phuong thirc nay. Nhing han ché d6 14 van hoa khac nhau giira hai t6 chic
(Tidd & Trewhella, 1997), triét 1y cong nghé khac nhau giita hai t6 chirc
(Chakrabarti, Hauschildt, & Siiverkriip, 1994) 1a nhimg nguyén nhan dan
dén su thét bai trong sap nhap va mua lai doanh nghi¢p [6, 11].

£ Pdu tw ngodi

Pau tu ngoai c6 nghia 1a mot doanh nghiép mua cd phan ctia mot doanh
nghiép khac, la doanh nghiép c6 cong ngh¢ quan trong (hodc nang lyc cong
ngh¢) ma doanh nghiép dau tu quan tim, nhung doanh nghiép dau tu khong
co quyen kiém soat va quan ly «cong ngh¢ cua doanh nghiép ma ho da mua
cd phan [15]. Theo hinh thirc dau tu nay, chii yéu doanh nghiép quy mé 16n
dau tu vao cac doanh nghiép d6i méi, doanh nghiép dua trén cong nghé
moi, doanh nghi¢p KH&CN hodc doanh nghi€p cong ngh¢ cao. Pong luc
dau tu ctua doanh nghiép quy mé 16n 1a “chién luge vé cong nghé”, trong
d6, doanh nghiép quy mé 16n duoc dam bao quyén loi ctia doanh nghiép vé
cong ngh¢, tir d6 doanh nghiép s& tham gia vao qua trinh phat trién cong
ngh¢ moi dé co thé tlep can dén cac cong nghé moi voi tinh kha thi cao ma
khong can dau tu nhiéu, dwa dén mot co hoi dé kham pha cong nghé tot
hon. Céc doanh nghiép da dau tu, sau d6 c6 thé lya chon dé tang cuong vi
thé cua doanh nghiép, hoac tham chi di dén quyét dinh tiép nhén, néu cong
nghé dang dugc xem xét co trién vong trong tuwong lai.

g Pau tu trong

Theo kiéu nay, mot doanh nghiép hinh thanh mét don vi bén trong t6 chirc
kinh doanh dang hoat dong cua doanh nghiép (twa nhu spin-out). Don vi
nay dugc giao nhiém vu cy thé nhu phat trién cong nghé méi hodc san
pham méi. Pon vi nay c6 thé thuc hién y tudong cia riéng minh, khong bi é ep
budc vao cac thi tuc va hé thdng chinh thirc ctia doanh nghiép. Cach tiép
can nay kha hiéu qua d6i vo1 cac doanh nghiép quy mé 16n, c6 nén tang
cong ngh¢ va nguon luc dé tién hanh cac nghién ctru nén tang, co ban. Tuy
nhién, cach tiép can nay it phd bién, it khi c6 dugc cong nghé cho doanh
nghi¢p “me” va céd thé dan dén viéc mot sd ngudi co tinh than doanh
thuong ro1 khoi doanh nghiép va dem theo cac cong nghé méi [16].
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h, Tuyén dung cdn bo

Tuyén dung can b theo nghia rong nhit cia tir ndy c6 nghia 1a doanh
nghiép tuyén dung, thu nhan nhitng can bd c6 chuyén mén, trinh do cong
nghé, k¥ nang quan ly céng ngh¢ trong mét linh vyc cong nghé nhét dinh tir
bén ngoai doanh nghiép dén lam viéc cho doanh nghiép trong mot thoi gian
nhit dinh duéi nhiu hinh thire khac nhau. Mot hinh thirc khac cua tuyén
dung can bd d6 1a thué chuyén gia tu van cong nghé trong mot khoang thoi
gian nhét dinh.

i, Cdc phwong thirc tiép nhdn céng nghé bén ngoadi khdc

Ngoai cac phuong thire dé cap trén, c6 nhiéu phuong thirc tiép nhan cong
ngh¢ tr bén ngoai. Nhitng doanh nghiép nhé va nhitng doanh nghi¢p méi
hinh thanh tai cic qubc gia dang phat trién ¢ thé tiép nhan cong nghé
thong qua bat chude (reverse engineering), sao chép, 1am lai nhdn mac
(re- labelling) va mot s6 phuong thirc khac. Poi khi 6 tac gia con dé cap
dén hinh thirc nhu sao chép cong nghé ma khong cé su cong nhan quyén
so hitu, ciing c6 thé xem 13 mot hinh thirc khac cua tiép nhan cong nghé tir
bén ngoai.

Céc hinh thirc tiép nhan cong nghé khac di duogc dé cap trong OECD
(1990) nhu: théng qua 4n pham khoa hoc, tai lidu sang ché, hoi thao, cac
cudc trinh dién thurong mai cong nghiép va nhiéu hinh thire khac.

4. So sanh ty tao cong nghé bén trong va tiép nhan céng nghé bén ngoai

Piéu hién nhién 12 mot doanh nghiép cé thé khong can thuc hién hodc dap
g tat ca cic yéu cau vé cong nghé cho mot san pham can thiét cua doanh
nghiép. Trong mdt sb giai doan, doanh nghiép can phai tiép nhan cong nghé
tir bén ngoai. Tinh da dang cua céng nghé di minh ching rang hau nhu tat
ca cac nha quan 1y NC&TK va quan 1y cong nghé cho rang khong c6 doanh
nghiép nao co thé ton tai lau dai va bén vimg nhu mét “dao cong nghe”
[11]. Doanh nghiép phai hop tac vdi cac cac to chire khac. Dong thoi, co su
danh gla cao hon vé vai trd quan trong ma cac ngudn cong nghe bén ng0a1
c6 thé mang 1a1 Cong ngh¢ bén ngoal dong vai tro nhu “cura s6” quan sat vé
nhirng budc tién cta sy phat trién khoa hoc. Khong c6 mot doanh nghiép
nao co thé 1a chu s hitu mot cong nghé duy nhat [16].

Nhu cau dé tiét kiém thoi gian gan nhu 14 nguyén nhin chung nhét 1y giai
tai sao mot doanh nghiép lai chon phuong thirc c6 cong ngh¢ tir nguén bén
ngoai dé phuc vu muc ti€u ctia doanh nghiép. Su canh tranh toan cau da lam
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cho vong doi san pham ngan hon va vi vay cac doanh nghiép hién nay dang
canh tranh nhau trong vi¢c giam thoi gian phat trién cong nghé.

Mot doanh nghiép lya chon dé c6 duge cong nghé tir bén ngoai boi vi ¢6
nhirng han ché vé cac ngudn luc cua doanh nghiép (nhan luc, tai chinh, co
sO vat chét, ky thudt,...). Han ché Ve ngudn lyc da ddy doanh nghiép giam
dau tu céac nguon luc tdi da nham tiét kiém chi phi, st dung can bo chu chét
vao cac co hoi khac va phan b céc nguén luc c6 han cua doanh nghiép mot
cach hiéu qua [11]. Chinh nhu cau tiét kiém thoi gian va giam chi phi 1a
nguyén nhan ly gidi tai sao doanh nghi¢p lai giam cac chi phi hoat dong
NC&TK va tién hanh hoat dong tiép nhan cong nghé bén ngoai.

Phat trién NC&TK trong doanh nghi¢p la mdt sy mao hiém 16n vi rat nhiéu
1y do: cong nghé co thé duoc phat trién, hoan thién hodc c6 thé khong. Vi
vay, mirc d that bai co thé xay ra. Dé c6 thé giam t6i da riii ro hodc chia sé
rui ro va giam chi phi NC&TK, nhiéu doanh nghi¢p tham gia vao su hop
tac vdi bén ngoai. Mot s6 doanh nghiép chuyén rui ro sang cac nha cung
cap cong ngh¢ boi vi cac nha cung cap cong nghé co nang luc quan ly rui ro
nhat dinh; mot s6 doanh nghi€p tranh phai chi trd khoan tién lén cho
NC&TK bing cach cung trién khai Gmg dung va thu nghiém cong nghé voi
cac doanh nghiép khac [16]. Bén canh Iy do vé rii ro, mot ly do khac ma
dugc nhiéu doanh nghi¢p dua ra d6 la doanh nghiép thiu ning luc
NC&TK noi tai dé giai quyét sy phat trién phtrc tap ciia cong nghé.

Nhitng nguyén nhan khac ly giai cho vi¢c doanh nghi¢p sir dung phuong
thirc c6 duge cong nghé tir bén ngoai do 1a: sy phirc tap trong qua trinh phat
trién cong nghé, su phtrc tap cia chinh ban than coéng nghé, nhing thay doi
nhanh chéng cua cong nghé, dé bd sung ning lyc NC&TK hay bo sung 18
héng ning luc cong nghé bén trong doanh nghiép [4].

Ngoai ra, doanh nghi¢p tham gia vao hgp tdc NC&TK bdoi vi hgp tac cho
phép doanh nghiép c6 thé sir dung nhirng ngudn luc bén ngoai - co hdi cong
nghé - cho muc tiéu cta doanh nghiép [13]. Sirc manh va tiém ning c6
dugc co hoi cong nghé 1a nhitng yéu t6 quan trong giai thich cho nhing
thay d6i vé& cudng do va ning suit NC&TK giira cac doanh nghiép va giira
cac nganh cong nghiép. Loi ich cia viéc cung nhau tién hanh hoat dong
NC&TK c6 thé 1y giai nhu sau [1, 2]:

- Cung chia sé nguén luc va dac biét la kinh phi tai trg cho du an
NC&TK;

- Tranh sy 1ap lai trong NC&TK;
- Giam rui ro;

- Tiét kiém chi phi;
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- C6 duge hop luc trong hoat dong NC&TK va nhiéu loi ich khéc.

Nhitng han ché cta hop tac NC&TK chinh 13 chi phi giao dich dic biét
trong viéc didu phdi, quan 1y va kiém soét cac hoat dong NC&TK gitra cac
dbi tac khac nhau. Chi phi giao dich lién quan chul yéu dén cac van dé sau:

- Théng nhét co cdu t6 chirc hoat dong, qua trinh ra quyét dinh,...
- Diéu phdi hoat dong gitra cac to chirc khac nhau,...

- Phéi hop céc tai séan, ngué)n luec,...

- Trao doi nhitng tai san vo hinh, vi du thong tin hay know-how.
- Khai thac va sir dung két qua tir hop tac NC&TK.

Dué6i ddy (Bang 1) tom tit diém manh, diém yéu cua hoat dong c6 duoc
cong nghé cia doanh nghiép thong qua cac phuong thirc c6 dugc cong nghé
khéc nhau.

Bang 1. So sanh diém manh, yéu cta phuong thirc c6 duogc cong nghé

BEN TRONG (IN-HOUSE R&D*) BEN NGOAI

Pbiém manh Pbiém manh

Tang cudng niang luc NC&TK, dic biét | Mirc d6 rui ro thap
nang luc 16i cho doanh nghiép

Tang vi thé ctia doanh nghiép (ddc biét 1a | Tiét kiém chi phi va thoi gian
trong viéc dam phan mua, ban hodc
chuyén giao cong nghé, v.v), loi thé canh

tranh

C6 thé ty diéu chinh dugc Bo sung ning lyc cong nghé con thiéu cho
doanh nghiép

Giam bét rai ro vé hanh vi co hoi Thich hop véi doanh nghiép han ché vé

nguén luc, nang lyc NC&TK

Co6 duoc kinh nghiém va nang luc, dac Thichrhop ddi véi cong ngh¢ c6 do phuc
biét la nang luc NC&TK tap thap

Tréanh duoc hoi chimg NIH* Thich hop v6i nhimg doanh nghiép c6
mirc @6 thay d6i nhanh chong vé san pham
va quy trinh cong ngh¢

Thich hop d6i véi linh vuc cong nghé
méi, cong nghé cao

* Hoi chimg NIH (Not-invented-here - n6 khong duoc sang ché ra & déy) 1a tir 1ong chi viéc mot c4 nhan/ t& chirc
kién quyét khong chiu sir dung két qua cong viée ciia nguoi khéc trong cong viée ciia minh, mic du viée do c6 thé
gitp ich cho ho. Cau nay thuong di voi cau “Re-invent the wheel” (sang ché lai banh xe), chi viéc mot ngudi/ tb
chirc bo rat nhidu thoi gian, cong strc d8 tim cach thuc hién mot cong viéc ma nguoi khac da lam dugce tir trude.



12 Hoat dong co duoc cong nghé cua doanh nghiép: ...

BEN TRONG (IN-HOUSE R&D*) BEN NGOAI

Piém yeu biém yeu

Béo vé gia tri thwong mai ctia san phdm
doanh nghiép, ngan can dbi tha canh tranh
tiép cén thong tin, bi quyét k¥ thuat va
nhitng k¥ nang quan trong.

Co thé dap tng theo nhu cau cia thi
truong, khach hang

Cﬁn‘ ¢6 nang lyc NC&TK nhat dinh va | Phy thudc vao ngudn cong nghé bén ngoai
nguon luc (nhan lyc, tai luc, v.v.) da manh

Tén thoi gian va rai ro 16n Nhitng vin dé& vé& quan 1y qué trinh tiép
nhan cong nghé bén ngoai

Khéng tan dung dugc cac ngudn luc, stc | Co thé dem vé doanh nghiép cong nghé
manh bén ngoai lac hau, dat tién

Can c6 nang lyc nhit dinh dé didu chinh
va thich nghi cong nghé bén ngoai

Loi ich tai chinh ngin nhung c6 thé mat
tinh canh tranh lau dai

Nguon: Tong hop ciia tac gia
* Xem chi tiét cac yéu té anh hwong toi hoat dong R&D ciia doanh nghiép [8]

5. Két ludn

Dé duy tri, phét trién kha nang canh tranh ctia minh, mdi doanh nghiép c6
nhirng chién lugce khac nhau trong viéc c6 dugc cong ngh¢ hodc tu tao ngay
tai doanh nghi¢p hodc tiép nhan tir bén ngoai. Mdi phuong thirc c¢6 duoc
cong nghé déu c6 nhitng diém manh va diém yéu nhit dinh. Tuy nhién,
doanh nghiép quyét dinh lira chon mot trong hai hodc ca hai phu:ong thure
c6 dugc cong nghe tiy thudc vao nhiéu yeu t6 khac nhau: cac yéu td bén
trong (thuoc vé noi tai doanh nghiép), cac yéu t6 bén ngoa1 (moi truong cac
thé ché chinh sach), dic biét 1a glal doan phat trién cua doanh nghiép.
Nhing phan tich trén day chi ra rang trong qué trinh phat trlen doanh
nghiép can phai can nhic k¥ ludng nhitng diém manh va diém yéu trudc
khi quyét dinh liwa chon phuwong thie c6 dugc cong nghé phu hop dé duy tri
loi thé canh tranh ctia doanh nghiép trong timg giai doan phat trién. Quyét
dinh lya chon phuong thirc ndo dé c6 duoc cong nghé phu hop véi chién
luoc cong nghé cua doanh nghiép s& dugc tac gia thao luan trong bai viét
sau./.
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