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xuất, được phân thành 3 nhóm yếu tố: môi trường, tổ chức và công nghệ. Hiểu biết các tác 
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Giới thiệu 

Phức tạp, năng động và thiếu ổn định đã trở thành đặc điểm thống trị và 
thuộc về bản chất của thị trường cạnh tranh. Trong môi trường kinh doanh 
toàn cầu như hiện nay, công nghệ là yếu tố nổi bật mang tính chất sống còn 
đối với doanh nghiệp sản xuất, không chỉ đối với khối các doanh nghiệp 
KH&CN Việt Nam. Sản xuất bị ảnh hưởng bởi cạnh tranh và nhu cầu luôn 
biến động của người tiêu dùng. Do đó, doanh nghiệp KH&CN cần phải 
bám sát nhu cầu của thị trường và xu hướng phát triển công nghệ mới nếu 
muốn tồn tại. Khi xem xét phát triển một công nghệ mới, nhà lãnh đạo, 
quản lý doanh nghiệp KH&CN cần phải giải quyết một loạt các vấn đề như: 
Nguồn nào để đầu tư cho phát triển công nghệ mới? Đánh giá công nghệ 
mới như thế nào? Tổ chức thực hiện các ý tưởng công nghệ mới ra sao? 
Phát triển và lợi ích của công nghệ mới đem lại đến mức độ nào? Gần đây 
đã có một số báo cáo đề cập đến phương thức nuôi dưỡng công nghệ mới, 
phát triển công nghệ mới và ứng dụng công nghệ mới vào sản xuất [1-9]. 
Tuy nhiên, chỉ có một số ít các công bố trong nước đề cập đến các yếu tố 
tác động trong việc ứng dụng công nghệ mới vào sản xuất. 

Bài viết đưa ra và hệ thống hóa các yếu tố cơ bản nhất tác động đến việc ứng 
dụng công nghệ vào sản xuất đối với doanh nghiệp KH&CN. Đồng thời, tác 
giả chỉ ra mức độ tác động của các yếu tố này khi doanh nghiệp KH&CN 
mong muốn đầu tư vào ứng dụng hay phát triển một công nghệ mới. 
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Nhóm các yếu tố tác động đến việc ứng dụng công nghệ mới vào sản 
xuất  

Để hệ thống hóa các yếu tố tác động đến việc ứng dụng công nghệ mới vào 
sản xuất, chúng tôi chia các yếu tố thành ba nhóm:  

- Nhóm các yếu tố môi trường;  

- Nhóm các yếu tố tổ chức;  

- Nhóm các yếu tố công nghệ.  

Dưới đây sẽ trình bày cụ thể các yếu tố. 

1. Nhóm các yếu tố môi trường 

Các yếu tố phát sinh từ điều kiện bên trong doanh nghiệp KH&CN đóng 
vai trò rất quan trọng. Việc các doanh nghiệp KH&CN lấy công nghệ mới 
làm nền tảng thì buộc phải xử lý rất linh hoạt các yếu tố bên trong và bối 
cảnh bên ngoài. Điều này góp phần vào thành công của việc ứng dụng 
công nghệ mới. Có nhiều yếu tố môi trường, tuy nhiên, tập trung vào ba 
yếu tố chính sau:  

Yếu tố số 1. Áp lực từ bên ngoài. Đổi mới công nghệ có hai nguồn áp lực 
đến từ phía bên ngoài: áp lực từ khách hàng và áp lực từ đối thủ cạnh tranh. 
Các nguồn áp lực bên ngoài chính là thị trường. Nó là một yếu tố quyết 
định đến khả năng ứng dụng công nghệ mới vào sản xuất. Áp lực từ thị 
trường có thể được xem dưới hai góc độ, một là công nghệ đẩy, hai là thị 
trường kéo.  

Trong môi trường đổi mới sáng tạo và thương mại hóa công nghệ sôi động 
như hiện nay, doanh nghiệp KH&CN Việt Nam bằng mọi cách cải tiến, đổi 
mới công nghệ để duy trì tính cạnh tranh. Có nghĩa là doanh nghiệp 
KH&CN buộc phải nâng cao tính năng sản phẩm và chú trọng hoạt động 
R&D phục vụ sản xuất. Trong trường hợp này, doanh nghiệp KH&CN phải 
tự ý thức việc nâng cấp trình độ công nghệ và áp dụng tiến bộ công nghệ 
mới vào sản xuất thúc đẩy tính cạnh tranh lên cao. Áp lực từ bên ngoài là 
yếu tố mấu chốt nhất để các doanh nghiệp KH&CN chủ động nâng cấp chất 
lượng sản xuất và đầu tư thiết bị sản xuất để duy trì cạnh tranh.  

Yếu tố số 2. Năng lực hỗ trợ. Mối quan hệ giữa Nhà nước và doanh nghiệp 
KH&CN là yếu tố bên ngoài duy nhất xác định ảnh hưởng đến kết quả của 
việc ứng dụng công nghệ mới vào sản xuất. Trong thực tế hiện nay, các chủ 
trương, chính sách từ phía Nhà nước như: Nghị định số 119/1999/NĐ-CP, 
Nghị định số 115/2005/NĐ-CP, Nghị định số 80/2007/NĐ-CP, Nghị định 
số 96/2010/NĐ-CP,… đang dừng lại ở việc hỗ trợ các mối quan hệ dưới 
dạng nhà cung cấp công nghệ.  
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Yếu tố số 3. Nguồn tài chính. Không chỉ là đặc trưng của các doanh nghiệp 
KH&CN Việt Nam, các nguồn lực tài chính trong doanh nghiệp quy mô 
nhỏ hầu hết là rất yếu, hoặc không bố trí nguồn đầu tư vào nuôi dưỡng, phát 
triển và ứng dụng công nghệ. Đây là trở ngại chính, các nhà nghiên cứu về 
tài chính đã phát hiện ra rằng yếu tố tiền tệ là tất yếu quyết định số phận của 
một công nghệ mới có được áp dụng hay không [9].  

Ở Việt Nam, các nhà quản lý, cũng như các chủ sở hữu đặc biệt đề cao tiền 
mặt. Bên cạnh đó, hiếm thấy hoặc vô cùng hạn chế các quỹ tiền tệ chấp 
thuận tài trợ hoặc cho doanh nghiệp KH&CN vay để thực hiện dự án ứng 
dụng công nghệ mới vào sản xuất. Do vậy, Chính phủ cần tạo cho doanh 
nghiệp KH&CN nguồn tài trợ hiệu quả hơn để khuyến khích ứng dụng 
công nghệ mới vào sản xuất. 

2. Nhóm các yếu tố tổ chức 

Đối với doanh nghiệp KH&CN, phương thức đổi mới công nghệ được tiếp 
cận rất khác nhau, nhưng đều đặt phương thức đổi mới công nghệ ở tầm 
chiến lược. Ở đó, các yếu tố thuộc về tổ chức chưa được xem là có vai trò 
quyết định. Dưới nhãn quan của các nhà quản trị doanh nghiệp Việt Nam, 
lợi ích từ việc ứng dụng công nghệ mới vào sản xuất chỉ có thể đạt được 
trong trường hợp công nghệ mới tương thích với thiết kế tổ chức. Mức độ 
tác động của nhóm các yếu tố tổ chức trong việc ứng dụng công nghệ mới 
vào sản xuất bao gồm: 

Yếu tố số 4. Cơ cấu tổ chức. Việc ứng dụng công nghệ mới vào sản xuất 
đồng nghĩa với việc thiết kế lại cấu trúc bên trong tổ chức và các quy trình 
bố trí nhân sự. Cơ cấu tổ chức đúng giúp doanh nghiệp KH&CN nắm bắt 
những lợi thế để thực hiện thành công công nghệ mới [8].  

Không chỉ đối với các doanh nghiệp KH&CN Việt Nam, ứng dụng công 
nghệ mới vào sản xuất đều dẫn tới sự đảo lộn nội bộ tổ chức. Bởi vì cấu 
trúc tổ chức phù hợp với công nghệ mới phải dựa trên phân cấp quản lý và 
chuyên môn hóa cao. Hay nói cách khác, để ứng dụng công nghệ mới vào 
sản xuất đồng nghĩa với việc sắp xếp lại tổ chức trong doanh nghiệp. Một 
công nghệ mới chỉ phù hợp với cấu trúc tổ chức dành cho chính công nghệ 
đó và đội ngũ cán bộ kỹ thuật tương xứng với nó. Hơn nữa, để thích ứng 
với công nghệ mới, một doanh nghiệp năng động có tổ chức linh hoạt thích 
ứng nhanh trước những thay đổi trong tổ chức. Ngược lại, doanh nghiệp có 
thể mất rất nhiều thời gian, tiền của, công sức, thậm chí sụp đổ trước việc 
ứng dụng công nghệ mới. Lưu ý rằng, ứng dụng công nghệ mới thành công 
hay không phụ thuộc trình độ tổ chức mọi mặt của doanh nghiệp KH&CN. 

Yếu tố số 5. Văn hóa tổ chức. Văn hóa tổ chức biểu thị một khái niệm 
chung, đó là kiến thức và nhận thức mà người lao động hoặc nhóm người 
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lao động áp dụng để thực hiện nhiệm vụ của mình và hành vi xã hội. Mối 
quan hệ giữa văn hóa tổ chức và kết quả liên quan đến ứng dụng công nghệ 
mới vào sản xuất đã được một số tác giả làm rõ [3]. Hầu hết các tổ chức đều 
quan tâm, đó là văn hóa tổ chức. Các doanh nghiệp ứng dụng công nghệ 
mới vào sản xuất thành công do họ đã xây dựng thành công văn hóa tổ 
chức, tạo sự linh hoạt có định hướng, cùng với việc tạo ra một bầu không 
khí khuyến khích và tin tưởng [3]. 

Đối với doanh nghiệp KH&CN nước ta, văn hóa tổ chức mới được tiếp cận 
và nhận thức. Tuy nhiên, việc xây dựng và khai thác nó dưới góc nhìn đổi 
mới và ứng dụng công nghệ mới chưa có, cần bổ sung.   

Yếu tố số 6. Chiến lược sản xuất. Tầm quan trọng của chiến lược sản xuất 
trong việc ứng dụng công nghệ đã thu hút sự chú ý rộng rãi của nhiều học 
giả. Chiến lược sản xuất được coi là mắt xích còn thiếu của người sản xuất 
trong chiến lược chung của doanh nghiệp KH&CN. Cụ thể hơn, chiến lược 
sản xuất là năng lực đầu tư của doanh nghiệp KH&CN nhằm tạo ra năng 
lực cao hơn, để nắm thị trường tiêu thụ sản phẩm lâu dài. Mối liên hệ giữa 
chiến lược sản xuất và hoạt động doanh nghiệp KH&CN bao gồm: tập hợp 
các nguồn lực hữu hình và vô hình được nhất thể hóa để tạo ra và duy trì lợi 
thế cạnh tranh [6,7]. Chiến lược sản xuất của một doanh nghiệp KH&CN 
gồm bốn trọng tâm: Chất lượng, chi phí, tin cậy của khách hàng và mức độ 
linh hoạt. Một doanh nghiệp KH&CN nhanh chóng giải quyết nhu cầu thị 
trường nếu doanh nghiệp chủ động nắm bắt, kết hợp tính linh hoạt trong 
ứng dụng công nghệ mới và chiến lược sản xuất.  

Giống như mọi loại hình doanh nghiệp trên thế giới, chiến lược sản xuất 
của doanh nghiệp KH&CN Việt Nam được coi là yếu tố quan trọng nhất để 
đối phó với những bất ổn của thị trường, trong đó, đặc biệt là liên quan đến 
thị trường thay đổi nhanh chóng ảnh hưởng đến sản xuất. Tính linh hoạt là 
lợi thế lớn nhất mà chỉ có công nghệ mới mang lại cho doanh nghiệp 
KH&CN Việt Nam, trên nền tảng thực hiện chiến lược sản xuất đúng.  

Yếu tố số 7. Nguồn nhân lực. Ở mọi hình thức tổ chức, nguồn nhân lực là 
nguồn lực trung tâm của đổi mới sáng tạo. Hầu như mọi khía cạnh của 
nghiên cứu khoa học, phát triển công nghệ, ứng dụng công nghệ đều cần 
những con người có kỹ năng. Với những hoạt động sáng tạo trong tất cả các 
lĩnh vực của nền kinh tế, cả công nghệ lẫn phi công nghệ, rõ ràng nhận thấy 
là ngay cả khi không tham gia trực tiếp vào nghiên cứu khoa học và phát 
triển công nghệ, tất cả các lao động đều cần tối thiểu những kỹ năng cơ bản 
để có thể tiếp thu được các công nghệ, kỹ thuật mới cũng như cách thức làm 
việc và tạo khả năng cho đổi mới diễn ra thành công tại nơi làm việc của họ. 

Mặc dù, những người tốt nghiệp ở tất cả các chuyên môn đều có thể đóng 
góp vào những nỗ lực đổi mới, đặc biệt là những đổi mới phi công nghệ, 
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nhưng những người tốt nghiệp các lĩnh vực KH&CN vẫn là một nguồn lực 
then chốt đối với các công ty hay doanh nghiệp. Đội ngũ này có sự hòa trộn 
về kỹ năng đổi mới hình thành trong các trường đại học cùng với những đòi 
hỏi từ nhu cầu thị trường lao động, lương và cơ hội nghề nghiệp. Thực tế 
trên thị trường nhân lực, việc liên tục luân chuyển những người có kỹ năng 
sẽ cung cấp những phương tiện quan trọng để đáp ứng những kỹ năng tốt 
nhất cho những công việc liên quan đến sáng tạo và đổi mới công nghệ. 
Các dòng di chuyển nhân lực là bí quyết đóng góp mạnh vào việc chia sẻ và 
gia tăng kho kiến thức cho doanh nghiệp KH&CN.  

Yếu tố số 8. Nhà quản lý. Đây là yếu tố nổi bật nhất, đặc trưng riêng cho 
loại hình doanh nghiệp KH&CN. Một nhà doanh nghiệp KH&CN thực sự 
cần có được những ý thức sau: Ý thức đổi mới công nghệ và phát triển sản 
phẩm mới; ý thức về thành tựu; và ý thức về cơ hội. Tuy nhà doanh nghiệp 
là người kinh doanh các sáng chế, nhưng không phải bất cứ người kinh 
doanh nào cũng là nhà doanh nghiệp thực thụ. Nhà doanh nghiệp không chỉ 
có ý nghĩa về chức danh, chức vụ mà phải là một người được xã hội công 
nhận có tố chất kinh doanh ưu tú. Chức năng của nhà doanh nghiệp là 
không ngừng sáng tạo và ứng dụng công nghệ nhằm cải tiến sản phẩm để 
giúp doanh nghiệp có được lợi nhuận tốt nhất.  

Có vô số việc nhà doanh nghiệp KH&CN cần làm để thúc đẩy thực hiện tự 
đổi mới công nghệ, có thể tổng hợp lại như sau: Thứ nhất, phải giải quyết 
được vấn đề về tính tích cực trong đổi mới công nghệ của doanh nghiệp, 
tức là vấn đề động lực; Thứ hai, doanh nghiệp phải có được người đi đầu 
đổi mới công nghệ, tức là giải quyết được vấn đề ai sẽ làm lãnh đạo phong 
trào đổi mới; Thứ ba, doanh nghiệp phải có chiến lược phù hợp để có được 
phương hướng phấn đấu, tức là có được đường lối đúng đắn; Thứ tư, doanh 
nghiệp giải quyết được vấn đề thực hiện đổi mới công nghệ, tức là tổ chức 
đổi mới; Thứ năm, doanh nghiệp tích lũy nguồn lực cần thiết cho đổi mới 
công nghệ, tức là làm công tác hậu cần. 

3. Nhóm các yếu tố công nghệ 

Ứng dụng công nghệ vào sản xuất phải tập trung vào công nghệ tiên tiến. 
Không nâng cao trình độ công nghệ thì không thể gọi là đổi mới công nghệ. 
Trên thực tế, luôn có sự giao thoa giữa cải tiến và đổi mới công nghệ nhưng 
không thể coi hai vấn đề này là một. Nếu cải tiến chỉ là thay đổi nhỏ, nâng 
cấp từ chi tiết đến toàn bộ khiến cho tính năng công nghệ và trình độ công 
nghệ của thiết bị được nâng lên hơn ban đầu, tức là tăng thêm những nhân 
tố công nghệ mới thì được xem là cải tiến công nghệ. Giữa đổi mới và cải 
tiến cũng có một số nội dung giống nhau. Nếu đổi mới công nghệ bằng 
công nghệ nổi trội, nhấn mạnh hơn đến việc thay thế bằng công nghệ mới. 
Công nghệ mới là nhóm công nghệ hiện đại đứng hàng đầu so với sự phát 
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triển của công nghệ, đồng thời có đặc điểm theo loại hình tính năng. Ứng 
dụng công nghệ mới để hoàn thiện hơn công nghệ không chỉ bao hàm nội 
dung mà người ta hay gọi là “công nghệ cao”, còn bao gồm việc ứng dụng 
công nghệ tiên tiến để thay thế một phần hoặc toàn bộ cái cũ. Trong công 
tác đổi mới công nghệ, muốn thể hiện tiến bộ công nghệ, phải bổ sung nhân 
tố công nghệ mới và quá trình sản xuất. 

Yếu tố số 9. Lợi thế công nghệ. Lợi thế công nghệ mới được coi là lợi thế 
cạnh tranh. Một công nghệ có thể ảnh hưởng tích cực nếu phù hợp với 
những lợi thế của doanh nghiệp, hợp xu hướng và cập nhật liên tục. Các 
nhà quản trị công nghệ xác định lợi thế công nghệ là một trong những yếu 
tố dự báo mạnh mẽ nhất của việc ứng dụng công nghệ mới thành công và 
đem lại nhiều lợi ích [5]. 

Yếu tố số 10. Sử dụng công nghệ.  Phương thức ứng dụng công nghệ mới 
vào sản xuất đồng nghĩa với việc không ngừng cập nhật công nghệ tiên tiến 
vào sản xuất. Sử dụng công nghệ mới luôn kết hợp chặt chẽ với việc lập kế 
hoạch chính xác và cung cấp đủ các nguồn lực cần thiết cho công nghệ đó. 
Vì vậy, việc sử dụng công nghệ được coi như một sự thay đổi và chuyển 
biến không ngừng.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sơ đồ 1: Hệ thống hóa 10 yếu tố tác động đến việc ứng dụng công nghệ 
mới vào sản xuất trong doanh nghiệp KH&CN  

Đối với các doanh nghiệp KH&CN Việt Nam, việc sử dụng công nghệ mới 
cần được lên kế hoạch và thực hiện ở cấp thấp hơn trong quản lý. Bởi vì 
việc sử dụng công nghệ không yêu cầu ra quyết định đầu tư mạo hiểm, thiết 
lập một tổ chức phức tạp hay tổ chức một bộ phận chuyên biệt. Điều này 
cũng đồng nghĩa với việc sử dụng công nghệ không cần có sự tham gia trực 
tiếp của các cấp quản lý cao nhất mà công việc này để các nhà sản xuất 
quyết định.  
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Kiến nghị và đề xuất 

Bài viết này xem xét 10 yếu tố cốt lõi trong việc ứng dụng công nghệ mới 
vào sản xuất. Mặt khác, nội dung bài viết này có thể hỗ trợ các nhà quản lý 
doanh nghiệp KH&CN giải quyết các câu hỏi trước khi đưa ra quyết định 
ứng dụng công nghệ mới vào sản xuất, chẳng hạn như: Tại sao doanh 
nghiệp của chúng ta cần áp dụng công nghệ mới vào sản xuất? Đây có phải 
là quyết định có tính chất chiến lược của doanh nghiệp hay không? Đâu là 
trở ngại, kỳ vọng và lợi ích?  

Để ứng dụng công nghệ mới vào sản xuất, doanh nghiệp KH&CN lưu ý các 
kiến nghị và đề xuất sau: 

- Nội bộ doanh nghiệp KH&CN có chào đón công nghệ mới không? Cơ 
quan, đơn vị có hỗ trợ đổi mới công nghệ hay không? Làm thế nào để 
các chiến lược sản xuất và chính sách nhân sự của cơ quan, đơn vị phục 
vụ quá trình ứng dụng công nghệ? Được các nhà quản lý hàng đầu cam 
kết sẽ tạo điều kiện, cũng như khắc phục những rủi ro trong việc áp 
dụng thử nghiệm công nghệ mới vào sản xuất? Cần có bộ phận phát 
triển nguồn nhân lực KH&CN hiệu quả. 

- Liệu thị trường có chấp nhận đối với các sản phẩm từ việc ứng dụng 
công nghệ mới hay không? Có những nhà cung cấp công nghệ mới 
đáng tin cậy và dễ tiếp cận trên thị trường không? Doanh nghiệp có khả 
năng tiếp cận các nguồn tài chính hay không? 

- Những lợi ích dự kiến của công nghệ mới là gì? Làm thế nào các công 
nghệ hiện đang sử dụng có thể hỗ trợ để ứng dụng những cái mới? 

Phân tích câu trả lời cho những câu hỏi trên cho thấy tất cả các yếu tố nói 
trên được liên kết với nhau. Tuy nhiên, không nhất thiết là tất cả các câu trả 
lời phải là thuận lợi để thực hiện đổi mới công nghệ. Nhà quản lý nên tổng 
hợp các câu trả lời để nắm bắt sự hiểu biết sâu sắc về tình huống bên trong, 
bên ngoài và công nghệ một cách tổng thể./. 
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