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Tém tit:

DPéi méi sang tao mé (Open Innovation) la mét cach déi moi sang tao phi truyén thong,
chinh xdc hon la mot cach déi méi sang tao moi so voi cach quen thugc trudc ddy, no
diege coi la chién lwoc doi méi sang tao cia ky nguyén kinh té tri thire, cich mang khoa
hoc va cong nghé (KH&CN). Trong ky nguyén mdi, o 3 yéu té luén ' phai luu tam do la:

qui mé cong nghé luén vuot qua tam ciia mét t6 chirc; toc do thay doi cong nghé vo cing
nhanh chéng; va chi phi dau tw cho nghién civu va phat trién (NC&PT) la rdt [ém vueot qua
kha nang dap vmg cia mot 16 chirc. Trong phwong thirc d6i méi sang tao (PMST) truyén
théng qud trinh PMST ndam trong ndi b ciia té chire, do do, thuong duwoc goi la DMST
dong, voi hinh thirc moi qua trinh DMST dwoc két hop gitta nhiéu t6 chire cing gidi quyét
mot bai toan lon do 3 yeu 16 néu trén, nén goi la DMST mo.

Bai bdo phdn tich cic vin dé co ban ciia PMST mé nham gidi thiéu, trao doi cdc van dé
lién quan va dwa ra cdac nhan dinh vé co hoi ap dung cho Viét Nam.

Tir khéa: D6i méi sang tao; Doi méi sang tao dong; Poi méi sang tao mé; Nghién civu va
phat trién.

Ma sé: 15081102

1. Khai niém déi méi sang tao mé

Trong nhiing thap nién dau cia thé ky XX, cac cong ty cong nghé, cic nha
cong nghiép 16n trén thé gidi da coi chia khoa thanh cong 14 sy sang tao ra
cac phat minh dé dan dat, gi6i thiéu cho thi truong nhing cong nghé, san
phiam méi. Bo phan NC&PT trong cac to chirc ndy duogc coi 1a bd may phat
sinh ra cac ¥ tuong tiém nang, phat trién thanh céc san phdm méi, hinh thanh
nhu cau va khoi tao ra céc thi truong moi. Voi chién luge nhu vay, stc canh
tranh cua céac té chirc dua vao nang lyc sang tao ndi bd. Triét 1y thanh cong
nam & viéc ludn xac lap tinh tién phong, 1a ngudi dau tién dwa ra nhitng san
phdm méi va doc quyén phan phdi trén thi truong. Do do, cac t chirc khong
tiéc tién dé dau tu vao bd phan NC&PT nham so hiru nhitng con ngudi uu ta
nhat co nang lyc sang tao vuot trdi. Cach thuc nhu vay duogc goi 1a mo hinh

! Lién hé tac gia: nmcuong1971@gmail.com
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sang tao ndi sinh, n6 dugc ton vinh nhu 1a mé hinh thanh cong trong cd mot
quang thoi gian dai nhiéu thap nién va dugc nhiéu to chirc ap dung.

Cudc khung hoang kinh té thé gidi vao thap nién 70 cta thé ky XX da dé lai
mot khoang trong trong nén cong nghiép thé gidi, dic biét trong linh vuc
cong nghé. Céc to chirc, cac nha cong nghiép phai d6i mat véi nhing kho
khin vé tai chinh budc ho phai cit giam cac chi phi va tai ciu trac mo hinh
kinh doanh, bd phan NC&PT da dugc dua vao xem xét trude tién bdi cac
ngué)n dau tu 16n cho phat trién cong ngh¢, cung viéc duy tri mdt lyc lugng
lao dong wu td nhung viéc tim ra cac ¥ tudng tiém niang ngdy cang suy
giam.

Cudc khing hoang nay da dit kinh té thé gidi noi chung va céc t6 chirc noi
riéng budc phai tai cAu tric co ban toan dién. Su xut hién cua kinh té tri
thirc da tac dong lon dén bdi canh hoat dong NC&PT tai céac t6 chire. Tur ap
luc thuc tién, nhitng han ché xuét hién lién quan dén nang luc sang tao cua
bd phan NC&PT di dit cac doanh nghiép, cac to chirc cong nghé vao tinh
huéng phai tim kiém chién lugc m&i, md hinh méi cho hoat dong NC&PT.

Procter & Gamble (P&G) 13 tip doan san xut hang tiéu dung hang dau thé
giéi ciia My, di d6i mit v6i ngudng cira pha san sau cudc khing hoang.
Lanh dao cua P&G da nhanh chong tim ra lya chon mai. O thoi diém do,
P&G dugce coi nhu 1a mot khudén mau dau tién trong viéc manh dan pha rao
ddi voi bo phan NC&PT cua riéng minh. Ho can nhic gitra viéc s& hiru mat
bd phan NC&PT t6t nhat cung cac khoan dau tu 16n, dé dat duoc sy doc
chiém céc sang ché cho riéng minh, dam bao tinh doc quyén san pham méi
trén thi truong hay viéc tai cAu tric mé hinh hoat dong bd phan NC&PT dé
giam chi phi dau tu, nhung van dam bao ning luc sang tao ctia Tap doan.
P&G da lua chon viéc chép nhén su chia sé nguén luc sang tao cua riéng
minh v6i bén ngoai. Véi chién luge day manh lién két giira Tap doan va cac
truong dai hoc, cac vién nghién ctru dé xdy dung lién minh trong phat trién
san phiam méi trén co s chia sé loi ich. Nho chién luoc ndy ma P&G da
duy tri dugc ning lyc sang tao, cac san phim méi da dap Gmg dugc yéu cau
cua thi truong. Sy bt phd nay P&G da nhanh chong trd lai véi vi tri tap
doan san xuat hang tiéu dung hang dau thé gidi (L. Huston and N. Sakkab,
2006).

Bai hoc thanh cong nay di ngay lap tac dugc nhidu tip doan cong nghé
tham khao va tim cach ap dung, mot loat cac tap doan 16n da di dau manh
dan pha v& 16i tu duy truyén thdng "moi sdng tao c6 nguén goc tir ning luc
néi sinh” nhu IBM, INTEL, XEROX & M§ hay SIEMENS & chau Au... ho
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d3 vuot qua khung hoang va tiép tuc tré lai v6i vi thé ong 16n trén thi
truong.

1.1. Khai niém doi mdi sang tao

"Innovation" c6 thé dich 1a "ddi méi" nhung trong thyc tién dé tao ra sy
nham 13n véi cong cudc "d6i moi" cua dat nudce, khi noi t6i ddi méi thi can
1am 16 n6i ham. O nhiéu nudc trén thé gidi, thuat ngir “Innovation” khong
dich dé nguyén tiéng Anh, nham hiéu ding cic ndi ham cua thuat ngi.
Trong nhiéu tai liéu, cac nha quan 1y & Viét Nam dich 1a "d6i moi sang
tao". Trong bai bao nay, chiing t6i Iyra chon dich 13 "d6i méi sang tao".

Ngay thuat ngir "Innovation" ciling ton tai rat nhiéu cach dinh nghia, ciing
xuat hién tir rat som (dau thé ky XX), cho dén nay, ciing nhiéu ngudi cb
ging dua ra dinh nghia cta riéng minh, nhin chung thuat ngit "innovation"
duoc xem nhu 12 mot chinh thé, do d6, mudn 1am chinh xac khai niém can
dua ra dinh nghia cua cac yéu td no61 ham khai niém, diéu nay dan dén viéc
dai dong va khoé hiéu.

Trong nhiu cich dinh nghia, chung t6i chon dinh nghia cia Gido su
Richard R. Nelson "Péi méi sdang tao (PMST) la qud trinh chuyén y twong
thanh san phdm méi hodc san pham hodn thién trong cong nghiép va
thwong mai, hodc da ra cdch tiép cdn méi trong linh viee xd héi"™. Trong
dinh nghia nay, chi rd DMST la mét qua trinh, khong phai két qua, trong
qua trinh 6 ham chira rat nhiéu cac tha tuc, cong doan, cong cu, cac yéu td
anh huong, phuong thirc, quan hé... nhung dat muc tiéu 1a chuyén y tuong
thanh san pham c6 ich, hay c6 thé hiéu don gian 1a qua trinh dua ¥ tudng,
tri thire thanh gié tri (thuong duoc do bang tai chinh va van hoa).

1.2. Khdi niém déi méi sing tao mé

C6 nhiéu cich dua ra khai niém DPMST m¢ khac nhau, nhung déu tap trung
vao ban chit, hanh vi nhdm phén biét 1 cach PMST truyén thdng "déng".
Trong nhimg nim cudi ciia thé ky XX, DPMST mé van con duge xem xét
nhu mdt mo hinh thanh cong tai mdt s6 doanh nghi¢p cong nghé 16m, céac
nha nghién ctru chua thyc sy quan tdm rd rang, dén nam 2003, 1an d4u tién
trong quyén sach c6 tén "Open Innovation" tic gia Gido su Henry W.
Chesbrough® ctia Pai hoc California (Berkeley, M) chinh thirc gidi thiéu
mod hinh BPMST mé, ong dinh nghia: "Open innovation is the use of
purposive inflows and outflows of knowledge to accelerate internal
innovation, and expand the markets for external use of innovation,

2National Innovation System: A comparative Analysis - New York Richard R. Nelson Professor of International
and Public Affairs Columbia University, Oxford University Press, USA, Apr 11, 1993

3tham khao: http://en.wikipedia.org/wiki/Henry _Chesbrough
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respectively” (H. W. Chesbrough, 2003, tr. 43) (D6i méi sang tao mo 1a
viéc st dung cac ludng tri thirc tir ngoai vao va tir trong ra nhiam thuc day
ddi méi sang tao ndi bd va md rong cac thi truong cho bén ngoai déng thot
tmg dung sy d6i méi).

Trong phan tich nay, chung t6i lya chon cach dinh nghia trén, dugc coi la
sém nhat vé khai niém PMST mé trd thanh mot thuat ngtt khoa hoc. Pén
nay, PMST m¢ dé thuc sy tro thanh chién luoc phd bién dé thyc hién
DPMST trong nhleu t6 chirc, dic biét trong cong nghiép, doanh nghiép cong
nghé va céc to chirc nghién ctru phét trién cong nghé. Trén thé gioi di hinh
thanh cong dong nhitng nha nghién ctru, cac doanh nhan, nha cong nghiép
va nhimng ai quan tim dén DPMST mé"*.

Trong cac tai liéu cua minh, Giao su Henry W. Chesbrough ciing dinh
nghia mo6 hinh truyén thong thuong thay trude day, ndng luc sang tao dua
hoan toan vao hoat dong NC&PT trong ndi b 1a moé hinh PMST dong.

1.3. Mpt so dac trung co ban cua doi maoi sang tao mo

- Sw chuyén dich tri thirc: Khac véi PMST déng moi hoat dong NC&PT
nam trong ndi bd td chirc, gan nhu khong c6 sur chuyén dich tri thuc, c6
chang chi la chuyen dich noi bd. Trong PMST m¢ diéu nay nguoc lai, tri
thirc dugc chuyén dich tir bén ngoai thira cac két qua nghién ciru cta to
chuc khac. Mat khac, cling hinh thanh mot dong tri thirc chuyen dich tur
trong ra ngoai thong qua viéc thuc ddy thwong mai hoa cac két qua
nghién ctru, ké ca cac két qua trung gian, sém hinh thanh cac tai san tri
tué trong qua trinh nghién ciru, khong chd dén viéc hoan thanh phat trién
san pham muc tiéu nhu trude day khi a4p dung phuwong thirc PMST dong.

- San pham tri té dong s¢ hiru: Khac véi trude ddy, moi qua trinh
NC&PT dugc thuc hién duy nhét bén trong to chirc, cic san pham tri tué
c6 tinh tién phong va doc quyén. Khi ap dung PMST mo, cac sang ché
dugc hinh thanh dya vao su hop tac nhiéu co s& NC&PT, hoic sy dau tu
duoc thuc hién boi nhiéu nha dau tu, cung phan chia loi ich khi khai thac
sang ché. Trong nhiéu trudng hop, sang ché méi dugce tich hop ké thira
tr cac sang ché trude do, do do, két qua cudi cung duogc thé hién ro su
phan chia loi ich cho tit ca nhiing sang ché di c6 tham gia vao hinh
thanh sang ché moi.

- Tri tu¢ dam dong: PMST m¢d 14 viée tan dung tri thic, tiém luc cua
nhiéu ngudi, nhiéu t6 chie & PMST, doi khi 1a cta rat nhiéu ngudi, co
truong hop huy dong mang tinh chat xa hoi. Truong hop nay dugc coi 1a
DPMST dya trén tri tu¢ dam dong.

“tham khao: http://openinnovation.net
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- Lién minh, lién két, tao mang ludi trong NC&PT: PMST mé tao moi
truong thiét 1ap cac lién két trong NC&PT hay hinh thanh cach lién minh
khong chi trong mét linh vye, mét khu vuc ma co thé da linh vuc, da
qudc gia. Diéu nay, kéo theo viéc hinh thanh mot xu huéng NC&PT
md&i, mo hinh kinh doanh méi va van hoa mai trong linh vuc PMST.

- Chia sé nguon lyc tai chinh: Day 1a mot dic trung co ban cua DMST
mé. Cac ngudn lyc tai chinh duoc chia sé ngay tir rat sém khi hinh thanh
y tuong thong qua viée dau tu mao hiém, diéu nay giup cac t6 chirc
NC&PT som c6 tiém lyc dé hién thuc héa cac ¥ tuong tiém ning. Chia
sé tai chinh cting duoc thuc hién thong qua viéc thwong mai cac san
pham tri tug, thuong la cac sang ché, diéu nay gitp cac t6 chic NC&PT
c6 mdt phan tién thu duoc théng qua viéc ban sang ché, nguoc lai, ciing
giam chi phi cho cac hoat dong Nvao bén trong, thong qua cac hoat dong
lién két, lién minh trong NC&PT nhim ddy nhanh viéc phat hién cac y
tudng tiém nang va rat ngan cac qua trinh nghién ctru sau nay théng qua
viéc ké

- C&PT rui ro cao bang cach mua lai sang ché ctia ngudi khac. Qua trinh
thu loi nhuén ciing dugc chia sé, trén co sé cac dong gop dau tu trude
d6. Chia sé tai chinh 1a yéu t6 quan trong tir 46 gitip hinh thanh cac cong
nghé qui mo6 16n, dat DPMST triét dé, toan dién.

Ngoai ra, PMST m¢ 1a van dé gén voi thuc tién mang tinh khu vuc, do do,
trong mot boi canh cu the, truong hop cu thé khi ap dung PMST md, c6 thé
xuat hi¢n nhiéu yéu t6 dac thu khac lién quan.

2. M6 hinh déi méi sang tao mé

2.1. M6 hinh déi méi sdng tao dong

Cach lam phd bién tai cac to chic 1a viéc hinh thanh mét trung tdm
NC&PT, day la by may phat kién cac y tudng tiém nang, thuc hién su phat
trién tr ¥ tudng cho dén san pham Dé thyc hién Vvigc nay, cac t6 chirc can
mot khoan dau tu 16n dé tim kiém cac nhan tai xuit séc, nhirng can bo uu t
thué va khai thac ho phuc vu cho riéng minh. Céc td chirc st dung cac hé
thng phap 1y dé bao vé tai san tri tué dugc hinh thanh tir bd phan NC&PT.
Thanh tyu ma t6 chirc nhan duge tir hoat dong nay 1a sy tu hao khi tr¢
thanh ngudi tién phong trén thi truong, tinh canh tranh duoc dam bao boi
su doc quyén san pham mai. Loi nhuan thu dugc tir viée cung cap cac san
pham méi doc quyén trén thi truong mot phan duoc trich lai dé tai dau tu
cho bd phan NC&PT, nang cao ning luc cho by phan nay sin sang cho mot
chu trinh d6i méi tiép theo. M6 hinh nhu vdy dugc goi 1a mé hinh ddi méi
sang tao dong.
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Trong md ta tai hinh 1, ¢6 thé d& dang nhan thdy moi ¥ tudng tiém ning
déu xuat phat trong ndi bg t6 churc va hudng téi thi truong muc ti€u bang
nhirng no luc ndi sinh.

Nghién ciru Phit trién Thwong mai
Research Development Commercialisation

Y m«mg dugc dé xuit, danh gia, . o 5 A
chon lya trong ni b to chirc San pham mau San pham méi

Hinh 1. M6 hinh d6i méi sang tao dong (H. W. Chesbrough, 2003, tr. 3)

2.2. M6 hinh déi méi sdng tao mé

Chi dén khi xuat hién céc van dé lién quan dén bo phan NC&PT, dic biét 1a
su sut giam cac y tudng tiém ndng, thiéu nhiy cam voi thuc tién, dong
nghia voi vi€e cac ¥ tuong khong theo kip voi cac nhu cdu cua khach hang
hay thi trudng, cac to chirc bat dau dit ra cAu hoi "fai sao lai xdy ra tinh
trang nhir vdy?". Cau hoi nay da hdi thuc cac nha lanh dao cua céac to chirc
bét ddu phai tim kiém nhitng giai phap méi.

Céc phan tich dé tra 101 cau hoi trén, co thé dua ra mot s6 nhan dinh sau:

- Su gia tdng nhanh cua lyc lugng lao dong tri thirc trén thi truong do xu
huéng mai d6 1a kinh té tri thie. Van dé nay tao ap luc vé nguon nhan
luc 1én bo phan NC&PT tai céc to chuc;

- Su kho khan trong viéc tim klem ngudn luc xuat sic so hiru riéng minh
da lam syt giam cac y tuong tiém nang méi. Ve mat s& hiru tai san tri tug¢
cac t6 chirc cling d6i mat voi nhitng han ché vé kha ning kiém soat doc
quyén, do nhu cau chuyén dich nguén nhan lyc nghién ctru;

- Bén ngoai, bit dau hinh thanh cac ngudn vén dau tu mao hiém vao cac
doanh nghiép khoi tao trén nén tang cong ngh¢, cac doanh nghiép tr¢ nay
tuy con non yéu nhung ho lai s¢ hiru nhiéu y tuéng tiém ning.

Thue tién nay budc cac 6ng chu bat dau nghi dén viéc tim kiém ngudn luc

bén ngoai, di€u nay dong nghia vdi viéc chuyén dich tu duy tir dong, doc
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chiém thanh m& rong hop tac nhim tim kiém co hoi méi. Tién trinh nay
thuc ddy bo phan NC&PT phai thay d6i phuwong thirc hoat dong theo xu
hudéng pha bo "burc twong" khép kin. Sy pha bo duge khoi dau thong qua
viéc hinh thanh cac kénh tri thirc tham thau qua "blrc tuong" nham tiép can
thi truong, didu nay da gitp giam cing thang cho t6 chic khi thyc hién cam
ket dbi moi sang tao khong ngung. Phuong thire nay da gitp t6 chirc rat
ngin duoc chu trinh d6i méi ctia minh.

PMST mé ciing dugc xem 12 moé hinh khuyén khich cac t6 chitc NC&PT
dua nhanh cac két qua ctia minh ra thi trudng thong qua viéc lan toa tri thic
ra ngodi, khong nhat thiét phai theo cac kénh thi truong muc tiéu. Viéc chia
sé tri thic ra ngoai thong qua viéc ban, chuyén nhuong quyén khai thac
sang ché, hay chuyén giao cong nghé s& dem lai nhitng loi nhuan bo sung
cho viéc duy tri bd phan NC&PT. Théng qua hoat dong chia s¢ tri thirc t6
chtc ¢6 co hoi két ndi sau rong voi cong ddng bén ngoai, diéu nay cuing
dam bao cac ¥ tuong hay san pham méi ludn bam sat duoc véi cac yéu ciu
tir khach hang hay thi truong.

Trong mé hinh DMST mo, cac du an nghién ctru duge két hop gitra ngudn
luc bén trong va bén ngoai té chirc, tao nhitng dong chay tri thirc dé tan
dung t6i da cic co hoi méi ddy nhanh qua trinh hinh thanh cac san pham
hodc cac cong nghé c6 kha nang thuong mai hoa som.

Nghién ciru Phat trién Thwong mai
Research Development Commercialisation
- Séng ché tir bén ngoai (d6i
/ O tac, lién mkinh) d.uqcy chuyén Thi truong
I \ N quyén khai thac méi
‘ San phim liei !ét tropg lién
’ * ‘ minh phat trié
1 - ThO trOCng
I ' ‘l ~ mic tiou
I i P —.
' - —-_
\ - Cong nghé tiém ffang dugc N L.
l - dua ra ngoai thong qua viéc San pham méi
/ ’ ba hodc chuydn giao
-~
Y tuong cong nghé dugc tim kiém tir bén Sang ché dugc chuyén
ngoai dbi tac, khach hang, thi truong nhuong quyén khai thac ra
Két hop vai ¥ tuong duge dé xudt tir ndi b t6 4ngoéi cho déi tac
chirc

Hinh 2. M6 hinh d6i méi sang tao m& (H. W. Chesbrough, 2003, tr. 3)

Khi xem xét d61 méi sang tao mo, c6 thé dua ra 3 chu trinh pho bién dé két
hop gitra nang luc ndi bd va bén ngoai.
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Chu trinh 1: dong tri thire chay tir ngoai vao trong, day 1a phuong thirc dé
t6 chirc hoi nhap siu vao cac ddi tac 1a nha cung tng, khach hang hay céc
t6 chirc tiém ning khic nhim ting cuong kha ning sang tao cua to chirc
dem lai su phat trién. Chu trinh nay thuong duoc ap dung trong cac t6 chirc
c6 nang lyc NC&PT con han ché. Chu trinh nay thuong ap dung viéc chia
s¢ gidy phep sang ché hodc mua bing sang ché tir bén ngoai hay nhén
chuyén giao cong ngh¢. Trong truong hop nay, loi ich thu duge truc tiép
thong qua viéc d6i méi bén trong ndi bd to chirc nham cai thién hiéu qua
hoat dong va nang cao nang luc canh tranh.

Chu trinh 2: dong tri thirc duoc chuyén dich tir trong ra ngoai, ciing c6 thé
hiéu khong chi 1a ¥ tudng ma con ca cong nghé hoic sang ché théng qua
viéc ban, chuyén nhuong tai san tri tug tur t6 chirc cho dbi tac. Cach nay lam
da dang hoa co hdi cung cap cac san pham dap Ung yéu cau thi truong bang
cach két hop cong ngh¢ cua to chure voi cac dbi tac bén ngoai. Chu trinh
nay thuong duoc cac t6 chirc ¢ tiém lyc NC&PT manh 4p dung, ho ban,
chuyén nhuong cac tai san tri tu¢ cua ho. Trong truong hop nay, khong chi
don thuan 13 sy lan toa tri thirc ma con 1a mot khoan thu nhap quan trong dé
tai dau tu vao hoat dong NC&PT.

Chu trinh 3: 13 sy két hop ca chu trinh 1 va chu trinh 2 thong qua viéc xay
dung cac ddi tac chién luogce, cac lién minh trong nhiing nganh, linh vuc
cong ngh¢. Chu trinh nay thuong hinh thanh cédc mang ludi cac co so
NC&PT cung trién khai cac du an cong nghé 16n va tiém nang.

Trong nhiéu truong hop, tiy vao quy mé ciia to chirc ma c6 thé ap dung chu
trinh 1, 2 hay 3. Trong truong hop ap dung chu trinh 3 day duoc coi 1a mé
hinh d6i m&i toan dién. M6 hinh nay cho phép té chirc ting nhanh ning luc
d6i moi, nhung khi 4p dung moé hinh toan dién nay cac to chtrc phai co
nhitng thay d6i nhét dinh tir cau trac to chirc, co ciu vdn, quy trinh quan 1y
va van hoa noi bo.

2.3. Phén biét d6i mdi sdng tao déng, mé qua mot sé dic diém co bin

Khi nghién ctru 2 m6é hinh PMST déng va mo, dya trén cac phan tich vé
dac diém, cac yeu to tdc dong c6 thé dua ra sy so sanh nhu sau:

Poi méi sang tao dong Poi méi sang tao mé

Lu6én hudng toi viée tim kiém s& hitu | Nguoi gioi cd thé & trong ndi b ciing cod
nhitng ngudi gioi nhat. thé & dau do6 bén ngoai.

Loi ich thu dugc c6 sy dong gop cua hoat | Tan dung ngudn lyc R&D bén ngoai két
dong R&D s€ dugc chia lai mot phan dé | hop v6i bo phan R&D ndi bo huéng dén
tai dau tu vao R&D. viéc khoi tao gia tri. B phan R&D sé dugc
chia s¢ mot phan trong gia tri dugc khoi
tao.
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Doi méi sang tao dong

Poi méi sang tao mé

Néu ¥ tuong thanh cong, ddng nghia voi
viée td chirc 1a nguoi diu tién gi6i thiéu
cac san ph?im, cong nghé méi trén thi
truong.

Mot san phim, «cong ngh¢ thanh cong trén
thi truong thi t6 chice s& duoc chia sé cac
gia tri mdi va céc lgi ich.

Khi thi truong chap nhén tinh tién phong
(nguoi dau tién gioi thiéu) thi s€ dong
nghia voi thanh cong.

Chi trong dén mo6 hinh kinh doanh hi¢u
qua, dieu nay quan trong hon viéc dat muc
tiéu ludn 1a nguoi tién phong.

Tinh canh tranh, su thanh cong phu thudc
vao y tudng tot.

Tinh canh tranh, sy thanh cong phu thudc
vao sy tan dung toi uu cic y tudng tur bén
ngoai va ndi bg.

Hoan toan kiém soat va s hitu doc quyén
cac sang ché. Cac dbi tac khong thé dugc
chia sé¢ hay nhan dugc loi ich tir cic sang
ché cua minh.

Loi nhudn c6 thé thu duoc tir viée chia sé
cac tai san tri tu¢, trén co s¢ ban, chuyén
nhuong ban quyen £)01 tac co thé s dung
sang ché cua t chic, to chire c6 thé thu lgi
nhuan tir nhitng hoat dong nay.

Tu duy thuong tryc:
- Ching ta c6 thé 1am dugc, chung ta s& 1am.
- Céc sang tao moi s€ khong thude ching ta?

Tu duy chién luoc:
Tim ki€ém cac co hoi tot nhat d€ doi mdi, nd
c6 thé bat ky ¢ dau.

Tiép can khach hang, thi truong mét cach
thu dong.

Luén chu dong tiép can khach hang thong
qua céc co ché chia sé thong tin va tri thuc.
Chu dong tiép can thi truong.

Tinh canh tranh hoan toan phu thudc vao
hé thong ndi bd.

Chép nhan sy canh tranh, sy thanh cong
dua trén cac lién két vdi cac doi tac, chia sé
loi ich tur thi trudng.

Nguén: (H. W. Chesbrough, 2003, tr. 21-41; H. W. Chesbrough et al, 2006, tr. 4-11)

2.4. Mt sé vin dé can lwu ¥ khi chuyén tic mé hinh déng sang mé

Mot to chirc 4p dung mod hinh truyén thong dich chuyen sang ap dung mo
hinh méi 1a PMST mo, can luu y mot sb van dé trude khi 1én ké hoach
chuyén dbi nhu sau (O. Gassmman and E. Enkel, 2004):

- Céac y tuong moi tiém nang dang ¢ dau d6 bén ngoai, hodc bén trong. N6
xuét hién & moi noi va khong ai di manh dé doc chiém;

- Thanh cong khéng hoan toan dong nghia véi viée doc quyén san pham
mdi, sy thira nhan 1a nguoi dau tién gidi thi€u. Sy thanh cong duge dam
bado bang kha nang thuong mai hoéa va cac gia tri dugc khoi tao;

- Mot cong nghé, san pham tét khong quyét dinh sy thanh cong bén vimng.
Mot mo hinh kinh doanh t6t s€ dam bao tinh phat trién bén virng;

- Tai san tri tué, sang ché doc quyén co thé khong tao ra nhiing gia tri méi
hay dem lai lgi ich cho t6 chuc néu khong theo kip yéu cau cua thi
truong. Khach hang va thi truong la nhitng yeu t6 khong biét doi.
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Mic du ¢6 nhiéu vu viét va duoc nhiéu té chire dang lgya chon thyc hién
chién luoc DPMST nhung mé hinh PMST mé ciing t6n tai nhitng diém han
ché, ciing c¢6 thé hiéu 1a nhiing rao can hay thach thirc khi ap dung. Nhan
manh van d& ndy nhu mot "canh bao", cac t6 chirc phai luu ¥ trudc khi
quyét dinh. C6 thé chi ra mot sb thach thirc khi 4p dung mo hinh d6i méi
sang tao md nhu sau:

- Trong mot lién minh sang ché thuc sy kho tim duoc ai s& nguoi chu tri;
- Nguodn lyc tai chinh cho hoat dong ludn 1a thach thic khong nho;

- Khi khai thac t6i wu ngudn nhan luc bén trong va bén ngoai, lanh dao t6
chtrc s& phai d6i mat vdi cac van dé nay sinh trong viéc lya chon ngudn
luc. Ai tham gia? Ai s€ loai bo?

- Chuyén gi s& xay ra d6i v6i cac cong nghé hay san pham thiéu tinh tich
hop;

- Van dé gi s& xay ra khi cac mdi lién két, hop tac, lién minh thiéu tinh tin
cay va long 1éo;

- Cac rao can tur néi bo khi 4p dung moé hinh ddi mai sang tao md do su
bao thu cua phuong thurc truyén thong. Nhitng hoai nghi khi chuyén doi,
cac van de¢ lién quan dén van hoa ndi bd cua té chue khi chuyén dich tir
van hoa dong sang van hoa cong dong.

Thuc té khéng dinh viéc tim kiém co hoi ap dung ddi méi sang tao md hién
nay la mdt xu thé, dic biét ddi voi cac to chirc dang hoat dong trong mo
hinh déng. Co thé nhén thdy chién lugc chuyén dich cua cac to chic nay
theo xu huong: Tai cau trac md hinh hoat dong, x@y dyng md hinh kinh
doanh méi trén nén tang d6i méi va ting cuong két ndi cong dong. Ting
cudng xem xét, tim hiéu mé hinh d6i méi sang tao ma.

Ban than cac t6 chirc dd ap dung mo hinh d6i méi sang tao md ciing co
nhirng xu huéng quan tam dén mot s6 van dé nham tang strc manh va hi¢u
qua cua mo hinh nay, do la:

- Tang cudng ung dung cong ngh¢ thong tin, coi céng nghé thong tin

truyén 'thong nhu mot nén tang quan trong hinh thanh co ché va thuc day
viéc két nbi cong dong;

- Tiép tuc ton trong va xem xét Ira chon mo hinh tron 1an giira déng va mo.
2.5. Mjt so6 van dé xu huong nghién ciru vé doi moi sing tao mo trén
thé gioi

Trén thé gid1, PMST mo da dugc quan tam, trong giai doan tdi, hoat dong
nghién ctru v€ PMST mo rat s6i dong, cac hudng nghién ctru tap chung vao
5 vén dé:
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- Céng cu ho tro quan Iy PMST mé:

Cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) nén tang quan trong cia kinh té
tri thirc, khong chi lam ting tdc quay vong cong nghé ma ICT thuc sy dong
g6p quan trong vao qua trinh lan toa tri thic. Ngay nay, PMST md khong
chi con 1a cau chuyén ctia mot quéc gia, mot khu vyc ma co thé hinh thanh
lién minh, lién két trong d6i méi cong nghé cua nhiéu quéc gia, hodc co
pham vi rong 16n trén thé gidi nho cac cong cu cua ICT va Internet. Cong
cu hd trg quan ly PMST mé da thuc sy tro thanh nhitng "vii khi" quan
trong dé nang cao hiéu qua ctia PMST, mirc d chia sé tri thirc khong dung
lai cia mot bo phan ma da thanh giai phap mang tinh x4 hoi. Gan day, nho
cac cong cu ITC, Internet trong thyc tién hinh thanh cac mé hinh PMST
mo co tinh xa hdi nhu: tai chinh dam dong, tri tu¢ ddm dong... Trén nén
tang Internet cung cac gidi phdp nhu BigData, Internet Things, Cloud dang
hap dan cac chuyén gia nghién ctru vé DPMST néi chung va PMST mé néi
riéng.

- Van héa t6 chire khi dp dung PMST mo:

bic biét trong cac linh vuc cong nghé, cong nghiép riéng biét, do dac thu
cong viéc hinh thanh cac van hoa déc trung, vi vay, can c6 nhimg nghién
ctru thyc tién rat cy thé dé dua ra cac giai phap xay dung van hoa két nbi,
lién két, tir d6, PMST mo méi thuc su dugc phat huy sirc manh néng cao
hiéu qua cia PMST. Mt khéc, giita cac quoc gia yéu t6 van hoa ban dia c6
su tac dong khong nho dén qua trinh hdi nhap, lién két, budc phai c6 nhiing
nghién ciru cu thé dé lién minh, lién két duoc thyc chat, hidu qua.

- Vén dé tai chinh ciia PMST mé:

Day 1a mot trong cac vin dé co ban quyét dinh sy thanh cong cia DMST,
do qui mé va do tich hop cong nghé trong cac giai phap doi méi ngay cang
16n, doi hoi phai co su lién két trong dau tu tai chinh. Van d¢ giao thuong
tai san tri tu¢ trong PMST m¢ doi hoi phai dugc thuc day thanh thj truong
quan trong... Dleu do, budc cac nha quan ly phai tiép tuc hoan thién cac
nghién ctru vé md hinh kinh doanh, cac mdi quan hé trong bdi canh da so
hitu, chuyen nhuong tai san tri tug¢, phan chia lgi ich, tai dau tu,...

- M6 hinh kinh doanh, chuyén giao céng nghé trong PMST mo:

DPbi méi sang tao m¢ da dat véan dé chuyén dich tri thire 1a nhan tb dac trung
co ban nhét, toan bd md hinh kinh doanh can 1am rd trong diém nay, qua
trinh, hinh thirc chuyén giao cong nghé ciing xoay quanh viéc chia sé, hinh
thanh dong chay tri thirc. Do d6, cac nghién ctru cu thé vé mo hinh dé phat
huy hiéu qua cia DPMST mo trong thyc tién dang trd thanh mot van dé
thach thirc cac hoc gia quan tdm dén DMST.
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- Ly thuyét héa cdc nhan t6 trong PMST md:

Mot xu hudng dang hinh thanh 1o rang, dac biét & mot s6 cac truong dai
hoc tai chau Au dé 1a: nghién ciru 1y thuyét hoa cac qua trinh, cic quan hé
ndi bd cia PMST m& nhim mé phong, xay dung kich ban, dg bao xu
hudng, phén tich dit liéu gitip cho cc nha quan 1y nhiéu cp st dung nhu
mot cong cu hd tro hoach dinh chinh sach.

Vén d& PMST mé & Viét Nam c6 thé 1a méi bt ddu, nhung s& thira huong
nhiéu bai hoc quodc té, két hop vaoi cac nghién ctru thuc tien d¢ DPMST mo
c6 dicu kién ap dung thanh cong ¢ Viét Nam.

3. P6i méi sang tao & Viét Nam

Trong nhiing nim qua, c6 sy quan tim cta Nha nudc vé phat trién
KH&CN. Vi¢t Nam da dat KH&CN ¢ vi tri quan trong trong chién luoc
phat trién dat nude theo hudng bén vimg va hoi nhap qudc té, van dé
PMST di dugc chi trong quan tim. Hé thdng cac chinh sach méi nhim
xay dung moi truong tich cuc khuyén khich DMST, dic biét trong khu vuce
doanh nghiép, coi viéc ing dung cong ngh¢ 1a chia khoa dé doi moi giup
tang ning suat lao dong, ting chat lugng san pham dich vu noi dia tir d6
nang cao ning luc canh tranh, dam bao co hdi tham gia vao chudi gia tri
toan cau.

Khong chi dung lai ¢ khung phap 1y, mot loat cac chuong trinh tam c& quoc
gia, mot loat céac td chirc moi ra doi nham hién thuc hoa chu truong khuyen
khich PMST, diy 1a mot nd luc dang ghi nhan tir vi mo. Nhung thuc té
dang phan anh mdt cau chuyén do 1a PMST tai Viét Nam cho dén nay van
con & muc do rat thap.

Trong bdo cdo "Panh gia khoa hoc, cong nghé va ddi méi sang tao ¢ Viét
Nam" do Ngan hang thé gigi (WB) va Td chirc hop tac phat trién kinh té
(OECD) cudi nim 2014 ciing da dua ra cdc nhan dinh mang tinh khach
quan nhu sau:

Déi méi sing tao ¢ Viét Nam: di dén liic phdi cé hanh dong hidu qud
- Nang lyc khoa hoc, cong ngh¢ va dbi méi sang tao hién con yéu va hé
thong dbi moi sang tao quoc gia con non tré, manh min. Cong tac

NC&PT van chi 13 hoat dong mang tinh thém thit trong cic doanh
nghi¢p va céc co quan nha nudc;

- Murc d6 canh tranh ngay cang ting trén thé gii doi hoi phai sém dau tu
vao vi¢c phat trién nang luc cong nghé tién tién, ké ca hoat dong R&D.
Viéc nang cao nang luc ddi méi sang tao trd nén cip thiét dé doanh
nghiép co thé nang cao vi thé trong chudi gié tri toan cau;
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- Dé dap mg doi hoi sdp toi, can ddy manh dau tu vao khoa hoc, cong
ngh¢ va d6i moi sang tao nhim ting cudng, hop 1y hoa va diéu chinh hé
thong d6i méi sang tao theo hudng tap trung hon vao cac doanh nghiép
(OECD, 2014).

Ngoai ra, tai Bao cdo nay, WB va OECD ciing khuyén nghi cac van d& 16n
nhim thic day hiéu qua hoat dong PMST ¢ Viét Nam nhu: Tang cuong
quan tri cong cho hé thong PMST; Tang cudng ngudn nhan lyc cho
DMST; Tang cuong hé thong DMST trong doanh nghiép, dit doanh nghiép
vao trung tdm cua hé théng DMST.

Trén thuc té, doanh nghié¢p cua Vi¢t Nam da bat dau quan tam dén PMST
nhung thue su chi nhim giai quyét cac van dé trude mat, chua coi d6 1a mot
chién lugc méi trong bdi canh hdi nhap kinh té qubc té. Piéu nay ciing phan
anh mot thyc trang nang luc céng ngh¢ cua khu vyc doanh nghiép con qua
han ché, co thé khang dinh con rat so sai, nang lyc NC&PT chua duge quan
tAm va gan nhu khong c6 (chi mot s6 it cac doanh nghiép 16n ciia Nha
nuée, nhung ciing chi tip trung vao viéc xir 1y cac van dé nay sinh trong
ngén han) day ciing 1a mdt thuc trang c6 tinh dac thu tai Viét Nam.

Nhin & mot goc dd khac c6 thé thiy, Viét Nam di c6 mot hé thdng cac t6
chirc NC&PT, dic biét cac to chirc NC&PT dinh hudng vao timg dung cong
nghé. Cac to chirc nay c6 niang luc NC&PT nhung ho dang ding doc lap
v6i khu vue doanh nghiép va cong nghiép. Trong bdi canh kinh té thi
truong cac to chirc nay phai ddi mat voi nhirng thach thire khong nho boi
théi quen dugce bao boc nhd dau tu tir Nha nudc cho hoat dong NC&PT.
Mot cach tich cuc, cac td chic nay ciing dang nd luc tim kiém céc co hoi dé
hop tac véi khu vuc doanh nghiép, cong nghiép day dugc coi la mot gidi
phap co ban dé cac két qua nghién ctru c6 kha ning thuong mai hoa. Van dé
dit ra d6 13, can co chién lugc DMST ngay tai cac co s6 NC&PT thuc ddy
qua trinh sang tao gan lién v&i yéu cau thuc tién, song song d6 hinh thanh
co ché chia sé, lan toa tri thuc tir khu vuc nay vao khu vuc doanh nghiép.

Quay lai véi 3 yéu t6 leu tam trong ky nguyén moti do la: Qui mo cua cong
nghé do thi truong doi hoi ngay cang lon; Toc do thay doi cong nghé ngay
cang nhanh, Bau ti vao cong nghé ngdy cang ton kém; Trong diéu kién
Viét Nam, 3 yeu 16 nay da dat viéc ap dung DMST mo nhw la mot thuc tién
khach quan.

4. Két luan

Ngay tir dau thé ky XXI, PMST mé di duoc cic nha nghién ctru quan tam,
c¢6 nhiu cong trinh nghién ctru lién quan, hinh thanh mét cong dong vé
"d6i méi sang tao mod". Cac nghién ciru tap trung vao viéc phan tich, chan
doén, danh gid cac hoat dong cua td chuc trude va sau ap dung mo hinh
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nay. Cac nghién ctru déu chi ra loi ich cta viéc md rdng cura dé két ndi voi
cong dong hinh thanh cac 1ién minh trong NC&PT cong nghé. Trong nén
kinh té tri thuc, 1gi ich cua viéc chia s tri thie khong chi dem lai cho riéng
ca nhén céac t6 chirc ma con cho ca xa hoi.

Mic du vay, tai moi mét linh vuc cong ngh¢, khu vuc cong nghiép, dia

phuong hay bdi canh qudc gia, doi hoi can c6 nhing nghién ctru tiép tuc dé
md hinh PMST mé duoc ap dung hiéu qua, thuc day qua trinh DPMST.

Bai bao dat muc tiéu gidi thidu va mong mudn duoc cong dong trong nude
quan tdm va hinh thanh nhiéu d¢ xuit nghién ciru lién quan dén DPMST mo
trong thoi gian toi. Ky vong day duoc coi nhu 1a mot giai phép kha dung
trong bdi canh Viét Nam.

Cac nghién ciru tiép tuc tap trung vao phan tich thyc trang, tir do dua ra
duogc cac dé xuét quy trinh quan ly t6 chirc, phuong thirc chuyén ddi nham
dua hoat dong NC&PT cua cac to chire theo hudng hiéu qua va dinh hudng
thi truong. Chi khi hinh thanh cac mo6 hinh kinh doanh dinh hudng thi
truong tai cac co s& NC&PT thi cau chuyén két ndi giita cac nha nghién
ctru va doanh nhan méi tim dugc tiéng néi chung, tir d6 c6 thé hinh thanh
cac lién minh hop tic bén vitng, dam vao viéc PMST thuc su trd thanh
cong cu néng cao tinh canh tranh cia cac san pham noi dia, ting gia tri gia
ting ndi dia theo huéng bén vitng. P& xuét hinh thanh cac co ché trao doi
hop tac trong hoat dong nghién ctru thiic day 4p dung mé hinh PMST mo,
dé mo hinh nay sém tr¢ thanh mot cong cu hitu ich tai Viét Nam./.
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