104 Néng cao néing sudt cia doanh nghiép...

TRAO POI CHINH SACH

NANG CAO NANG SUAT CUA DOANH NGHIEP
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Tém tit:

Trong boi canh khiing hodng kinh té toan cdu va bat on chinh tri khu vwe dan dén thi
trieong tiéu thy bi thu hep, sirc mua giam sit, nguon cung nguyén liéu khan hiém khién dap
liec canh tranh doi véi cac doanh nghiép Viét Nam gia tang hon bao gio hét. Poi moi tur
duy dé ning cao ndng sudt chdt heong va hiéu qua hoat dong thong qua viéc vmg dung cdc
cong nghé quan Iy tién tién la mét trong nhiing giai phap hitu hiéu da dwoc cac doanh
nghiép thanh cong trén thé giGi dp dung dé vuot qua khiing hodng.

Tai Viét Nam, ti nam 1996, cung voi viéc phat dong thap nién chdt lrong lan thir nhat, cdc
doanh nghiép da dwoc lam quen voi cac hé thong quan ly va cong cu cai tién chat luong
co ban, viéc ap dung nay da xdy dung nén tang vé nhdn thicc va tién dé tot cdi tién va ndng
cao nang sudt. Chuwong trinh quoc gia “Ndng cao nang sudt va chat heong san pham hang
héa cia Viét Nam dén nam 2020” da danh ddu mot bude ngodt lon trong viéc thiic day
viéc ap dung da dang cac hé thong, mé hinh va cong cu cdi tién dé ndng cao nang sudt va
chdt leong trén pham vi toan quoc, thu hit sy tham gia cua hang ngan doanh nghiép thugc
nhiéu nganh nghé, quy mo va dat dwoc nhiing két qua dang ké. Viéc ap dung cdc mé hinh,
hé théng, céng cu cdi tién dé gop phan ning cao nang suat chit lwong va kha nang canh
tranh cua doanh nghiép Viét Nam la mot doi hoi tat yéu trong boi canh hoi nhdp kinh té
toan cdu.

Tir khéa: Doanh nghiép; Cong nghé quan ly; M6 hinh quan ly; Cong cu cai tién; Néng
suat.

Ma sé: 15050801

1. Pit van dé

Trong bdi canh khing hoang kinh té toan cdu va bat on chinh tri khu vuc
dan dén thi truong ti€u thu bi thu hep, sttc mua giam sat, nguén cung

! Lién hé tac gia: vhdan@vnpi.vn
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nguyén liéu khan hiém. Kh6 khin trong nudc vé tai chinh, thé ché kinh té
chua hoan thi¢n, hi¢u qua dau tu thép va nang nang luc canh tranh yéu,
trong bdi canh tham nhdp manh mé cua cac thuong hi¢u manh ndi tiéng
toan cau vao thi truong noi dia khién ap luc canh tranh ddi véi cac doanh
nghiép Viét Nam gia ting hon bao gio hét.

Kinh nghiém vuot khing hoang cia cic nudc phat trién va tdp doan da
qudc gia thanh cong trén thé giéi di cho théy dé phat trién budc doanh
nghiép phai chu dong thich nghi voi sy thay dbi, khon khéo Iya chon hudng
di riéng va sir dung ti wu ngudn luc sin co.

Do6i méi tu duy dé nang cao ning suit, chat lugng va hiéu qua hoat dong
thong qua viéc tng dung cic cong nghé quéan 1y tién tién trén thé gidi la
mot trong nhung giai phap htru hi¢u da dugc cac doanh nghiép thanh cong
ap dung.

Phong trao ning suét chit luong duogc trién khai tai cac qudc gia trong khu
vuc nhu Nhat Ban (tr nam 1955), Singapore (tor nam 1981), Malaysia,... da
gop phan nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh nghié¢p, gia ting nang
suat quoc gia 1én dang ké. C6 duoc nhiing két qua nay la nho qua trinh
nghién ctu, ap dung cac phuong phap quan ly va cai tién ning suat doanh
nghiép tién tién dya trén kinh nghiém qudc té c6 diéu chinh cho phu hop
dac thu va van héa doanh nghi¢p cua minh. Tai chau A, T6 chire Nang suét
chau A (APO) 1a don vi tién phong trong cic hoat dong nghién ciru, thiic
day ap dung cac mé hinh nhu trén cho cac nudc trong khu vuc. Nhing
nghién ctru cia APO mang tinh thyc tién cao do dic két dugc kinh nghiém
trién khai thuc té tai cac nganh kinh té, cac loai hinh doanh nghié¢p va dac
biét 1a duc rut tir kinh nghiém thuce tién ap dung cua cac to chirc hang dau
tai cac quéc gia thanh vién nhu: Nhat Ban, Han Quéc, Singapore,...

Tai Viét Nam, tir nam 1996, cung v6i viéc phat dong thap nién chét luong
lan thtr nhéat (1996-2005), cac doanh nghiép dd dugc lam quen véi ISO
9000, 58S,... Mbi truong kinh doanh québc t& doi hoi cac doanh nghiép, dic
biét 1a cac doanh nghiép xuat khau hang héa sang thi truong cac nudc doi
hoi nghiém ngit vé chét lugng, an toan sirc khoe va bao vé moi truong quan
tam hon dén viéc ap dung nhiing cong cu va mé hinh quan Iy chuan quéc té.

Tuy nhién, ty trong cac doanh nghiép ap dung cac mé hinh va cong cu nhu
trén con thap, ca nudc chi hon 10.000 t6 chic duoc cap ching chi ISO
9001. Viéc tich hop cac hé thong va sir dung két hop nhiéu cong cu dé lién
tuc cai tién hé théng, nang cao hiéu qua hoat dong cua td chitc méi chi ap
dung han ché & mét s6 doanh nghiép trong nhiing nim gan day. Bai viét
nay tap trung khai quat cac mo hinh, hé thong cong cu quan ly va cai tién
nang suét chat luong & doanh nghiép hién nay trén thé gidi, tong quan mot
s6 két qua so bd cua cac hoat dong hd tro vé ning sudt chat lugng trong
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Chuong trinh hd trg ctia Chinh phu va dwa ra mot so kién nghi nham thuc
day viéc ung dung hé thdng quan 1y va cong cu cai tién ning suit trong thoi
gian toi.

2. Nang cao ning suit ciia doanh nghiép thong qua ap dung hé thong
quan ly va cong cu cdi tien
Ning suat 1a khai niém dung dé chi mdi quan hé gitra dau ra va dau vao
dugc st dung d€ hinh thanh dau ra d6. V€ mat toan hoc, ning suat dugc
biéu dien bang cong thurc:
. b3

Nang suat = £
Pauwvao
Khai niém nay cho biét bao nhiéu don vi dau ra duogc tao ra tir mot don vi
dau vao. Trong do, dau ra dugc hiéu 13 san pham cudi cing ciia mot qua
trinh, c6 thé 1a san pham hang hoa hoac dich vu. Dau vao la nhirng nguon
luc duoc str dung dé tao ra san pham hay cung cip dich vu nhu lao dong
(nhan lyc), dat dai, von (may moc, thiét bi),...

Do ¢6 nhiéu loai dau vao khac nhau, nén trén thyc té khi tinh toén, nang
sut thuong thé hién ¢ hai loai chi sé: (i) chi s6 ning suét mot phan: 1a ty so
giita két qua dau ra va mot loai dau vao (vi du nhu chi s6 ning suat lao
dong, chi s6 nang suat von); (ii) chi sd nang suat téng hop: 1a chi sd S0 ket
qua dau ra vé6i sy két hop cua nhiéu yéu t6 ddu vao (ning suat cac yeu tb
tong hop TFP). Cac chi s6 niang suit khac nhau thé hién nhiing noéi ham
khac nhau va c6 nhimg uu nhuoc diém khac nhau khi tinh toan va sir dung.
Céc chi sd nang suit ciing khong doc 1ap voi nhau, vi dy, c6 thé nhan biét
yéu t6 chu dao tac dong toi tang nang suat lao dong, d6 1a téc do ting TFP.
Gitra ning suat von va ning suat lao dong ciing c6 quan h¢ chat ch&: hi¢u
qua st dung vbn khong chi phan anh mérc nang suit von dat dugc cao hay
thdp ma con biéu hién thong qua két qua dat duoc cua nang suét lao dong.
Ching han khi dau tu thém vén cho san xuit thi ning suit von co thé ting,
6 thé khong tang hodc tham chi giam di, nhung bu lai viéc tdng thém von,
ning cao mirc trang bi vén cho lao dong s& 1am cho ning suét lao dong ting
1én dang ké. Tuy nhién, chi sb dugc cho 1a dé tinh toan va dugc st dung
rong ri 1a nang suét lao dong.

Véi ham y nhu trén, nang suét thé hién nang luc canh tranh cua doanh
nghiép. Ning suét cang cao, kha ning canh tranh cta doanh nghiép trén thi
truong cang 16n do d6 trong bdi canh canh tranh gay git, viéc nang cao
ning suit s& gitp doanh nghiép khong nhiing try virng trén thi truong ma
con phat trién manh mé hon.
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Néng cao ning suét ciia doanh nghiép c6 thé thong qua nhiéu cach khac
nhau, ké ca tir phia cac co quan quan 1y nha nudc va tir nd lyc cta doanh
nghiép. So d6 dudi day tap trung vao cac kénh chinh do doanh nghiép c6
thé thuc hién dé nang cao ning suit cia minh.

Vé mit tong quat ning suit ctia doanh nghiép chiu tic dong ciia nhiéu yéu
to khac nhau, nhu mé ta trong so d6 duoi day:

Maoi truong kinh te TG: Tinh hinh thj truomg: M@i treong kinh yé TG:
- Tinh hinh kinh Ie TG - Nhu cau - Chinh séach, co cau kinh t€
- Trao dbi quéc té - Canh tranh - Chinh sach doi ngoai
- Giaca
- Chét lugng
. A
\*A v
Trinh d} quén ly: M P Kha ning t§ chirc sén xuit:
- Poi ngil can by NANG SUAT |- Quy mo
- Co ché hoat dong DOANH NGHIEP ”|- Chuyén mon hoa
- Quan hé qudc té
v v\i
Ngqu nhan lyec: Vén: X L Cong nghé:
- S6 luong - Nguon cung cap von - May moc thiét bi
- Chat luong . - Cocau - Nguyén liéu
- Trinh d9 tay nghé - Tinh hinh tai chinh - Quy trinh
chuyén mén

Nguon: UNIDO, 2003

- Lao dong: yéu td dau tién, quan trong nhat tac dong téi ning suét. Nang
suit phu thudc nhiéu vao trinh d van hoa, chuyén moén, tay nghe ky
nang va nang lyc cua lyc lugng lao dong. Néu khong phat trién t6t
nguon nhan lyc thi cic yéu td vé von va cong nghé kho co thé phat huy
duogc tac dung;

- Von, cong ngh¢: Von duogc biéu hién bang cac y€u to cong nghé, may
moc, thiet bi, nguyén li¢u. Viéc ddm bdo von day du, kip thoi va st dung
c6 hi¢u qua von s€ 1a y€u to quan trong tac dong dén nang suat;

- Trinh d6 quan 1y: Ning suat cao khi co su ph01 hop day du vao hiéu qua
gitta: quan ly, lao dong va cong nghe. Diéu nay co thé hiéu can tao ra
mdi trudng tot nhét cho sy phdi hop gitra quan 1y va lao dong;

- Trinh d6 va kha nang t6 chirc san xudt cia mdi doanh nghiép c6 tac dong
manh ti nang suit thong qua viéc xac dinh phuong hudng phat trién,
phuong 4n dau tu, lya chon diy chuyén cong nghé, cach thic quan 1y, bd
tri day chuyén san xuét hop 1y dé khai thac toi da loi thé, giam chi phi va
nang cao nang suat.

Nhu vay, theo so dd néu trén, viéc doi mai td chire, hé théng quan ly va hé
thong san xuit s& thuc ddy nang cao ning suét ciia doanh nghiép. Mot trong
nhirng cach thic thuc day d6i méi 1a viée ap dung cac mé hinh, hé thong
cong cu cai tién nang suat va chit lugng.
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3. Khai quat vé caic mo hinh, h¢ thong cong cu cdi tién ning suat va
chat luwgng

Trong nhitng nim qua, cac hé thong quan ly (HTQL) ciing nhu mé hinh
(MH), cong cu (CC) néng cao nang suat, chit luong (NSCL) khong ngung
duoc phat trién trén thé gidi. Cac HTQL, md hinh, cong cu nay c6 thé duoc
chia thanh bon nhém co ban nhu sau: nhom cac HTQL theo tiéu chuan
qudc té, nhom cac cong cu cai tién NSCL, nhom cac hé thdng quan 1y tich
hop cac ti€u chuén, cong cu cai tién NSCL va cac md hinh hoat dong Xuat
sic, phat trién bén viing. Dudi day 1a tom tit tong quan vé cac hé thong, mo
hinh, cong cu cai tién NSCL.

3.1. Cdc hé thong qudn Iy theo tiéu chuin quoc té

Cac HTQL theo tiéu chuan quéc té do t6 chirc ISO ban hanh bao gom:
HTQL chét lugng ISO 9001 cho cac nganh san xuét va dich vu; HTQL chét
lwong chuyén nganh cong nghiép dau khi ISO 29001, san xuét 6 to va cong
nghiép phu tro ISO/TS 16949, vién thong TL 9000, thiét bi y té ISO 13485;
HTQL chat luong phong thir nghiém ISO/IEC 17025; HTQL an toan thuc
phim ISO 22000, HACCP, GMP; hé thdng trach nhiém xi hoi ISO
26000/SA 8000; HTQL an toan va stc khoe nghé nghiép OHSAS 18001;
HTQL rti ro ISO 31000; HTQL moéi truong ISO 14001; HTQL an toan
thong tin ISO 27001; HTQL nang lugng ISO 50001;...

Hé théng quan ly theo tiéu chuén quéc té duoc gidi thi¢u tai Viét Nam tu
ndm 1995 bat dau tir hé thdng quan 1y theo tiéu chuan ISO 9000, tiép dén 1a
cac tiéu chuan khac nhu ISO 14000, ISO 22000,... Theo thng ké khong
chinh thuc, Vi¢t Nam da co6 khoang 10.000 td chirc duoc ching nhén theo
tiéu chudn hé théng quan 1y, trong d6 phan 16n 1a ISO 9000. Hon 20 nim
qua, nhiéu doanh nghiép Viét Nam da kha quen thudc voi ISO 9000 va ap
dung thanh cong. ISO 9000 dugc xem nhu nén tang cho hoat dong quan 1y
ctia rat nhiéu doanh nghiép, nhiéu t6 chtrc kinh doanh dich vu, dich vu
cong. Cac to chirc ching nhan, do1 ngii chuyén gia tu van, chuyén gia danh
gia hé théng quan 1y chat luong, quan ly méi truong trong va ngoai nudce
nhanh chéng ting 1én vé s6 lwong, hoan thién vé chat luong, di gop phan
quan trong vao viéc phd bién, huéng dan va cing doanh nghiép ap dung,
cung cép kién thirc, chia sé thong tin kinh nghiém qua cac dién dan, sach
hudng dan, bai bao, trang thong tin dién ti,... Tuy nhién, néu so sanh sd
lwong cac doanh nghiép da dugc chimg nhan hé thdng quan 1y voi tong s6
doanh nghiép c6 ¢ Viét Nam hién nay van con rat thip (theo théng ké
khong chinh thirc 12 khoang hon 300.000 doanh nghiép) - chua téi 3,5%. S6
cac doanh nghi¢p da dugc chimg nhan tap trung vao doanh nghiép lon va
vira, cac doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai. Cac doanh nghiép vira va
nho chiém ty 18 rat thap.
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Cac hé théng quan 1y dya theo tiéu chuan nhu ISO 14000, ISO 22000,
ISO/TS 16949, ISO 27000, ISO 13485 chua dugc cac doanh nghiép quan
tdm va ap dung nhiéu, vi vay s6 lugng cac doanh nghiép dugc cap ching
chi con rat han ché. Theo théng ké cua Td chic qubc té vé tiéu chuan hoa
(ISO) trong dot khao sat thuc trang ap dung céc tiéu chuan 1an thir 12 (ndm
2011), da cho thay sb cac doanh nghiép Viét Nam duoc ching nhan theo
tiéu chuan ISO 14000 1a 500 doanh nghiép; theo ISO 22000 1a 198; theo
ISO/TS 16949 1a 96; theo ISO 13485 1a 14; chua c6 doanh nghiép nao duoc
chimg nhén theo ISO 50001.

3.2. Cdc cong cu cdi tién ning sudt chit lwong

Nhom cac cong cu cai tién NSCL bao gém: 5S, Kaizen, nhom chat
lugng/cai tién QCC/IQC, céc cong cu théng ké dé kiém soat chat luong, h¢
théng khuyén nghi cai tién (KSS), k¥ thuat chan doan doanh nghiép; san
xuét tinh gon (Lean); giam thiéu khuyét tat (Six Sigma); thé diém can bang
(BSC); chi s6 danh gia hoat dong chinh (KPIs); duy tri hiéu suét thiét bi
tong thé (TPM); danh gid hidu qua cong viéc ciia nhan vién, quan 1y hé
khach hang CRM; quan 1y tri thiuec (KM)...

Céc cong cu cai tién nang suét chat lugng dugc gidi thiéu tai Viét Nam vao
khoang nam 1996 cing véi cac hé thong quan Iy theo tiéu chuan. Trong khi
cac tiéu chuan vé hé théng quan 1y duoc cac doanh nghiép Viét Nam tiép
nhan, ap dung thi diém va rong rai cing vai sy ra doi ciia cac to chirc chimg
nhan, tu vn trong va ngoai nudc, cac cong cu ning cao ning sudt chat
luong dugce gidi thi€u chu yéu qua cac khoa dao tao, cac du an diém véi su
trg gitip ctia cac chuyén gia qudc té (thoi gian dau) va mot sé chuyén gia
trong nudc (hi€n nay).

Mot s6 cong cu duoc gidi thidu va ap dung thi diém tai Viét Nam phd bién
nhét nhu 58, QCC, 7 cong cu théng ké. Tuy nhién, viéc trién khai ap dung
con hét ste khiém tdn. Cac chuong trinh 4p dung theo du an/chuong trinh
ap dung thi diém hién tai méi dung lai con s6 mot vai doanh nghiép/dia
phuong. Ngoai ra, viéc théng ké con s6 cac doanh nghiép con han ché do
viéc ap dung cic cong cu ning cao ning suat va chét luong khong duoc
tong két day du ca vé sb luong va mirc do hiéu qua cling nhu kha ning duy
tri.

Trong thoi gian qua, mot sd cong cu cai tién ning suit chat luong ciing
duogc gidi thiéu nhu KPIs, Lean Six Sigma, TPM,... thong qua cac hoi thao
phé bién, cac tai liéu va dy an thir nghi¢m. Mot s6 doanh nghi¢p co von dau
tu nudc ngoai tai Viét Nam cling da dua vao ap dung véi su tro giap ctua
cong ty me va cac chuyén gia nudc ngoai nhu Ford Viét Nam, Adidas,
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Samsung Viét Nam, Unilever,... trong khi cdc doanh nghiép Viét Nam van
con chua dugc pho bién va dao tao vé cac cong cu nang cao nang suat chat
lugong hi¢u qua nay.

3.3. H¢ thong qudn Iy tich hop

Hién nay, do yéu cau quan 1y can dap tng nhiéu yéu cau cing lic ma ngay
cang co nhiéu t6 chirc di va dang ap dung ddng thoi cac tiéu chudn vé hé
théng quan ly nhu hé théng quan 1y chit luong ISO 9001, cac hé thong
quan 1y chét luong chuyén nganh nhu ISO/TS 16949 dbi voi nganh cong
nghiép 6 t6, ISO/TS 29001 dbi véi nganh cong nghiép dau khi, ISO 13485
d6i voi nganh san xudt thiét bi, dung cu y té; hé théng quan 1y méi truong -
ISO 14001, hé théng an ninh thong tin - ISO/IEC 27001, h¢ thong an toan
thuc pham - ISO 22000, hé théng an toan va sirc khoe nghé nghiép -
OHSAS 18001, hé théng quan ly phong thur nghlem va hiéu chuan -
ISO/IEC 17025, phong xét nghiém y te ISO 15189,... Bén canh do, nhleu
t6 chtrc con p dung cic cong cu cai tién nham ning cao nang suét; mot sO
cong cu dién hinh nhu thyc hanh t6t 5S, duy tri hiéu sut thiét bi tong thé
(TPM), hé thng san xuét tinh gon (Lean), hé thdng chi sb hoat dong kinh
doanh chinh (KPIs),... Khi mot t6 chic ap dung va van hanh tir hai hé
théng quan ly va cong cu cai tién NSCL tré 1én thi nhiéu doanh nghiém c6
nhu cu xdy dung mot hé théng quan 1y tich hop nham xay dung mot h¢
théng don gian, van hanh hiéu qua va théa man cac yéu cau lién quan.

He¢ thong quan ly tich hop mang lai nhiéu loi ich. Xét vé chién lugc va quan
ly, mot he théng quan 1y thong nhat nghia 13 ¢6 sy rd rang va nhit quan trén
tat ca cac khia canh cua t6 chuc, véi moi b phén chire nang tap trung vao
viéc cai thién hi€u qua hoat dong ctia td chirc. T6 chirc cling c6 nhiing loi
ich rd rang vé mat tai chinh khi 4p dung hé thong quén 1y tich hop tir viéc
don gian hoa, it su quan liéu va giam trung lap gitta cac hé théng quan 1y
riéng biét, tranh lang phi va giam ngudn luc xdy dung, duy tri va van hanh
hé théng.

Miurc dg tich hop hé thong quan 1y ciia cac doanh nghi¢p khac nhau tuy
thudc vao nhu cau va kha nang &p dung cua to chirc do. Co thé tong hop
thanh cac dang tich hop chinh nhu sau:

a) Tich hop cdc hé thong quadn 1y theo tiéu chudn

Dang tich hop nay co thé tich hop tir 2 tiéu chuan tro 1én, vi du: ISO 9001
& ISO 27001; ISO 90001 & ISO 140001 hodc 3 tiéu chuan, vi du: ISO
9001 & ISO 140001 & ISO 27001; hodc 4 tiéu chuan, vi du: ISO 9001 &
ISO 140001 & ISO 27001 & ISO50001.
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bé dap Ung sy quan tdm ngay cang tang doi véi cach tiép can tich hop
trong hé thong quan ly va quan tri rui ro cua t6 chirc, tiéu chuan PAS 99 xac
dinh cac yéu cau chung d6i v6i hé théng quan 1y. PAS 99 ¢6 thé duoc sir
dung nhu mot khudn khé cho viéc thuc hién cac yéu cau chung cua céc ti€u
chudn vé hé thong quan ly hodc quy dinh ky thuét vé cach thire tich hop.
PAS 99 duoc thiét ké cho cac to chire dang thuc hién cac yéu cau cua hai
hodc nhiéu hon céc tiéu chudn vé hé thong quan ly. Viéc ap dung PAS 99
nhim don gian hoa cho viéc ap dung dong thoi nhiéu tiéu chuin hé thong
va hoat dong danh gia su phu hop co lién quan.

Hi¢én nay, PAS 99 con rat m&i mé ddi véi cac doanh nghi¢p Viét Nam.
Trong thoi gian tdi, can c6 thém céac khoa tap huin, dao tao, pho bién va
huéng dan diém dé gitp cac doanh nghi€p timg budc nim bit, tlep can va
thyc hién theo tiéu chuan qudc té. Pao tao cic chuyén gia tu van va danh
gia tich hop céac hé thong quan 1y.

b) Tich hop cdc hé thong quan Iy theo tiéu chudn véi cdc mé hinh, cong cu
cdi tién NSCL:

Céac hé théng quan 1y theo tiéu chuin va cic mo hinh cong cu cai tién
NSCL (58, 7 cong cu théng ké, TPM, Lean, SixSigma, KPlIs,...) duoc ap
dung dong thoi s& bo sung, hd tro 1an nhau trong qué trinh quan ly va didu
hanh cua t6 chirc. Cac hé thong quan 1y theo tiéu chuan 1a nén tang mang
tinh h¢ thong trong viéc trién khai cac cong cu cai tién phi tiéu chuén, trong
khi cac cong cu nay lai gitip cho hé thong quan 1y duoc hoan thién hon.

Nhu cau tich hop giita hé thong quan 1y theo tiéu chuin va cic mo hinh,
cong cu cai tién NSCL ngay cang cao do cac doanh nghiép ngay cang
hudng téi1 st dung ti wu nguon luc va hoat dong hi€u qua. Tuy nhién, viéc
tich hop nay doi hoi can co doi ng chuyén gia c6 kinh nghiém, am hiéu
nhiéu linh vyc chuyén mén vé cac mo hinh va cong cu quan ly. Hién tai,
d6i ngii chuyén gia ndy tai Viét Nam con rat thiéu, phu thudc vao ngudn
chuyén gia nudc ngoai voi chi phi cao. Trong thoi gian t6i, chuong trinh
NSCL can tap trung dao tao va phat trién doi ngii chuyén gia nay va xay
dung phuong phap ap dung tich hop hé théng quan 1y dé trién khai trong
nhirng nam téi.

3.4. Ciac mé hinh hoat dong xudt sic va phdt trién bén viing

Mo hinh hoat dong kinh doanh xuét sic (BE) dugc nhiéu quoc gia xay dung
va pho bién rong rdi dudi hinh thie cac giai thuong chat luong quéc gia
nham t6n vinh cac to churc/doanh nghi€p c6 dong gop va cong hlen Xut sic
vé chat luong. Mot 5O cac m6 hinh hoat dong kinh doanh Xut sic va giai
thuong chit luong qudc gia tiéu biéu trén thé gidi nhu: Giai thudng
Deming, Giai thuéng Malcolm Baldrige (Giai thuong chat lugng qudc gia
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clia M), Giai thuong Chat luong chau Au (EQA), Giai thuéng Chat luong
Quodc te Khu vuc Thai Binh Duong (IAPQA),...

Céc giai thuong chét lugng véi nhing tiéu chi va mo hinh ap dung, déu dua
trén cac nguyén ly va phuong phap quan ly hién dai. Bac biét, cac giai
thuong chat lwong déu phu hop véi nhimng nguyén tic ctia chinh sach chat
lwong quéc gia (du chinh sach chat luong qudc gia da duoc thiét 1ap chinh
thirc hodc méi duge thé hién bang nhiing nét chim phé trong duong 16i phat
trién kinh té- -x@ hoi cua dat nudc). Thyc tién hoat dong cua céac mo hinh
hoat dong Xudt sic va giai thuong chat lwong & cac khu vuc va cac qudc gia
da cho thay, giai thuong chat lugng, vuot ra ngoai khudn khé ctia nhitng
cudc thi tuyén vé chit lwong (hién nay c6 v sb), chinh 13 mot cong cu hiru
hiéu gitip doanh nghiép tu danh gia va so sanh véi mo hinh xuat sic va qua
d6 xdy dung 10 trinh dé hoan thién doanh nghiép, gop phan nang cao kha
nang canh tranh ctia cac doanh nghi¢p trén co so ty hoan thi¢n hoat dong,
d6i sanh v6i cac dbi thi canh tranh va ap dung cac thuc hanh tét nhét.
Mo hinh va céc tiéu chi cta cac giai thuong chit luong déu hudng téi viée
nang cao chat luong quan 1y, gdm cac tiéu chi duoc chia thanh 2 nhém tiéu
chi:
- Nhom tiéu chi thé hién nang lyc, gdm: 1) Vai tro cuia lanh dao; 2) Chinh
sach va chién luoc, 3) Ngudn nhan liwc, 4) Quan hé ddi tac va cac ngudn
luc; va 5) Céc qua trinh.

- Nhoém tiéu chi thé hién két qua, goém: 1) Thoa mén ngudi tiéu dung; 2)
Thoa mén ngudi lao dong; 3) Anh huong dbi v6i xa hoi; va 4) Céac két
qua hoat dong chinh.

Noi dung cua cac ti€u chi va cac nguyén tac xdy dyng mo hinh ctia mot giai
thuong chat luong thé hién triét Iy vé chit luong quan ly ma trén co s6
nghién ctru va xem xét, doanh nghiép s& quyét dinh c6 lya chon ching lam
cong cu quan ly va hoan thién hoat dong cia minh hay khong.

Khi xay dung hé théng quan ly dua trén md hinh giai thuong chat luong,
cac doanh nghiép s& huy dong t6i da céac nguon luc ctia minh dé dap tng
nhiimg yéu cau cua cac tiu chi giai thuong. Dé cho qué trinh hoan thién
dién ra mot cach thuan loi, mdi tiéu chi cua giai thuong chét luong phai
duoc cu thé hoa va duge danh giad mot cach dinh lugng. Thong thuong, cac
tiéu chi déu dugc cu thé hoa béng cac hang muc va dugc danh gia theo
phuong phap cham diém (véi tong sd diém cho tat ca cac tiéu chi 1a 1.000
diém).

Tai Viét Nam, cac doanh nghiép biét dén mo hinh hoat dong Xuét sdc tir
nam 1996 thong qua hinh thirc Giai thudng Chat luong Quéc gia. Pay la
Giai thudng ton vinh, khen thuéng hing nim & cip qudc gia cua Thi tudng
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Chinh phu cho céac td chirc, doanh nghiép dat thanh tich xuét sdc vé chat
lugng trong san xuét, kinh doanh va dich vu; nang cao vi thé cac san phém,
hang héa va dich vu cua Viét Nam. Tuy nhién, dé M6 hinh hoat dong xuét
sic (Business excellence - BE) phat huy vai trd 1a mé hinh tich hop nang
cao nang sudt chat lugng, can c6 thém cac hoat dong chia s¢é kinh nghiém,
dao tao phuong phap 4p dung cac ti€u chi va nang cao vai tro ctia doanh
nghi¢p trong viéc tu hoach dinh, 4p dung va danh gia theo céc tiéu chi giai
thuong.

Mo hinh hoat dong xuét sic d6i voi cac doanh nghiép Viét Nam ndi riéng
va cac doanh nghi¢p trén thé gi61 noi chung duge coi la mot dinh hudng
cho sy phat trién bén viing, 1 nén tang cho hé théng quan tri tién tién. Phan
16n cac doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay tham gia giai thuong la cac
doanh nghiép 16n va vira, di c6 nén tang vé quan 1y va ap dung cac hé
théng quan 1y/cong cu nang cao ning suit co ban. Cac doanh nghiép vira va
nhé Viét Nam trong thoi gian t6i mudn nang cao kha ning canh tranh va
hoi nhép vé6i thi truong thé gidi khong co cach nao khac can cé cach tiép
can mang tinh qudc té. M6 hinh hoat dong xuat sic s& 1a mot trong nhiing
giai phap giap cac doanh nghi€p co co s xay dung dinh hudng, xac dinh
ké hoach, phuong phap va do1 sanh voi cac doanh nghiép tam c& khu vuc
va qudc té, nang cao ning sudt va chat luong san phdm hang hoa cua doanh
nghi¢p.

4. Chwong trinh h§ tre ciia Chinh phu déi VO’l doanh nghlep trong viée
ap dung cac h¢ théng/ mé hinh/ cong cu cai tién ning suit chat lrong

Nham nang cao ning suat, chit lugng va ning luc canh tranh cua doanh
nghiép Viét Nam, ngay 21/5/2010, Thu twéng Chinh phi da ban hanh
Quyét dinh sd 712/QD-TTg ph¢ duyét Chuong trinh quoc gia “Nang cao
nang suat va chit lugng san pham hang hoéa cta Viét Nam dén nim 2020”
(goi tat 1a Chuong trinh 712), Quyét dinh s 225/QD-TTg ngay 22/2/2012
cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dy an “Thuc déy hoat dong
ning sudt va chat luong” thudc Chuong trinh 712. Viéc thuc day va hd trg
doanh nghiép ap dung tién bo khoa hoc k¥ thuat va ddi méi cong ngh¢, ap
dung céc hé théng/mé hinh/cong cu cai tién NSCL 1a mot trong nhung noi
dung chinh cta Chuong trinh 712 véi muc tiéu 40.000 doanh nghiép (dén
nim 2015) va 60.000 doanh nghiép (dén nam 2020) dugc hudéng dan ap
dung trén ca nudc.

Chuong trinh 712 dugc triénNkhai tor nam 2012 dén nay, ca nudc da €0 trén
1.000 doanh nghi€p dugc ho tro huéng dan va ap dung cac hé thong/mé
hinh/cong cu cai tién NSCL2. Viéc ap dung cac hé théng/mé hinh/cong cu

2 B4o c4o hoi nghi Ban diéu hanh Chuong trinh quéc gia 712, thang 9/2013
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cai tién tai doanh nghiép budc dau da co nhitng két qua tich cuc, ning suat
ctia doanh nghiép tdng tir 10-30% sau khoang 3-6 thang 4p dung céc giai
phap cai tién. Bén canh cac két qua ting nang suat dugc do luong cu thé
trude va sau ap dung cdc giai phap cai tién, doanh nghiép con xay dung
dugc do1 ngli cac can b nong cbt o kién thirc, k¥ nang de duy tri va cai
tién lién tuc hé thong quan ly va nang cao y thic vé cai tién chit luong,
nang cao nang suat ddi véi ngudi lao dong’.

Mot sb lget qua cu thé cta doanh nghiép khi ap dung hé théng/mé hinh/céng
cu cai tién NSCL nhu sau:

4.1. Dw dn cdi tién néng sudt tai nganh dét may

Tinh trang chung cua cac doanh nghiép may la nang suét thap, ty 1¢ hang 16
hong trén cong doan cao, cac nguén luc khong duge s dung hiéu qua.
Nguyén nhan cha yéu 1a do cac can bod quan ly san xuit cia cac doanh
nghiép may chua dugc dao tao, hudng dan day du vé cong tic quan trj san
Xuét, viéc ap dung cac cong cu nhu ISO 9001, SA8000... con ¢ murc do
thip. Qua trién khai va ap dung phuong phap quan ly tinh gon - Lean tai
Cong ty TNHH May Hung Nhan (Tong Cong ty buc Giang), Tong Cong ty
Dét may Ha Noi (HANOSIMEX), Cong ty Co phan May Nam Ha,... qua
03 thang trién khai, ap dung giai phap cai tién theo mo hinh quan ly tinh
gon (Lean) di dem lai mot s6 cac két qua tai cac doanh nghiép nhu sau:

Tai Cong ty May Hung Nhan - Thai Binh:
- Giam thoi gian xu ly 1§i dugc phat hién tr 20 giay xubng 3 gidy; giam
hang ton trén day chuyén tir 2.000 san pham xuong dudi 400 san pham;

- Rat ngan thoi gian san xuét tir luc bit dau rai chuyén dén khi co hang
nhap kho tur 2,5 ngay xuong 0,5 ngay. Khong c6 hang ton cudi chuyén;

- Ting ning suit lao dong chuyén ting 15% - 30%.
Tai Cong ty C6 phan May Nam Ha -Nam Dinh:

- Du an 01 “Cai tién thoi gian va chit luong cua qua trinh kiém tra”: Nang
suét kiém tra vai ting tir 7,6m/phiit 1én 10,14 m/phut. Trudc khi ap dung,
trung binh ton ban thanh pham do dang vao cudi ngay 1a 10 cudn vai, tic
1a cong nhan thuong xuyén lam thém gio dé dap ung duoc ké hoach,
nhung sau khi ap dung, cling véi s6 luong lao dong khong doi, cong viéc
do dang cudi ngay = 0, cong nhan khong can 1am thém gio ma van dam
bao duoc ké hoach;

3 B4o c4o Téng két nhiém vu phd bién ap dung hé théng quan 1y, md hinh, cong cu cai tién ning suit va chat
luong giai doan 2012-2013, 2013-2014.
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- Du 4n 02 “Rat ngan thoi gian 1am mau”: Giam thoi gian lam mau tir 44
gi0/1 ma hang, xuéng 32 gio/1 ma hang voi so luwong can bd nhan vién
khong thay doi;

- Du 4n 03 “Giam thoi gian cat ban thanh pham”: Thoi gian cit ban thanh
pham trudc day 1a 320 phit/1 ban cit, gio day 1a 226 phat/1 ban cét, véi
s6 lao dong giam 2 ngudi toan thoi gian va 8 ngudi ban thoi gian;

- Du 4n 04 “Néang cao ning suat lao dong”: Ning suit lao dong tai phan
xudng may tang tir 20 dén 30%, 15i trong cong doan giam tir 10% xudng
5%, s0 lao dong va thiét bj khong thay doi. Ldi thanh pham dudi 2%.
Ban thanh pham ton do dang cudi ngay da dugc khéng che trudc day
ton khoang 1.000 chi tiét, dén thoi dlem sau cai tién, con ton khoang 670
chi tiét (twong duwong véi 1 ngay san xuat theo ké hoach).

4.2. Dw dn cdi tién néng sudt tai nganh san xudt cong nghiép phu tro

Céac doanh nghiép san xuit cong nghé phu tro cta Viét Nam da s 1a céac
doanh nghiép tu nhan hozc ¢d phan co quy mé vira va nho, chiu ap luc canh
tranh 16n khi tham gia chudi cung cép, dic biét 1a thoi gian giao hang ding
han, ty 1¢ sai 16i phai dam bao & miac PPM (Parts per Million Defective - ty
1¢ sai 16i/triéu), gia c6 xu hudéng giam hang nam. Dé ton tai va phat trién
nhiéu doanh nghiép da chu dong dau tu d6i mé6i cong nghé, ap dung cac
phuong phap quan tri dé t6i wu hoa ngudn luc. Dudi day, mot sé két qua cai
tién budc dau dat dugce tai 03 doanh nghiép tham gia chuong trinh:

Coéng ty CNC-ViNa, Ha Noi:

- Ty 1& cac du an hoan thanh ding tién d¢ giao hang ting 19%;
- Ty 1é don hang lap rap co diing tién do tir 22% 1én 64%;

- Ty 1& don hang lap rap dién ding tién do tir 11% lén 55%;

- Giam ton kho hang chinh hing so vé6i kho chung xudng duoi 20%, giam
gid tri hang luu kho chinh hang tir 1.586 ty xuong 1.216 ty dong/thang.

Cong ty San xuét Ptc Viét (DVC), Bic Ninh:

- Hiéu suét day chuyén in offset ting tir 47% 1én 70%;

- Hiéu suat to dong gbi OEM da tang tir 45% 1én 87%;

- Hiéu sut day chuyén nhéan ban ting tir 78,09% 1én 86,7%;

- Nang §u€it lao dong tang hon 80%. San lugng binh quan chung cua nhan
vién t6 dong goi tang tir 3.252 san pham/8h 1én 5.957 san pham/8h. Tiét
kiém 600 triéu VND/nam.

Cong ty Cao su Gidi phong, Hung Yén:
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- Giam thoi gian gia cong mot tim chi tiét trung binh tir 68,7 phut/tim
giam xuong 42,4 phat/tam;

- Giam thoi gian ga khuén trung binh 1a 21,63 phut/khuén xudng 14,15
phut/khudn;

- Gidm hon 50% lugng nguyén li¢u chinh Iuu kho so véi cung ky nam
trude (da quy doi vé muc twong duong véi nhu cau cua cung ky nam
trudce).

4.3. Dw dn cdi tién néing sudt tai nganh dich vu

Déi véi nganh dich vu viée ap dung cac giai phap cai tién cling dem lai két
qua ting ning suat va chét luong rit dang ké. Sau day 1a két qua ap dung tai
Vin phong Khu vuc mién Béc (thudc Tong Cong ty Vietnam Airlines) va
Bénh vién quan Tha Pirc, Thanh phd H6 Chi Minh.

Tai Vian phong Khu vuc Mién Bic -Vietnam Airlines:

- Hoat dong bao cdo noi bo da dugc cai tién, thoi gian ndp bdo cio dung
han cua dugc ghi nhan 1a 98% so véi muc ti€u ban dau 1a 100% mirc
Sigma duogc nang 1én tir 0,32 1én 2,59. Giam thdi gian lam bao cao tuan
ctia don vi tir 270 phut xudng con 251 phut so v6i muc tiéu ban dau 1a
250 phat, mac Sigma dugc nang 1én tur 1,3 1€n 1,42. Gidam sb luong bao
cao, trudce khi cai tién 14 2 bao céo/ tudn sau khi cai tién chi con 1 bao
cdo/tudn;

- Tai Phong vé s6 1 va 2: Trudce khi thuc hién duy an, sb lugng khéch phai
cho trung binh tir 4 - 5 phut, dac biét c6 nhitng khach hang phai cho téi
30 phut. Chit lwong dich vu chua dong déu. Sau khi thuc hién dy an, da
khong con khach phai cho tir 30 phut tro 1én. Ty 1€ khach hang phai cho
trong vong 4 phut tang tor 70% 1én 80%, dat 82% so v&i muc tiéu ban
dau. Ty 1¢ khach dugc phuc vu trong vong 17 phiit tang tir 67% 1én 80%,
dat 83% so v&i muc tiéu ban dau;

- Tai Phong Thuong mai hang hoa: Giam ti 1¢ sai 13i trong qua trinh xuét
khong van don dan dén 1ap CCA tir 1,44% xudng 0,4% voi muc tiéu ban
dau 1a 0,8%. Tiét kiém dugc 45.812.256 VNB/nam véi muc tiéu ban dau
1a giam phi 1ap CCA tir 3.268.000 VNP (79 CCA) xudng 1.934.000
VND (47 CCA) mdi thang tiét kiém 1.334.000 VND/thang twong duong
26.178.432 VND/nam. Tang sy chinh xac va diy du thong tin khi xuét
AWB véi muc tiéu ban dau sai 16i (107/6.616) va két qua dat duogc 1a
(79/6.701). Giam thoi gian xudt AWB tir cao nhat 21 phat xudng binh
quan 4 phut;
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- Dat 96,5 % cudc goi dugc ghi am lai cod déy du céc tiéu thiac vé chim
soc khach hang so véi trude day 1a 88%. Kip thoi phat hién duge cac 16i
cham soc khach hang va 156i chuyén mén dé khic phuc ngay, tranh anh
hudéng dén khach hang ciing nhu hd tro kip thoi cac van dé nhan vién
ling ting khi trao di voi khach.

Tai Bénh vién quan Tha Pire, Thanh phé Hb Chi Minh:

Két qua sau 3 thang ap dung cac giai phap cai tién qué trinh cung cép dich
vu kham chira bénh:

- Giam thoi gian iy thude tir 29 phit giam xudng con 20 phut va 15 phit
v6i 2 loai toa;

- S6 luong don dugc thyc hién tir 1.904 1én 2.476 voi tong s 18
ngudi/ngay khong doi;

- Rat ngan thoi gian tur lac bénh nhéan nhap cap ciru téi nhap khoa 1am
sang tur 123 phut xudng 60 phut/bénh nhan;

- Rat ngin thoi gian cho doi két qua sinh hoa - mién dich tir 120 phit
xuong 60 phut.

Bén canh nhiing vu diém va két qua dat dugc, viéc ap dung mo hinh, hé
thdng, cong cu cai tién NSCL tai doanh nghiép ciing c6 nhitng sd han ché
va khong phai doanh nghiép nao ap dung ciing thanh c6ng néu khong ¢ su
chuén bi va nhan thic ding dén. Mot s6 kho khan va han ché chinh ma cac
doanh nghiép gip phai trong qua trinh trién khai ap dung nhu sau:

- Thiéu céc kién thtc can thiét dé lua chon mé hinh, hé théng va cong cu
cai tién phu hop voi diéu kién cua doanh nghiép;

- Khéng duy tri duoc sy cam két va quan tdm cua lanh dao doanh nghiép
sau khi mo hinh, hé théng va cong cu cai tién da dugc ap dung khién hé
théng khé duoc duy tri va cai tién; D6i v6i cac md hinh theo tiéu chuan
thi nhiéu lanh dao doanh nghiép chi quan tdm chi dao sat sao dén khi c6
chtng chi cta t6 chirc ching nhan, viée cai tién thuong xuyén hé théng
sau ching nhén khong dugc thyc hién hi¢u qua. Péi véi cac md hinh,
cong cu phi tiéu chudn thi kho tiép tuc nhan rong dé 4p dung toan dién
trong moi hoat dong cua doanh nghiép;

- Hoat dong cai tién chua thuc su gén két v6i cac trong tam chién luoc,
cac van dé uu tién ctia doanh nghiép va cac hoat dong tac nghiép chinh
hang ngay nén kho c6 tac dong 16n va kho duy tri;

- Chua c6 nhan sy chuyén trach, dugc dao tao vé cac kién thic, phuong
phap va k¥ ning trién khai, duy tri va cai tién hé théng. Doi trién khai du
an hinh thanh trong giai doan xay dung ban dau, kiém nhiém nhiéu vi tri
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va gidi thé sau khi dy 4n két thuc giai doan xdy dung (thuong 10 - 12
thang), khong c6 cong tac kém cap va chuyén giao khi chuyén cong tac;

- Lung ting trong viéc cai tién hé thong, khong blet cach tich hop cac hé
théng, mé hinh va cong cu dé dap tmg nhiéu yéu cau ciia doanh nghiép;

- Chua c6 co ché k1em tra, danh gia va giam sat cu thé vé viéc ap dung,
duy tri va cai tién moé hinh, hé thdng quan ly va cong cu cai tién tai
doanh nghiép;

- Chua c6 co ché ghi nhan, dong vién, khen thudng thich hop ddi voi viée
ap dung, duy tri va cai tién hé thong;

- Nhiéu doanh nghiép chua c quy phat trién va dau tu doi méi cong ngh¢
nén han ché trong qua trinh trién khai ap dung cac giai phap cai tién, dic
biét 1a cac giai phap k¥ thuat.

5. Két luan va khuyén nghi

Viée ap dung cac mo hinh, hé thong, cong cu cai tién dé gop phan nang cao
nang suét, chat lugng va kha nang canh tranh cua doanh nghiép Viét Nam
trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau 1a mot doi hoi tat yéu. Ap dung
dung va kip thoi s€ giup doanh nghiép st dung hiéu qua hon cac nguén luc
san c6. Nhirng két qua cai tién dat duoc ciia cac doanh nghiép thanh cong
¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc xay dung phuong phép trién khai timg mo
hinh/cong cu tai doanh nghié¢p, tao dung duoc cdc md hinh diém tot dé cac
doanh nghiép chia sé va hoc hoi lam co sé ap dung diém va nhan rong,
huén luyén va nang cao ning luc cho doi ngii chuyén gia Viét Nam.

Mot s6 khuyén nghi dé trién khai thanh cng cdc md hinh, hé thong quan 1y
va cong cu cai tién tai doanh nghiép trong thoi gian téi nhu sau:

5.1. Péi vdi doanh nghiép

- Tiép tuc ap dung, duy tri, mo rong va cai tién hé thong/mo hinh/coéng cu
da trién khai tai doanh nghiép. Cu thé theo hudng: chi dinh by phén hoac
can bo dau mdi vé mang quan 1y ning suit, chat luong; tang cudng gido
duc va ning cao nhén thirc ctia ngudi lao dong vé ¥ thirc va tam quan
trong cua vigc nang cao NSCL tai doanh nghi€p; dao tao va huén luyén
vé k¥ ning va phuong phap cho can bo ndng ¢t dé trién khai hoat dong
nang cao NSCL tai noi lam viéc; xay dung co ché kiém tra, danh gia,
giam sat dé c6 bién phap khic phuc/phong ngira/cai tién kip thoi; xdy
dung co ché ghi nhan va khuyén khich su dong gop cua ca nhan va tip
thé trong viéc ap dung va cai tién nang cao NSCL tai doanh nghiép;

- Chu dong ap dung tich hop cac hé théng/mé hinh/cong cu dé lién tuc cai
tién va nang cao ning suét va chat luong;
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- Trich cac quy phat trién va ap dung khoa hoc, cong nghé tai doanh
nghi¢p d€ ho trg cac chuong trinh cai tién lién tuc tai doanh nghiép;

- Hoc hoi, tham quan cac don vi doanh nghiép dién hinh thyc hanh ap
dung tét cac hé thdng/mo hinh/céng cu trong nudc va nudc ngoai. Chia
s¢ thanh cong va kinh nghiém trién khai ap dung cta doanh nghiép véi
cong dong doanh nghiép Viét Nam thong qua cac hoi thao, hoi nghi, don
doan tham quan tai doanh nghiép, tra 151 phong van, ...

5.2. Doi véi cdc don vi chii tri va phéi hop thwce hi¢n nhigm vu

- Tlep tuc cap nhat va hoan thién cac tai liéu dao tao, phuong phap huéng
din 4p dung tai doanh nghiép dé phu hop véi ting hé théng/mod
hinh/cong cu va diéu kién (trinh do, quy md, loai hinh,...) cua timg
nhém doanh nghiép;

- Dao tao va nang cao trinh d6 chuyén mon, k¥ nang quan 1y du an cua doi
ngil giang vién, chuyén gia tu van. Phat trién doi ngii chuyén gia thanh
cac nhom chuyén gia sau theo tirng nhoém nganh;

- Cai tién va chuan hoa quy trinh huéng dan trién khai tai doanh nghiép;

- Hoan thién tiéu chi lya chon doanh nghi€p tham gia chuong trinh dé phu
hop v6i1 y€u cau cia nhiém vu trong tung giai doan,;

- Chu dong xay dung ké hoach va tién hanh kiém tra giam sat tién do va
chat luong tu vin huéng dan tai doanh nghiép dé co nhiing diéu chinh
kip thoi.

5.3. Doi véi co quan qudn Iy nhiém vu

- Xay dung, chudn hoa va huoéng dan ap dung cac biéu miu bao céo, yéu
cau hd so cong viéc va hd so tai chinh ddi v6i nhiém vu;

- Cap kinh phi dung tién do theo nhiém vu duogc duyét.
5.4. Doi véi Ban chi dgo Chwong trinh 712

- Tang cudng va da dang cac hinh thirc tuyén truyén, quang ba vé Chuong
trinh 712 va hoat dong nang cao nang suat chat luong trén toan quoc;

- Tiép tuc ap dung thi diém cac mo hinh thir nghiém cua nhiém vy trong
nhimg ndm tiép theo ctia Chuong trinh véi sb lugng doanh nghiép thi
diém nhiéu hon, lya chon cac doanh nghiép tiéu biéu dai dién cho ting
linh vuc, nganh nghé va quy mé dé tiép tuc hoan thién phuong phéap
trién khai 4p dung va nhéan rong dugc cac mo hinh dién hinh trén ca
nudc;
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Tiép tuc nhin rong cac md hinh diém va nhan rong theo huéng vu tién
cac doanh nghiép vira va nho. Tich hop ap dung cung lac nhiéu cong cu
cai tién co ban dé c¢6 tac dong manh m& hon nhim ning cao ning suat
chat lugng ctia doanh nghiép;

Phéi hop véi chuong trinh NSCL cua cac dia phuong dé chon lya mot sd
doanh nghiép tiéu biéu cta dia phuong nhim 4p dung cac mé hinh/cong
cu cai tién NSCL, xay dung trd thanh mo hinh doanh nghiép tiéu bicu
cua tinh trong Chuong trinh;

bao tao va phat trlen mang lu6i chuyén gia tu van vé NSCL trén toan
qudc (nguodn tir cac to chirc tu van trong va ngoai nudc, cac truong dai
hoc, vién nghién clru va cac doanh nghi¢p);

bé xuat va du thao cac co ché, chinh sach, van ban luat hoa vé viéc ap
dung céc cong nghé quan ly dé nang cao nang suat va chat luong;

Tb chirc cac hoat dong chia sé, hoc héi va tham quan gitra don vi da
tham gia Chwong trinh dé x4y dung thanh cong dong doanh nghiép cua
Chuong trinh trén toan qudc;

Xac dinh cac hinh thirc ton vinh, ghi nhan két qua va sy dong gop cua
cac ca nhén, t6 chirc, doanh nghiép da tham gia, c6 cac dong gbp va dat
két qua tbt trong Chuong trinh./.
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