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PHUONG PHAP LUAN PANH GIA KET QUA THUC HIEN
CHIEN LUQC PHAT TRIEN KHOA HQC VA CONG NGHE

, ThS. Nguyén Viét Hoa
Vién Chién lugc va Chinh sich KH&CN, Bo KH&CN

Tém tit:

Padnh gid két qua thuc hién chzen lugc phat triéen KH&CN (viét tdt la danh gid Chién lugc)
la mét yéu cau va nhu cau can thlet doi véi cac co quan hoach dinh chién lwgc phat trien
KH&CN va quan ly nha nuweée vé KH&CN. Pham vi bai viét tdp trung dé xudt dp dung doi
véi khu viee cong. Panh gid da trén két qua thuc hién Chién lwgc nham xem xét dinh ky
tinh phit hop, hiéu sudt, hiéu qua va tac dong mot cach cé hé thong, ghi nhdn nhitng diém
manh, diém yéu, thiéu sot, hodc quan sat khac cua viéc thuc hién Chién luoc dé ¢o nhitng
thay d6i, diéu chinh hodc cdi thién phit hop hon. Bai viét tdp trung trinh bay mot s6 néi
dung chinh sau: (i) Khdi niém sir dung trong danh gid Chién luoc; (ii) Xdy dung khung
logic phuc vu danh gia két qua thue hién Chién lwoc; (iii) Quy trinh, tiéu chi va phwong
phdp ddanh gid Chién lioc.

Tir khéa: Pdnh gia; Két qua thuc hién; Chién hroc KH&CN.

Ma sé: 15113001

1. Khai niém sir dung trong danh gia va danh gia Chién lwoc

1.1. Khai niém danh gia
Pdnh gid la mét sie tham dinh:

Danh gid nhu moét sy thAm dinh c6 hé théng va khach quan nhét c6 thé dbi
vo1 viéc hoan thanh dyu an, chuong trinh hodc chinh sach da duoc thiét ké,
thyuc hién va cac két qua. Muyc dich 1a dé xac dinh sy phu hop viéc thuc hién
cac muyc tiéu, hiéu qua, tac dong va tinh bén viing. Mot danh gia can cung
cap thong tin dang tin cdy va hitu ich, bao gdm viéc dua ra cac bai hoc kinh
nghiém vao qua trinh ra quyét dinh cta ca nguoi nhin va cac nha tai trg
(OECD 2008).

Danh gia la hanh dong xem xét viéc thuc hién:

bénh gia co thé duoc dinh nghia 1a hanh dong xem xé&t lai hodc quan sat va
ghi lai viéc thyc hién cac hoat dong hay hanh vi, ddnh gid hanh vi hodc hoat
dong di nguoc véi cac muc ti€u, va ghi nhan nhirng diém manh, diém yéu,
thiéu sot, hodc quan sat khac. Panh gia khong phai 1 mot sy kién duy nhét
trong qua trinh thuc hién; thay vao do, né s€ duoc tich hop vao thiét ké mot
cach can than ddi voi viée thuc hién téng thé. Pau ra cia danh gia thyc hién
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1a thong tin dugc su dung dé thyc hién viée cai thién trong tuong lai. Vi 1y do
nay, thuc hién danh gia 1a mot phan cta mot qué trinh dang dién ra dé chuin
bi san sang cua vi¢c thuc hién cai tién/cai thién cac hoat dong (FEMA, 2012).
Theo FEMA nhiing loi ich ctia danh gia la kiém soat duge viée thuc hién,
danh gia viéc thyuc hién va hanh dong dua trén cac két qua khuyén nghi. Mot
danh gia chi co gia tri khi n6 dan dén su cai thién tinh hinh.

Danh gia la mot hoat dong xem xét murc do hiéu qua va thanh cong:

bénh gia 1a mot hoat dong trong mdt thoi gian cu thé, nham xem xét mot
cach hé thong va khach quan mirc d¢ hiéu qua va thanh cong, hodc thiéu sot
cua nhiing chuong trinh dang thuc hi€n hodc da hoan thanh. Viéc danh gia
duoc thuc hién mot cach ¢ chon loc dé: (1) Tra loi cac cau hoi cu thé dé
dinh hudéng cho cac nha hoach dinh chinh sach va/hoac cac nha quan ly
chwong trinh; (ii) Cung cap thong tin vé viéc lidu cac 1y thuyét va gia dinh
duoc str dung khi thyc hién chuong trinh c6 ding hay khong, cai gi lam
duoc va cai gi khong 1am duoc, 1y do tai sao. Viéc danh gia thudng nham
muc dich xac dinh mic do phu hop, gia tri cta thiét ké, hiéu suit, hiéu qua,
tac dong va tinh bén vimg ciia mot chuong trinh (Depocen, 2012).

1.2. Khdi niém danh gid Chién lwgc

Trude khi tién hanh danh gia Chién lugc, can nhan dién Chién luoc. Theo
GS.Leslie A. Pal, chién lugc 1a mot bo phan cua chinh sach, viéc danh gia két
qua thyc hién chién luoc can phai danh gia ca qui trinh hoach dinh chinh sach.
Do chinh sach thuong duoc thiét ké nhdm giai quyet mot van dé nén diéu quan
trong la can giam sat va danh gia dé c¢6 thé hiéu duogc chinh sach da thu dugc
két qua nhur thé nao, d4u 1a thanh cong ciing nhu that bai ciia chinh sach.

Cho dén nay, chinh sach KH&CN dugc xem xét & hai pham vi: (i) Chinh
sach KH&CN 14 bo phan cta Chién lugc; (i) Chinh sach KH&CN bao gbém
ca chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién KH&CN va céc chinh sach cu
thé dé phat trién KH&CN, trén co sé phap 1y 1a cac vin ban KH&CN do
nhiéu cip ban hanh nhu Qudc hoi, Chinh phu, Thi tudéng, B KH&CN, cac
co quan lién quan.“Chinh sach KH&CN 1la mot tap hop cac van ban quy
pham phap luat, dinh 1& cac phuong cham, nguyén tic, quy dinh, thé 18 ctia
Nha nudc dbi voi hoat dong KH&CN lam co so cho cong tac quan ly
KH&CN” (Current Science, 2003). Khai niém nay cho thdy, chinh sach
KH&CN c¢6 nhiéu dang, thé loai khac nhau c6 thé 1a chién lugce, quy hoach,
ké hoach (quyét dinh), sy huéng din cu thé (thong tu) va tat ca 1a co so dé
quan ly hoat dong KH&CN. Tuy thudce vao bdi canh, vi tri va vai tro cua
Chién lugc & qubc gia khac nhau, thoi diém ban hanh dé xem xét pham vi
chién lugc. Leslie A. Pal cho rang, can phai phan tich rti ro trong thuc hién,
danh gia va nhin trudc duge van dé ngay tir khi thiét ké, viéc trién khai thuc
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hién can duogc thiét ké ca diém manh (hiéu qua), diém yéu (khong hiéu qua),
danh gia két qua bao gdm két qua trude mat, trung han va dai han.

Co rat nhiéu vin dé dat ra ddi voi viée danh gia két qua thuc hi¢n Chién
lugce. Panh gia dé 1am gi, nhim muc tiéu gi. Nam 2012, OECD dua ra 1y
ludn va muc ti€u cua danh giad chinh sach dd6i méi KH&CN: Vai tro cua
danh gia 1a mang lai thong tin tong thé vé hiéu qua su can thiép cta chinh
sach cong. Thong tin nay c6 thé duoc sir dung dé “soi sang” qua trinh hoc
tap thuc tién va thuc hién chinh sach, va cho phép cac nha hoach dinh chinh
sach lya chon can ddi tai chinh cho chi tiéu cong. Két qua danh gia c6 thé
nhanh chéng tai dinh vi cac chinh sach va chuong trinh, dinh hinh viéc phan
b6 va tai phan bo tai chinh cong va cho biét tinh hinh phat trién ctia Chién
luge d6i méi KH&CN.

Trong khuon kho bai viét ndy, dénh gia Chién luge duoc hicu nhim xem xét
dinh ky tinh pht hop, hiéu suét, hiéu qua va tac dong cua Chién lugc mot cach
c6 hé thong, ghi nhan nhing diém manh, diém yéu, thiéu sot, hodc quan sat
khac cta viée thuc hién Chién luge dé co nhiing thay ddi, diéu chinh hodc cai
thién phii hop hon trong tuong lai. Panh gia Chién lugc can dya trén bang
chung cu thé nhu: Viéc chuan bi dau vao, trién khai hoat dong, cac dau ra,
thanh tyu, tac dong va két qua. Dé tién hanh danh gia can ¢6 su chuan bi khung
logic, tiéu chi va phuong phap danh gia két qua thuc hién Chién luoc.

2. Khung logic phuc vu danh gia Chién lwgc

bénh gia Chién lugc noi riéng, chinh sach KH&CN noi chung, can dua vao
bang chimg cu thé.Cé rat nhiéu bang chimg lién quan dén két qua thyuc hién
Chién luoc, tuy nhién, mot cach c6 hé théng can phai xay dung khung logic
phuc vu danh gia két qua thyc hién Chién lugc.

Tir ndm 2008, OECD x4y dung nguyén tic danh gia chu yéu dua vao khung
logic dé danh gia chinh sach KH&CN néi chung, Chién lugc néi riéng bao
gdém: ddu vao, hoat dong va dau ra. Tuy nhién, cho dén nay, khung logic d
dugc moé rong va bd sung nhiéu yéu tb phu hop véi thuc tién, trong mot
khung logic can c6 danh gia: dau vao, hoat dong, dau ra, thanh qua, tac
dong. Khong chi ¢ danh gia két qua thyc hién don thuan, khung logic con
dugc su dung trd lai danh gia qua trinh hoach dinh chinh sach KH&CN noi
chung. Cac yéu té co ban dudi day da duoc dua vao khung hoach dinh -
thue hién - danh gia chinh sach KH&CN, Chién lugc bao gdm:

- Dau vaio (Input): Su chuén bi cac nguon luc co ban nhu tai chinh, nhan
lyc, tin lyc, co so vat chét va cac ngudn luc st dung dé can thiép vao su
phat trlen Danh gia dau vao 1 danh gia viéc huy dong, can ddi, phan bd
cac nguon luc;
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Hoat déng (Activities): T chirc trién khai thuc hién thong qua dau vao,
cAc tai trg, hd trg k¥ thudt va cac ngudn dong vién dé tao ra cac sdn pham
dau ra cu the, dac biét;

Pau ra (Output): San phém, hang hoéa, dich vu méi tu két qua can thiép
vao cac hoat dong.

Thanh qua (Outcomes): Cac két qua truc tiép va két qua gian tiép dat duoc
trong ngan han va trung han tr sy can thi€p ctia dau ra dong gép vao su phat
trién, thay do6i cac muc tiéu KT-XH, cidc muc tiéu mong doi khac;

Tdc déng (Impact): Tac dong tich cuc va tiéu cuc, ngin han, trung han,
dai han, truc tiép hodc gian tiép, du dinh hay khong chu dinh ctia mét can
thi¢p vao su phat trién;

Két qua (Results)bao gém: Péu ra + Thanh tyu + Tac dong cua su can
thiép vao su phat trién. Po ludng cach thirc cac dau vao (ngudn tai chinh,
nhan lyc, k¥ thuat va vat tu....) dugc sit dung mot cach t6i wu va kinh té
dé dem lai dau ra; so sanh két qua dat dugc voi muc ti€u dé ra.

Theo GS. Leslie A.Pal c¢6 cic dang tiéu chi danh gia két qua thyc hién chinh
sach cong sau:

Hiéu qua (so sanh két qua voi muc tiéu). Sy thay doi cua nhitng van dé
da dinh huéng va chwa hudng t6i, truc tiép hodc gian tiép dén su thay
ddi. Hiéu qua bao gém két qua va tac dong. Co tao ra dugc khéc biét
nao khong? Muc do xing dang dé thuc hién chinh sach, Chién luoc nhu
thé nao?

Hiéu suét: phan tich chi phi boé ra - 1gi ich c6 dugc. Li¢u chung ta co thé
b ra it hon ma van thu dugc vé nhiéu hon khong? Két qua thu vé so véi
nd lyc/ngudn luc bo ra nhu thé nao?

Quy trinh hoach dinh chién lugc bao gém: tir viéc xac dinh van dé, dé
xuat cac phuong an, lya chon phuong an, trién khai thuc hi¢n;

Tinh htru ich: hi€u qua hoat dong, nhan thure sau khi trién khai thuc hién.

Céc tiéu chi néu trén dugc nhiéu to chirc qudc té sir dung trong danh gia tai
tro cadc chuong trinh, dy an. Hi¢n nay, céc tiéu chi da dugc bd sung, md
rong ndi dung, tao nén nhiéu diém tuong tu, kho phan biét, dac biét khai
niém hiéu qua va hi¢u suét. Hiéu qua va hiéu sudt déu duoc xac dinh dua
vao két qua dat dugc cua qua trinh thyc hién, tuy nhién c6 su khac bi¢t nhét
dinh, can phan biét hiéu qua va hiéu suat.
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Bang 1. Sy khac nhau giita hidu qua va hiéu suét

’ Hiéu qui ‘ ’ Hiéu suit
- Két qua dat dugc so vdi muc tiéu dé ra - Két qua dat dugc so véi chi phi bo ra
- Muc @6 thuc hién muc tiéu - Cach thure thyuc hién muc tiéu
- Viéc lam dung - Cach lam dung
- Muc tiéu duop xac dinh dang, mtrc 46 - Phuong tién thich hgp, cach thuc va
phu hop va ke hoach hop 1y quén ly hop ly

Trong pham vi bai viét ndy, nhém nghién ctru dé xuat khung logic, céc tiéu
chi trén co thé ap dung vao danh gia Chién luoc, nhu trén da néu pham vi
ctia chién lugc & trong pham vi chinh sach cong noi chung, chinh sach
KH&CN noi riéng, khung logic va céc tiéu chi trén da dugc ap dung danh
gia chinh sach cong no6i chung, chinh sach KH&CN néi riéng.

3. Chu ky danh gia két qua thwe hién Chién lwoc

Niam 2012, OECD dé xuit va dugc nhiéu nudc, t6 chic thuge OECD ap

dung chu ky danh gia chinh sach néi chung ¢ cac giai doan khac nhau bao

goém: dau ky, gitra ky (dang hoat dong) va cudi ky danh gia két thic. Cac

phuong phép va tiéu chi danh gid phong phu, phu thudc vao loai thong tin

can tim kiém va muc dich danh gia.

- Panh gia dau ky (bat dau thuc hién xay dung ké hoach) - tap trung danh
gia dau vao: ngudn nhan lyc, tai chinh, tin lyc, co so vat chat k¥ thuat co
du dam bao thuc hién va mirc d sén sang dé thyuc hién;

- Danh gia gitra ky - tap trung danh gia hoat dong, dau ra, két qua bude
dau (ngan han va trung han) dua trén tiéu chi tinh phu hgp, hiéu qua va
hiéu suét, tac dong, danh gia quy trinh hoach dinh;

- Panh gia két thuc hay danh gia cudi ky - duge thuc hién ngay sau khi két
thuc giai doan. Trong tAm cua danh gia 1a két qua cudi cing (bao gom ca
két qua cua cac ky trudc va két qua dai han) va tic dong dua trén tiéu chi
tinh hi€u qua, bén viing, tinh hiru ich, danh gia quy trinh hoach dinh
chién lugc va rat ra bai hoc kinh nghiém.

Danh gia 03 chu ky thuc hién can cht y dén két qua timg chu ky bao gdbm
két qua truée mat, trung han va dai han.

Mot s6 van dé rut ra tir nghién cuu

Panh gia, danh gia Chién luoc vé co ban duoc thyc hién nhu dnh gia chinh
sach néi chung, danh gia chinh sach KH&CN ndi riéng. La nhu ciu, yéu cau
khéch quan cua qui trinh hoach dinh - thyc thi - danh gia Chién lugc. Muc dich
cua danh gia la kiém tra, thAm dinh kha nang, nang lyc thuc hién, hi¢u qua,
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hiéu suat va tinh bén ving tir su can thi¢p cua chinh phu théng qua viéc ban
hanh Chién lugc. Banh gia Chién lugc 1a dang danh gia dya trén bang ching.

4. Quy trinh, phwong phap va tiéu chi danh gia Chién luoc

No6i dung nay nghién ctru quy trinh danh gia bao gdm 03 budc 16n quan
trong: (i) Thanh 14p t6 chirc va lap ké hoach; (ii) Tién hanh danh gia; va (iii)
Téng két danh gia. Mbi budc 16n tdp hop nhidu budc nhod. Tiéu chi va
phuong phap danh gid dugc phan loai theo nhom: tiéu chi tong thé va tiéu
chi cu thé, mdi nhom tiéu chi s& ¢ cac phuong phap danh gia phu hop.

4.1. Cic buéc dinh gid Chién lwoc

Buéc 1. Thanh lap t6 chirc va Igp ké hoach dinh gid Chién lwoc
a) Thanh ldp nhém/té danh gid

- Thanh phdn ciia nhém/té danh gié bao gom: Lanh dao cip cao cia Chinh
phu, BJ, nganh va dia phuong; Lanh dao ¢ cac don vi quan ly nha nudc,
don vi su nghiép; Pai dién cua co quan thyc thi phap luét, cac nganh,
linh vyc; Cac nha quan 1y chuong trinh cap qudc gia, bd nganh, dia
phuong; Can bo dugc dao tao dé danh gia. Mot thanh vién sé duoc chi
dinh 1 nguoi dimg dau nhom/té danh gia, s& giam sat viéc xay dung ké
hoach va thuc hién danh gia, giao pho nhi¢ém vu ddi véi cac thanh vién
tham gia. O cac cip khac nhau sé& thanh 1ap nhém/td danh gia.

Danh gia Chién luge Ve co ban ¢6 03 cip thuc hién: cap qudc gia, bd nganh

va dia phuong, mdi cap s& cin clr vao hé thdng, to chic ciia minh dé thanh
1ap t6 chirc danh gia.

1. CAP QUOC GIA

’7 2. CAP BO NGANH

L 3. CAP CAP PIA PHUONG

HE THONG TO CHUC
DANH GIA

Vi du: Cdp quéc gia: Cao nhat 13 Thi teéng Chinh phu, can ¢t vao Quyét dinh
418/QD-TTg, Thu tudng giao Bo Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop vai
cac B9, co quan ngang B0, co quan thu¢c Chinh phu, Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh pho truc thude trung wong: T6 chire trién khai thuc hién Chién lugc;

huong dan, kiém tra, giam sat, tong hop tinh hinh thyc hién Chién lugc, dinh ky
hang nam bao cdo Thu tuéng Chinh phu; t6 chire so két viéc thuc hién Chién
luoc trong toan qudc vao dau nim 2016 va tong két vao dau nam 2021.
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Cép Qudc gia
Thi twéng
B9 Khoa hgc Hdi ddng Chinh Lién hiép cac
va Cong nghé sach KH&CN QG
[ | [ |
Ban Chi dao T Cong tic Tu vén, phan bién Yéu chu cic B9, nganh, dia
BO trudng, Thir trudng, Lianh dao va cac don vi ctia Phéi hop véi cac o quan th‘msi cdc 0 chue, o
LD cac don vi cia Bo Vién CL&CS KH&CN co lign quan kiém tra, nhan lién quan cung cap

I
(cm dao, didu phdi trién
khai Ké hoach Hudéng din
cac B¢, nganh, UBND
tinh, TP
Kiém tra, theo ddi, danh
gié tinh hinh trién khai

Can cu phap ly, Bo KH&CN la co quan cua Chinh phu thuc hi¢n chirc nang
quan 1y nha nuéc vé khoa hoc va cong nghé. B KH&CN chii dong thanh 1ap
t6 chie danh gia. Ngoai cac don vi trong B9, B0 KH&CN c6 thé moi cac t6
chirc nhu Hoi Pong Chinh sach KH&CN Qudc gia, Lién hiép cac hoi
KH&KT, cac B nganh va dia phuong danh gia doc lap hodc cung thuc hién
danh gia. Viéc md rong thanh phan tham gia danh gia phu thudc vao yéu cau
ctia Thu tudng Chinh phu, thoi gian chuén bi, cac ngudn lyedé thuc hién.

- Lua chon nguoi dimg ddu danh gia: Co kha nang dy bdo, tién luong, giai
quyet cac van dé va cac muc tiéu lién quan dén thuc hi¢n; C6 du tham
quyen thuc hién Kké hoach, chinh sach; Co du tham quyen ra 1énh va ra
quyét dinh (thanh 1ap t6 chic danh gia, diéu chinh muc tiéu, nhiém vu,

dinh chi cac td chirc, ca nhan co vi pham khi thyc hién

nhiém vu); Co tham quyén thuce hién su phéi hop céac bén lién quan;

giai phap...,

™

G‘j\.’lp Ban Chi dao d(h

doc, nhiac nho cac co
quan, don vi truc tiép
thyuc hién

Téng hop Béo cdo Ban
Chi dao

Tong hop béo cdo hané,
nam, so két va tong két
tinh hinh thyc hién Chién

\ luoc /

danh gia, tong hop bao
cao Thu tudng Chinh

pha: Viée thuc hién cac
co ché, chinh sach phat
trién KH&CN & céc Bo,
nganh va dia phuong.

- Trach nhiém cua nguoi dung dau danh gia

+ Truce khi thue hién danh gid: Xay dung yéu cau danh gia va cac tai
liu twong ung; Huéng dan danh gid; Lua chon nguoi danh gid, giao
nhiém vu va dao tao; Chuén bi mot ké hoach danh gia; Tap hop cac hd
so danh gia, bao gém: béan dd, tai liéu, danh sach nhiing nguodi tham gia;

+ Trong qud trinh danh gid: Diéu phdi cac hoat dong ctia ngudi danh
gia, dam bdo cac phuong tién danh gia; Xéac dinh vi tri tung thanh
vién; Cung cép, trang bi cac tai li¢u, vat tu thich hop; Quan sat va ghi
lai nhitng thanh tich thyc hién muc ti€u; Giam sat moi hoat dong cua

nguoi danh gia; Poi chiéu dir lidu.

thong tin, tai lidu.
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+ Sau khi danh gia: Gidm sat vi¢c phan tich cac dir li¢u thu thap dugc tur
cac danh gia; Phdi hop sy tham gia ctia ngudi danh gia trong cac cudc
hop; Xéc dinh va danh gia vi¢c chuén bi bao céo béng van ban; Giam
sat su tién trién - Viét bao céo dua trén phan tich dir li€u, binh luan
van ban, tién hanh cac cudc hop va cac cudc thao luan; Hudng dan
chuén bi diéu chinh, ké hoach diéu chinh, cai tién.

b) Chudn bi cdc yéu cau danh gia

b.1) Pua ra yéu cau danh gid

Chudn bj tiéu chi danh gid

Pon gian: Muc tiéu nén don gian va d& dang dé doc;

Do luong dugc: Muyc ti€u phai cu thé va quan sat dugc;

Pat duoc: Phai hop 1y dé ngudi tham gia c6 thé hoan thanh tit ca cac
muc tiéu trong gidi han cua cong viéc;

Thuec té: Phan anh duoc tinh hinh cua nhitng hoat dong trién khai thuc su
dang dién ra.

Dinh hudéng nhiém vu: Muc ti€u can tap trung vao cac hoat dong cu thé,
tranh m¢& rdng va da nhiém vu.

b.2) Dy thao tai lieu danh gia

Xac dinh ké hoach, tai liéu va chuyén vién can thiét cho viéc danh gia;
Tai liéu giup ngudi thuc hién danh gia hiéu 16 vai tro va trach nhiém cua
minh;

Dbi véi cac danh gia dua trén bao cdo thuc trang c6 day du thong tin co
the thay thé ké hoach danh gia chinh thuc;

Trong hoat dong dua trén céc ké hoach danh gia thuong phai co So tay
kiém tra va danh gia.

b.3) Tuyén chon, phin céng va dao tao cdn bé danh gida

Tuyén chon ngueoi thuce hién danh gid

Phai c¢6 chuyén mon trong linh vuc tham gia danh gia;
C6 kha nang thyc hién trach nhi¢ém dugc phan cong;

Co kha nang quan sat va ghi lai cac cudc thdo luan hoac hanh dong cua
nguoi tham gia;

Quen thudc voi cac hé¢ théng danh gia;
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- Khong géanh trach nhiém khac ning hon so vdi cong viée danh gia dugce
phan cong;

- Phai c6 cam két dui thoi gian dé thuc hién danh gia.

Phdn céng danh gid: Cong viéc danh gia nén duoc quyét dinh, ghi nhan va
thong bdo cho nguoi tham gia danh gia trude khi thuc hién. Phan cong cong
viéc danh gia phai can dua trén co s&é chuyén mon, nghiép vu.

Pao tao nguoi danh gid: Thoi gian dao tao it nhat 1 ngay trude ky danh gia.
Dao tao nguoi danh gia bao gdm cac hudng dan vé cach quan sat cac cudc
thdo luan tap thé hodc hoat dong, tim kiém nhitng gi, nhitng gi dé ghi lai, va
1am thé nao dé st dung cac huéng dan danh gid.

b.4) Tranh nhitng cdc 16i thwong gdp ciia nguoi danh gid

- Lbi khoan dung: b qua, danh gia nhe cac truong hop khong thue hién
Chién lugc nghiém tic;

- Hiéu itng hao quang: khi danh gia hinh thanh mot an tuong tich cuc dén
mot ngudi hodc mot nhom trong viéc thuc hién va dé an tuong nay gay
anh huong dén quan sat cia nguoi danh gia;

- Hiéu irng phé binh qud nghiém khdc: xay ra khi nguoi danh gia tin rang
cong Vi’éC cua ho 1a tim mot cai gi do sai, bat ké nguoi thuc hién tham gia
nhu thé nao;

- Dinh kién danh gia: theo chiéu hudéng khong tich cuc co thé anh huong
khong tot dén nhén dinh, do do6 thiéu khach quan.

b.5) Hoan thién ké hoach danh gid

- Thong tin dac biét: Cac ké hoach danh gia bao gdm thong tin thyc hién,
cu thé nhu céc kich ban, lich trinh dénh gia;

- Té chirc danh gid thuc hi¢n danh gid, phdan cong danh gia, dia diém: Cac
ké hoach danh gia bao gom mot danh sach cac dia diém, ban d6 vé dia
diém danh gid va mot so d6 to chue danh gia;

- Huong dan ddnhq gia: bao gém nhiing gi nguoi danh gia nén lam trudc
khi hg dén dia diém, cach tién hanh khi dén noi danh gi, trong qué trinh
va ket thuc;

- Céng cy danh gid: thyc hanh huéng din danh gi4, chuan bj gidy, bat ghi
chép, bang thoi gian tién hanh.

Buwéc 2. Tién hanh céong tic danh gid Chién lwoc

a) Xac dinh, phdn logi danh gia
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Pdnh gid dau ky thwc hién chién hege phat trien KH&CN

- Can ddi, huy <§I©ng, phan bd cac nguén luc: nhan luc, tai chinh, tin luc dé
thuc hién Chién luoc;

- Chi tiéu KH&CN néu tai muc tiéu cua Chién lugc duoc cu thé hoa,
chuyén hoa vao ké hoach 05 nam va hang nam;

- Xay dung ké hoach thyc hién nhiém vu KH&CN (Chuong trinh, dé tai,
du an);

- Két qua trién khai cac nhiém vy KH&CN.

Danh gia gita ky thwc hién Chién lwgc phat trién KH&CN:’Ké’t qua dat

duoc: f?éi chiéu muc tiéu Chién lgqc dé ra; Hiél:l quad; Hi¢u suat; Thanh tyu

budc dau; Quy trinh hoach dinh ké hoach va chién lugc;

Danh gi‘d két qua thyc hién Chién lugc phfit triéen KH&CN: Hiéu qua; Tac

dong; Bén vitng; Quy trinh hoach dinh Chién lugc.

b) Quan sat cac hoat dong va thu thdp thong tin, tai liéu, dir liéu

Quan sdt hoat dgng: Quan sét c6 hé thong dam bao di liéu 1a nhat quan va

t6 chue tot. Nhitng dir liéu nay la diéu can thiét cho viéc viét bao cao, trong

d6 xac dinh hanh dong khac phuc dugc thuc hi¢n va theo déi sau do.

Ba logi bao cao quan sat: Bao cdo mo ta; Bdo céo suy ludn; Bdo cdo danh gia

Thu thdp dir liéu cho ddanh gid: Ban ghi su kién, Video hodc ghi 4m, phiéu

hoi ngudi tham gia; Ban ghi cudc tro chuyén qua dién thoai; ban sao cua tin

nhan guri dén, gui di, va ndi bo.

¢) Pé nghi cung cdp Ho so két qua danh gia nhiém vy KH&CN

- Cép d& nghi: Cac don vi quan 1y & cac cip tir trung wong, bd nganh va
dia phuong;

- HO so két qua danh gia nhiém vu KH&CN cuia cac Chuong trinh, dé tai,
du an, d¢€ an;

- Xay dung biéu miu danh gia Tong hop két qua thuc hién Chién luoc.

d) Xir Iy 56 liéu, phan tich thong tin, tdi liéu, dit liéu

- Muc dich chinh cta phan tich dir liéu 12 danh gia kha ning dé thyc hién
cac muc tiéu. Bén budc cua phan tich dir liéu: (i) Xac dinh van dé; (ii)
Xac dinh nguyén nhan gbc 1&; (iil) Pua ra cac dé xuit cho cai thién thuc

té (trong truong hop s& anh huong dén cac muyc tiéu mong doi); (iv) Pua
ra nhirng bai hoc kinh nghi¢m;
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Trong sudt qua trinh phén tich dit liéu, cac chuyén gia danh gia c6 thé
xéac dinh cac van dé kho giai quyét bang cach: So sanh cac muc tiéu danh
gia voi céc sy kién thyc té; Hoan thanh cac bang phan tich; Xay dung lai
mot 19 trinh thoi gian cia céac sy kién danh gid;

Phan tich nguyén nhan gdc r& xem xét ngudn gbc cta nhitng khac biét
gitra nhiing su ki¢n da xdy ra va duogc cho la xay ra vdi muc tiéu mong
doi. Cac chuyén gia danh gia can phat trién cac dé xuit cho nhiing cai
thién (trong truong hop s& anh hudng dén cac muc tiéu mong doi), xac
dinh van dé can duogc thuc hién. Nhitng khuyén nghi nay 1a co sé cho cac
hoat dong diéu chinh.

e) Piéu tra, khdo sat, danh gid nhanh

Dia ban c6 ddi tuong dugc nhan tai trg thyc hién nhiém vu KH&CN;

Dia ban ¢ d6i tuong thu huong (dwoc chuyén giao) két qua tir nhiém vu
KH&CN;

Xay dung bi€u mau diéu tra, khao sat;

Viét bao cao.

Buwéc 3. Tong két dinh gid va xdy dwng ké hoach sau dinh gid Chién
lugc

a) Tién hanh phan tich, danh gié va di thdo bdo cdo

Phén tich, danh gia: Nhitng ngudn dit liéu phuc vu tién hanh phan tich,
danh gia bao gém: Dt liu tir cac cudc hoi thao, phong vén, kiém tra dinh
ky va cac dir liéu ttr Budc 2.

Du thao bao cdo: Tom tit viéc thuc hién; Téng quan viéc thuc hién; Muc
tiéu va muc dich danh gia. Cac phu luc bd sung c6 thé bao gdm cac bai hoc
kinh nghiém, mot tom tit phan hdi ciia ngudi tham gia, mot bang tom tit
cac su kién danh gia, Xép hang hiéu qud, va mét danh sach tu viét tat;

b) Tién hanh héi thao, héi nghi

Muc dich 1a dé xem xét lai va hoan thién du thao bdo céo sau danh gia.
Nguoi tham dy dua ra dugc tu véan ké hoach cai thién tinh hinh sau danh
gia, 1am rd cac hanh dong khic phuc cu thé dé giai quyét cac van dé da
dugc xac dinh trong bdo cdo sau danh gid.Sau do, bao cdo sau danh gia
va ké hoach cai thién dugc hoan thién thanh méot ban bao céo téng két
danh gia;

Lén lich trinh cu thé, t6 chuc & nhirng dia diém thuan lgi hodc & vi tri
thuyc hién danh gid. Hi nghi nén c6 tinh twong tac cao. HOi nghi thao
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luan vé cach thirc ma céc t6 chirc tham gia c6 thé xay dung dua trén cac
thé manh duoc xéac dinh trong pham vi quan ly ciia minh;

Két qua cua cudc thiao ludn nay la mot danh sach xac dinh nhirng hanh
dong khéc phuc, céac td chuc chiu trach nhiém thuc hién va khung thoi
gian dé hoan tat. Khi dugc dong ¥, cac hanh dong khic phuc va 16 trinh
thuc hién s€ tao 1én ké hoach cai thién. Ban ké hoach cai thién nay sé cu
thé hoa cac khuyén nghi béo cao sau danh gia, cac budc c6 kha niang do
ludong duoc do d6 mang dén kha niang sin sang cai thién.

¢) Hoan thanh ké hoach cdi thién

Muc tiéu quan trong ctia hdi nghi sau danh gia 1a thao luan vé cach thic
thuc hién cac khuyén nghi dé cai thién;

K& hoach cai thién hoan chinh bao gém mot ban bao cao chinh thirc sau
hanh déng/ké hoach cai thién nhu 12 mdt bang tém tat nhiing budc tiép
theo. Céc t6 chirc/co quantham gia s& sit dung né dé thuc hién 1ap ké
hoach cai thién;

Céc khuyén nghi va hanh dong khic phuc nén tuwong tng véi nhitng ndi
dung da duoc liét ké trong bao cdo sau hoat dong danh gia.

d) Xac dinh dwoc nhitng van dé can thuce hién cdi tién (cai thién)

Vi¢c xéac dinh nhitng cai thién dugc thuc hién 1a bude trong quy trinh
thuc hanh danh gia va 1ap ké hoach cai thi¢n;

Liét ké cac hanh dong khic phuc twong Gng v6i mdi dé xuét trong bao
cao sau hanh d@ng/ké hoach cai thién. Mdi hanh dong khéc phuc phai
duogc xac dinh nhimg gi s& duoc thuc hién dé giai quyét khuyén nghi, dbi
tugng (ca nhan hoac td chure) phai chiu trach nhi¢m va mét khung thoi
gian dé thuc hién, can duogc giao cho td chire ¢ diéu kién, thim quyén
tot nhat dé thuc hién;

K& hoach cai thién c6 thé dugctheo ddi, quan ly bdi cac nha lap ké
hoach, danh gia, cac to chirc tham gia vao qua trinh danh gia. Cac to
chirc nay s& phai hd trg diy du ké hoach cai thién, dic biét 1a cac
thanh phan ciia ké hoach cai thién lién quan dén trach nhiém cua to
chirc d6 va cac mdc thoi gian duoc thiét 1ap dé hoan thanh. Trong
ngén han, xay dung ké hoach cai thién phai la mdt qué trinh dugc dinh
hudng boi cac bén lién quan.

e) Pé xudt cac hanh déng khdic phuc

Mot s6 hanh dong khéc phuc s€ yéu cAu nguén lyc phuc vu cho dao tao,
trang thiét bi hodc nhan su. Khi cac ngudn luc khong o sin, ngay 1ap tic
cac nha 1ap ké hoach danh gia va cac chuyén gia danh gia nén xiy dung
cac giai phap ngin han va dai han dé ning cao kha ning thyc hién;
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- Céc bai hoc kinh nghiém gitp cac ca nhan, td chirc nhan tai tro va céac
nha tai trg, cac nha quan ly c6 thé hoc tap, nhan xét va dua ra cac bai hoc
kinh nghiém.

g) Theo doi thuc hién

- Céc co quan c6 thim quyén giam sat hoat dong diéu chinh da dwoc xac
dinh trong bao cao va ké hoach cai tién/cai thi¢n. Cac hoat dong khac
phuc dugc dua ra trong béo céo can dugc theo doi va lién tuc bao cao;

- Theo ddi cac hanh dong khic phuc 1a budc quan trong trong qua trinh
thuc hién danh giéd va lap ke hoach cai thién;

- Pé theo dbi viéc thuc hién cac hanh dong khéc phuc, mdi cép c6 thAm
quyen tham gia phai c6 mot diém két noi chiu trach nhiém theo doi cac
hoat dong khac phuc va bdo cao vé tién do;

- Céc cap co tham quyén (nha quan ly) can két ndi Vo1 cac co quan hanh
phap nhu thanh tra, chinh quyén co s& (noi cac to chirc, ca nhan nhan
kinh phi thuc hién) theo ddi: cac hoat dong khéc phuc dugc giao boi cac
cap c6 tham quyén. Nguoi thuyc hién phai chiu trach nhiém thu thap
thong tin, bién soan, cdp nhat tinh hinh vao bao cao dinh ky.

h) In dn va xudt ban, cong bé két qua thwe hién Chién lirge
4.2. Tiéu chi va phwong phdp ddnh gid Chién lugc

Tiéu chi danh gid tong thé va phwong phdp

Hoi dong nghién ciru Qudc gia M nam 2010, khi thyc hién danh gia Chién

lvoc KH&CN gﬁa Q6 quoc gia Nhat Ban, Nga, quanil, An D9, Trung Quoc,

Singapore da dé xuat tiéu chi va phuong phap tong the:

- Tiép can vao ké hoach KH&CN dé xem chi tiéu cho KH&CN néi chung
va chi R&D db6i véi su thay doi tang truéng GDP;

- Ti’é'p can nang luc d6i mai/sang tao (sé}ng ché, trinh do nhén thuc, cong
bo, % xuat khau cong ngh¢ cao/xuat khau che tao...).

Hién nay, nhiéu nuéc tip trung danh gia dau vao chinh la tiéu chi vé chi tiéu

cho KH&CN va danh gia dau ra thong qua nang luc do6i maoi.

Tiéu chi cu thé va phwong phdp

Tir ndm 1991 dén nay, OECD khi tién hanh danh gia két qua thuc hién
chinh sach, chién luoc, ké hoach ‘dua vao 05 tiéu chi sau: Muc do phu hop,
Hiéu qua, Hiéu suat, Tac dong, Bén viing.
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Trong qua trinh dénh gia, cac chuyén gia danh gid can ctr vao tung tiéu chi
va di€u kién cu thé, thong tin, so li€u, dit li¢u st dung phuong phap phu hop
v6i thue tien. Tiéu chi danh gia két qua thue hién 1a Tiéu chi Tong hop.

Bang tong hop co thé siv dung cac tiéu chi dinh tinh/dinh luwgng
Khung Luwa chon cic Mirc do dé dién
danh gia . , z | < z I
Dinh tinh. Rat cao: RC; Cao: C; Binh thuong: BT; Thap.T; Rat thap:RT
Dinh luong: co thé theo thang diém tir 10-100
Phu hop Hiéu suat Hiéu qua Téac dong Bén virng
Pau vao
Hoat dong
Paura
Két qua

Ddi v6i timg tiéu chi, can cu thé hoa va chi tiét hoa trong qua trinh trién khai
danh gia. Vi du dbi véi tiéu chi danh gia tac dong, truong hop danh gia tac
dong két qua thuc hién Chién lugc dén su phat trién KT-XH c6 thé chi tiét:

Két hop danh gia diu ky va gitra ky thwe hién Chién lwoe

Chi tiéu | Xay dung | Chititu |Hoat dong| Paura | Két qua Tac dong
KT-XH | Ké hoach | KH&CN
I e
r e
Chi tiéu  [Péu vao Chi tiéu CN |Huy dong |San pham [Tryc tiép |Téac dong dén
KT thuc hién Té chic  |Hang hoa |lam phat trién:
Chi tieu |nhiém vu  [Chi tieu KH |trién khai  |Dich vy  |tdng/giam [nganh, linh vuc,
XH KH&CN Hudng dan chitiéu  |dia phwong,
Hoat dong Kiém tra KT quoc gia
cu thé Gian tiép |Tac dong dén
lam thay |phat trién KT-
doi chi tiéu[XH
XH Nang lyc canh
tranh ctia nganh,
linh vuc, dia
phuong va qudc
gia
2011-2015 2011-2015 2011-2014 2015-2016

Danh gia trng nam va so sanh gitka cac nam
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Pinh gia cudi ky hién Chién lwoc
Chi tiéu | Xdy dung | Chitiéu | Hoatdong | Paura | Kétqua Téc dong
KT-XH | Kéhoach | KH&CN
1
T e ages— -
Chi tiéu | Dau vao Chi tiéu | Huy dong | San Tryc tiép Tac dong
KT thuc hién CN T6 chirc phim lam dén phat
nhiém vu trién khai Hang tang/giam | trién KT-
Chi tieu | KH&CN Chi tiéu Huéng dan | hoa chitiéu KT | XH.....
XH Hoat dong | KH Kiém tra Dich Gian tiép Nang luc
cu thé vu lam thay canh tranh
d6i chi tiéu | cua nganh,
XH linh vue, dia
phuong va
qudc gia
2011- 2011- 2016-2020 2011-2020
2020 2020

Danh gia giai dogn 05 nam (2011-2015; 2016-2020) va so sanh giita 02
giai doan

Hién nay c6 rat nhiéu phuwong phéap (da phuong phap) dé thuc hién danh gia
két qua thuc hién, trong pham vi bai viét ndy, nhém nghién ctru dé xuat sir

dung céc phuong phap danh gié sau:

TT | Tiéuchi | Cic phwong phap Noi dung danh gia
Chién lwoc Két qua thye hién
déra
1 | Mtc 46 Hé thdng héa chi Quan diém, T chirc trién khai
phu hop sb, chi tiéu muc tiéu, Pau vao c¢6 duge dam bao.
Do luong: Thu nhiém vy, | Hoat dong: theo doi, kiém~ tra,
muc tric lugng- gidi phap, t6 | dau tu, cling nhu tai trg, ho tr¢
dém sb luong; Thu | chirc thuce ky thuat va cac loai cua cac
muc tric lugng- hién nguodn déng Viép, ho trg dé tao ra
dém va phan tich céc san pham dau ra dic biét.
trich dan Pau ra: San pham, hang hoa,
dich vu méi tir két qua can thiép
vao sy phat trién c6 lién quan
dén dén thanh tyu cua diu ra...

2 | Hiéuqua | Theo ddi tién Muc tiéu, Viéc do ludng vé su thich hop
trinh, téng hop b Dinh huéng | cua cac muc tiéu dugc chon va
li¢u va su dung cac | nhiém vu muc d6 dugce thuc hién (chuong
chi sb trinh, dé tai, du an, dé an duoc
(monitoring) dau tu), hiéu qua chinh 13 phép
Uéec tinh so sanh giita két qua dat duoc véi
Pinh tinh muc tiéu dﬁ déf[ ra. ] .

) Su thay d6i clia nhiing van dé da
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DPinh lugng

dinh hudéng va chua hudng tdi,
tryc tiép hodc gian tiép dén su
thay d6i. Vi du su thay d6i GDP.
Hiéu qua bao gdm Két qua va
Tac dong.

3 | Hiéu suat

So sanh, chuén di
sanh
Thong ké KH&CN

Muc tiéu,
giai phap dé
ra

Hiéu suat do luong cac nguodn
luc duge sir dung dé dat dén mot
muyc tiéu. So sanh giita két qua
dat dugc vai chi phi bo ra trong
qua trinh thyc hién muc tiéu.
Hi¢u suat chi c6 duoc khi tién
hanh xac dinh muc tiéu, cach
thire tién hanh dang.

Giam thiéu chi phi cac ngudn luc
& dau vao ma van gitr nguyén san
luong o ddu ra. Hodc: Gitr
nguyén cac yéu to dau vao, gia
tang san lugng dau ra. Hodc: Vira
giam dugc cac chi phi ¢ dau vao,
vira ting san luong ¢ dau ra.

4 | Tac dong

So sanh, chuén dbi
sanh

Diéu tra

Phan tich

MO0 phong

Quy nap

Téng hop

Danh gia dong cap
Dinh gia diém
manh, diém yeéu,
thoi co, thach thic

Quan diém,
muc tiéu,
dinh hudng,

nhiém vu dé
ra

Keét qua thyc hién tich cyc va tiéu
cuc, ngén han va trung han cua
mdt can thiép vao sy phat trién,
truc tiép hodc gian tiép, du dinh
hay khong chu dinh dén kinh té -
x4 hoi.

5 | Bén ving

Phan tich mang
ludi

Diéu tra

Téng hop

Quan diém,
muc tiéu de
ra

KH&CN, kinh té - xa hoi dugce
phat trién & hién tai va ti€p tuc
phat trién trong tuong lai.

Két luan:

Phuong phap luan danh gia két qua thuc hién Chién lugc phat trién KH&CN
dua trén co s 1y thuyét, thuc tién danh gia chinh sach néi chung, danh gia
chinh sach KH&CN ndi riéng, do d6 c6 tinh tich hop vé quan diém, tinh ké
thira cac phuong phép va tiéu chi danh gia tir hoat dong danh gia da co.

Panh gia Chién lugc ngoai viée dua vao khung logic, quy trinh, tiéu chi va
phuong phap danh gia chung, van dé quan trong la phai dya bang ching
trién khai, thuc hién Chién lugc, dé c6 bang ching can thu thap thong tin,
tai liéu, dir liu dé tong hop, phan tich, xir Iy va danh gia.
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Panh gia dugc thuc hién vé co ban ¢ 3 giai doan: dau ky, gitra ky, cudi ky.
Panh gia dau ky va gitta ky co vai tro quan trong trong diéu chinh, 1ap ké
hoach cai thién, cai tién trong tam diéu chinh hanh vi, hoat dong td chure
trién khai, thuc hién nhiém vu KH&CN, giai phap c6 phu hop véi muc ti€u
va hudng vao viéc theo ddi, danh gia kha nang, ning lyc di dén muyc tiéu.
Trong truong hop phat hién viéc thuc hién khong di dén muc tiéu hoac xa
roi muyc tiéu can c6 ké hoach diéu chinh, thay ddi kip thoi. Panh gia cubi ky
(két thac) phuc vu viéc 1am rd vai tro ctia Chién luoc trén co s danh gia tac
dong, hiéu qua va tinh bén viing./.
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