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Tém tit:

Cach day hon 3 thap ky, William Ouchi bat dau chivm bai viét vé cdch thirc “vd 16i” trong
quan Iy nhén sw dé vue ddy nang hee san xudt kinh doanh cho céc cong ty Hoa Ky dwa trén
mé hinh thanh céng ciia Nhdt Ban. Cdc tdc pham dé cia Ouchi dd viegt qua khoi khuén
khé ciia quan tri nhéan sw, cia doanh nghiép va cua bién gici lanh tho Hoa Ky hay Nhat
Bdn dé tré thanh mot trong nhitng Iy thuyét kinh dién vé phal trién nguon nhdn lyc, co tén
la Ly thuyét Z; tham chi con tré thanh mét triét Iy trong doi nhén xir thé. Trung tdm cia Ly
thuyét Z la chir “F1” (Hoa) dwoc xir Iy mot cach khoa hoc giika triét Iy “duy tinh” cua
Phuong Péng két hop tinh té véi phirong phdp “duy 1y ciia Phirong Tay tao nén sirc song
trong gioi khoa hoc, doanh nghiép va nhitng nha hoach dinh chinh sach. Gia tri cua Ly
thuyét Z con dwoc thé hién ro nét trong hé théng chinh sach phat trién nguén nhan lyc
KH&CN thé ky XXI cua Nhat Ban: mot giai dogn ma dat nuwéc Phil Tang dang phdi virot
qua nhitng théach thire lom doi véi sw phat trién thinh vieong va bén viing.

Trong khuon khé bai viét nay, tac gia da lién hé Ly thuyet Z voi chinh sach phat trién
nguon nhan lyc KH&CN Viét Nam, dong thoi, néu lén mot so goi suy voi mong muon Viét
Nam co duoc hé thong chinh sach dong bg, kha thi trong thuc tién dé c6 thé dat dwoc muc
tiéu dwa dat nude phdt trién bang nguon nhan lwc chat lwong cao, véi mét nén KH&CN
tién tién.

Tir khéa: Ly thuyét Z; Nhin lee KH&CN; Nhdt Ban,; Viét Nam.

M sé: 15091601

Vao dau thip nién 80 thé ky XX, William Ouchi, gido su ngudi My goc
Nhat Ban giang day tai truong Dai hoc Stanford (My) da xuat ban cudn
sach “Ly thuyét Z: Lam thé nao dé mé hinh quan ly kiéu My co thé gidi
quyét dwoc nhitng thach thirc mang mau sic Nhdt Ban”. Cuon sach ra doi
trong béi canh nuéc Nhat ciing nhur mé hinh phat trién cua quoc gia nay da
tao nén su than ky voi nhimng cong ty c6 ning suit cao nhat thé gidi va doi
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ngil nhan lyc man can, trung thanh va trinh 6 chuyén mén wu viét. Trong
khi d6, cac doanh nghiép My lai dang phai dwong dau véi nhitng kho khin
va hoat dong kém hiéu qua. Ly thuyét Z c6 anh huong 16n t6i nhimg tap
doan toan cau nhu IBM, P&G, HP, Kodak va ca trong quan doi My. Ly
thuyét nay cting duoc cac nha hoach dinh chinh sach cia Chinh phu ap
dung dé phat trién ngudn nhan lyc qudc gia. Ly thuyét Z co sic song riéng
trong su6t hon 3 thap ky qua va trd thanh mot trong nhiing 1y thuyét kinh
dién vé quan 1y ngudn nhan lyc. Bude sang thé ky XXI, nuéc Nhat dwong
dai dang d6i mat voi nhiéu thach thire do suy thoai kinh té, dan sb gia va su
ndi 1én manh mé& ctia Trung Qudc ciing nhu cac nén kinh té khac. Nhat Ban
da chon phat trién ngudn nhan lyuc, trong d6 ngudn nhan lwvc KH&CN 1a
cong cu then chdt dé phuc hdi su thinh vuong. Ouchi da tirng noéi “Bi mat
cua thanh cong Nhat Ban khong phai 1a cong ngh¢, ma 1a cach thuc dac biét
dé quan 1y con nguoi. Day la cach quan ly gitip tao nén van hoa cua doanh
nghiép, phat trién nhan lyc dai han va ra quyét dinh dwa trén sy dong
thuan” (OQuchi, 1981). Liéu Ly thuyét Z ciia Ouchi ¢6 sirc anh hwéng trong
chinh sach phat trién ngué‘n nhan lyc KH&CN cua Nhdt Ban hay khong?
Trong khuén kho bai viét nay, tac gia s€ di tim loi giai cho cau hoi do thong
qua viéc nghién ciru nhirng dlem cot 161 cta Ly thuyét Z va lién hé véi thuc
té chinh sach phat trién ngudn nhan lvc KH&CN Nhat Ban.

1. Mt s6 ndi dung chinh ciia Ly thuyét Z

Ly thuyét Z ra doi trong bdi canh thuc tién quan 1y kém hiéu ‘qua trong cac
doanh nghi¢p My dugc xem la nguyén nhan lam giam nang suat cong nghiép
kéo theo ning luc canh tranh quc gia trugt ddc. Cac hoc gia (Drucker 1972,
Pascale, Athos 1981, Nevis 1982) dé tranh luan vé viéc can phai thay d6i
thyc tién quan ly truyén thong kiéu M. Quan ly da duoc xem khong chi 1a
mot nguyén tic ma 1a van hoa voi gia tri, niém tin, cong cu va ngdn ngir
riéng. M6 hinh quan 1y ¢ nhitng xa hoi theo ché do tap thé nhu Nhat Ban va
Trung Qudc di duoc nghién ctru ky ludng thong qua d6 da chi ra nhimg diém
mu (blind spot) trong m6 hinh quan 1y cua My, ma dién hinh 13 van hoa My
can phai dugc "tién hoa" theo hudng ting cuong chi nghia tap thé va gia tri
nhém. Sy tién hoa do co thé xdy ra sau rong chi khi tao duoc sy thay doi triét
dé trong quan ly ngudn nhan luc (Mroczkowski, 1 983). Trong bbi canh do,
Ly thuyet Z xuit hién va di duoc danh gia 1a tic pham xuat sac nhat dua ra
khuyén nghj rong rai va co gia tri cho cac doanh nghiép My.

Ly thuyét Z dua ra luan diém rang mo hinh quan 1y hanh chinh quan liéu
duoc trién khai trong cac doanh nghiép My da boc 16 su twong tac xa hoi
kém hiéu qua. Didu nay thé hién vdi viéc xuét hién chu nghia co hoi trong
nhiéu nhan vién lam viéc, tinh cam két thap ddi véi td chire va thiéu dong
luc trong lam viéc. H¢ luy truc tiép la viéc gidm nang suét va tinh canh
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tranh ctia doanh nghiép trén thi truong qudc té. Can phai lya chon mo hinh
t6 chirc (organizational paradigm) du stc thuyét phuc dé kich hoat duoc
nhitng nhan lyc c6 trinh d6, 1ong trung thanh va sy cam két ctia nguoi lao
dong. Cu thé Ly thuyét Z cho rang sut giam ning suat 1a két qua cua: (i) gia
tang chi phi gidm sat, thuc thi ky luat trong cong viéc; (ii) tang chi phi danh
gia nhan lyc, xur ly xung dot va bat man cua ngudi lao dong xuat phat tir su
méap mo vé niang lyc va chi nghia co hoi trong do1 ngti nhan luc; (ii1) tang
chi phi lao dong, gdy trd ngai ddi véi qua trinh tuyén dung, lua chon, bd
nhiém va dao tao nhitng nguoi lao dong c6 trinh do.

Ly thuyét Z tiép can theo phuong thirc quan 1y ¢ su tham gia (participative
management) d6i voi quan 1y nhan lyc. M6 hinh nay khiac véi mo hinh
quan ly doc doan hay con goi la quan ly cimg (authoritarian management).
Ly thuyét Z cho rang quan ly nhan lyc phai dat long tin vao nguoi lao dong.
Nguoi lao dong c6 thé tham gia vao qua trinh ra quyét dinh cua cong ty &
murc d§ cao. Ouchi giai thich rang ngudi lao dong can phai co dy du kién
thirc Ve nhirng vén dé cua cong ty, cting nhu s¢ hitu nang lyc trong viéc dua
ra quyét dinh. Ong ciing chi ra rang d6i khi quan 1y nhan Iyc ¢6 xu hudng
danh gia thip niang lue cua nguoi lao dong trong viéc dong gop hiéu qua
vao qua trinh ra quyét dinh (Bittel, 1989). Vi ly do nay, Ly thuyét Z nhan
manh rang nguoi lao dong nén tro thanh nguoi tong hop (generalist) hon 1a
chuyén gia (specialist) dé ting su hiéu biét va kién thirc vé cong ty.

Ly thuyét Z nhin manh su can thiét cia 10ng trung thanh tir nguoi lao dong
d6i v6i doanh nghiép va to chirc noi minh 1am viéc. Dé dat duoc sy trung
thanh do, viéc phat trién nguén nhan lyc phai tao ra sy hai long, man
nguyén va ton trong t6i da ngudi lao dong. Ly thuyét Z cho rang khi mirc
do hai long trong cong viéc cua nguoi lao dong cang lon thi ti 1¢ nghi viéc
va tron viéc s& cang thap, ning suat - chét lugng san pham cang cao, va
cubi cung hoat dong kinh doanh s& tét dep hon cho céc cong ty cia My.

Nhimg diém cdt 16i néu trén ciia Ly thuyét Z dugc xay dung trén co s& mot
s6 nhan dinh nhu sau: Thi nhat, ngudi lao dong thudng cd xu hudng xay
dung quan h¢ cong viéc vui vé va than thién véi nhiing ngudi ma ho lam
viéc cung cling nhu nhitng ngudi lam viée cho ho. Thir hai, ngudi lao dong
¢4 nhu cau duogc cong ty hd trg, va ho danh gia cao moi truong lam viéc ma
& d6 nhimg van dé nhu gia dinh, van hoa, truyén thdng va cac quy tic x3 hoi
dugc nhin nhan c6 tim quan trong twong tw nhu cong viéc. Nhiing nguoi
lam viéc trong moi truong do s€ luon dam bao quy tac, trat tu, trach nhiém,
dao dirc, tinh than lam viéc hang say, co6 thai d§ hop tac, lién két voi cac
ddng nghiép. Thir ba, nguoi lao dong co thé thuc hién cong viée ciia minh
mot cach tot nhat khi dugc tin tuong, va ban than ho ciing tin rang nhiing
ngudi quan 1y luén hd tro va quan tim dén ché do chinh sach déi véi ho
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(Massie va Douglas, 1992). Trén co s¢ d6, Ly thuyét Z da cu thé hoa thanh
mot s6 ndi dung chinh vé quan 1y nhan luc bao gdm: Thit nhdt, quy trinh va
thé ché quan 1y can dam bao su tham gia cuia cac nhéan vién trong qua trinh
ra quyét dinh; hodc tao ra co ché dé dam bao ludng thong tin phan anh kip
thoi ¥ kién ctia nhéan vién tdi 1anh dao cong ty. Thir hai, phai dam bao ché do
lam viéc 1au dai d6i v6i nguoi lao dong, dé tir 6 co thé tdi da nhiing sang
kién, tinh chu dong tich cuc ciia ho ddi voi cong viée; tao nén su lién két
chit ch& giita loi ich nguoi lao dong d6i voi cong ty/td chirc, tir d6 cling
nhau chia sé nhiing khé khin hodc cing thic diy thanh cong. Thit ba, can
phai quan tim dén gia dinh, doi séng tinh than ctua ngudi lao dong, thong
qua do xay dung moi truong hoa hop, dong thuén khong phén biét cap bac.
Thir tu, can cht trong dao tao va phat trién nhan vién; xay dyng co ché danh
gia nang luc nguoi lao dong rd rang, day du, can trong ddng thoi co ché
klem soat can té nhi, linh dong, gitr thé dién cho ngudi lao dong. Thit néim,
can 1am cho cong viéc trd thanh noi hap din va thu hat ngudi lam, chu trong
dao tao lién tuc, luan chuyén vi tri va phat trién nghé nghiép cho ngudi lao
dong. Thir sau, Ly thuyét Z cho rang thing tién s& co xu huéng chdm hon, vi
nguoi lao dong c6 co hoi duge dao tao dai hon va danh nhiéu thoi gian dé
nam bt cac hoat dong cua cong ty. Mong mubn cua Ly thuyét Z 1a phat
trién ngudn nhan lyc c¢6 long trung thanh ¢ lai véi cong ty trong sudt qua
trinh lam vi€c ciia minh, vi vay khi c6 vi tri cao hon v€ quan 1y, ho s& biét
nhiéu hon vé cong ty cling nhu cach thirc van hanh cong ty hiéu qua.

2. Mt s6 danh gia vé Ly thuyét Z

Ly thuyét Z con dugc goi 1a 1y thuyét vé cach thirc quan 1y kiéu Nhat
(Japanese management). Hay n6i mot cach khac d6 1a sy hé thng hoa, khai
quat hoa cach thie hanh xtr, théi quen, van hoa cua ngudi Nhat trong quan
1y ngudn nhan lic thanh 1y thuyét. Ly thuyét dd c6 strc sdng manh mé trong
gi6i hoc thuat cling nhu nhitng ngudi tmg dung trong thuc té quan 1y, ké ca
doanh nghi€p cling nhu co quan nha nudc voi tu cach 1a mot trong nhimg ly
thuyét “gdi ddu giwdng” vé quan 1y ngudn nhan lyc.

Diéu rd nét & Ly thuyét Z 1a sy thim dAm vin hoéa doc déo ctia ngudi Nhat
cling nhu xa hoi Nhat Ban duoc quy tu trong chixr “F1” (Hoa), noi sy hai
hoa, dong thuén, hop téac, tinh tap thé va vi loi ich chung da dat dén dinh
cao khién thé giéi phai ngudng mo. “Hoa” dugc thé hién trong viéc giai
quyét cac van d& ciing nhu tim ra giai phap cho cac van dé d6. Trong nhiéu
truong hop, ho coi trong diéu d6 hon 1a tién bac. Cung vi vay, nhiing gia tri
van hoa Nhat Ban da duoc tich hop trong Ly thuyét Z khién 1y thuyét nay
co su hoi tu hai hoa gilta cac hanh dong quan ly, hanh vi cu xtr cua nhén
vién dbi v6i muc tiéu phat trién ctia t6 chirc. Triét 1y quan 1y ngudn nhan
luc trong Ly thuyét Z nham t6i muc tiéu 1a khuyén khich nguoi lao dong



110 Ly thuyét Z va chinh sach phat trién nguon nhan lwc KH&CN Nht Ban...

tao ra mdi quan h¢ than ai, lién két va hop tac giita cac dong nghiép, gitta
cap trén va cip dudi. Su hop tac nay sé tao ra va phat trién long tin. Trén co
s& d6, cac nhom sé& lam viée véi tinh doan két cao hon, cac quy trinh quan
1y, chinh sach cu thé tr& nén khong can thiét. Nhan vién s& dugc tin tudng
lam nhiing viéc dung dan va ngudi quan 1y duoc tin tudng s& lo toan quyén
lgi va phuc lgi cho nhan vién. D6 1a nhiing diém 1am nén su khac biét cling
nhu thanh céng ctia Ly thuyét Z. Theo théng ké, két qua 1a ning suat cua
nhirng cong ty Gmg dung mo hinh cua Ly thuyét Z cao hon nhiéu so véi
nhitng doanh nghiép khong 4p dung mé hinh quan 1y ngudn nhan lyc cua
Ly thuyét nay (Sullivan, 1983).

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh cong ndi bat, Ly thuyét Z cling ¢co nhiéu
pheé binh tir gi6i hoc thuét va nhimg nguoi tng dung ly thuyet nay (Chand,
1993; Sullivan, 1983). Ouchi, tac gia cua Ly thuyét Z cho rang 1y thuyét
ctia 6ng duoc xem la 1y thuyét “vi nhan” (humanism) vi ludn dét con nguoi
vao vi tri trung tdm ddi véi nang suét hoat dong, khi con nguoi dat duoc do
hai 1ong 16n va tinh ty chu cao thi tat yéu hiéu qua cong viéc s€ duoc tang
len Trong khi d6, nhiing nguoi phé binh lai cho rang Ly thuyet Z thién ve

“cAu trac luan” (structuralism) nhiéu hon 1a “vi nhan”. Vi yéu t6 con ngudi
trong Ly thuyét Z dugc xem 14 nhiing ngudi ¢6 nguyén tic, trat tw va cb gia
tr1 dao duc phé quat cho ca nhom. Nhimg gia tri nay s€ tao ra quy tic Gmg
X, luat 1€ de thiét 1ap nén trat ty xa hoi, 6n dinh va cd két. Nguoi quan 1y la
ngudi truyén thu lut 16 va gia tri to1 nguoi lao dong, dong thoi khuyén
khich ho tuan thu. Ho thuyet phuc nhitng ngudi lao dong rang mot moi
truong lao dong ngan nap, c6 quy cu s€ dam bao cho moi ngudi déu hanh
phtc, vui vé tir d6 ning suat lao dong s& cao hon. Cdt 151 cho su tudn thi
cua nguoi lao dong khong lién quan nhleu dén dong luc tao ra tur gidi quan
ly ma xuét phat tir nhu cau, mong muon cta nguoi lao dong vé mot trat tu
chung cho tip thé. Vi thé khi mot t6 chuc duoc cdu tric theo huéng dam
bao sy 6n dinh thi nhitng nguoi quan 1y khong can phai thuyét phuc nguoi
lao dong nhiéu.

Mot ndi dung khac ciing nhan nhiéu phé phan d6 1a Ly thuyét Z dya trén
thue tién quan 1y cua ngudi Nhat. Thuce tién nay dugc xudt phat tir ban sic
van hoa riéng ctia dan toc nay. Vi thé, Ly thuyét c6 thé khong phi hop véi
nhiing nén vin hoa khac. Bén canh d6, néu xem Nhat Ban 1a mé hinh dién
hinh thi su thanh cong nay can duoc nhin nhan 13 téng hop ciia nhiéu yéu
t6 quan trong, bao gf)m chinh sach cua chinh phu két hop v61 nhiing hd
trg ddc biét ctia hé thong quan 1y hanh chinh va lap ké hoach rét k¥ ludng
duoc van hanh boi mot hé thong phan mém va phan cing chuyén biét,
cong voi hé thdng hd trg tai chinh than thién v6i chi phi thip. Dang sau su
chuan muc d6, cach thirc quan ly nguon nhan luc ctia Nhat Ban duoc xem



JSTPM Tdp 4, S6 4, 2014 111

la gop phﬁn quan trong nhét (nhung khong phai 14 duy nhét) cho lgi thé
nang suat cua Nhat Ban.

Cac ¥ kién phé binh con tap trung vao mot s6 ndi dung khac ctia Ly thuyét
Z. Thir nhat, viéc tao ra cong vi¢c ¢ tinh tron doi1 cho nguodi lao dong dé
phat trién mdi quan hé than tinh sau sic giira to chirc va ngudi lao dong cé
thé that bai trong viéc huy dong nguoi lao dong c6 nhirng nhu ciu cao hon.
N6 chi don gian 1a tao ra sy dam bao vé cong an vi¢c lam, do vay co thé
khong hén 13 tao nén su trung thanh cua nguoi lao dong dbi vai cong ty.
Mot nguoi lao dong c6 the bo cong viée tai cong ty nay sang mot cong ty
khac néu co cong viee t6t hon. Thém vao d6, mot sy dam bao tuyét dbi vé
cong viée co thé tao nén stic ¥ va sy y lai trong nhan vién. Con ngudi quan
ly lai khong thich viéc gitr lai nhiing nguoi lao dong kém hiéu qua mot cach
lau dai, vinh Vlen Thit hai, trong thyc té, viée nguoi lao dong tham gia vao
qua trinh ra quyét dinh 1a kho khan. Nhimg ngudi quan 1y c6 thé khong
thich sy tham gia cta nhitng nguoi lao dong vi n6 c6 thé lam tén thuong

“cai t01” va su tu chu cuia ho. Con nhiing nguoi lao dong thi e ngai tham gia
vao qué trinh d6 vi sg bi chi trich va thiéu ~dong lyc. Tham chi néu ho tham
gia voi nhiing nguoi quan ly thi ho ¢6 thé dong gop duoc rat it trur khi ho
hiéu van dé va chu dong dua ra sang kién. Sy tham gia cua tit ca nguoi lao
dong vao qua trinh ra quyét dinh s& 1am cham qua trinh nay. Thir ba, quyet
dinh dya trén sy dong thuan va trach nhiém tap thé co thé xem tuong dong
vo1 su khong chuyén biét hoa, viéc lam tron doi, va thang tién dua trén tudi
tac. Theo cach nay, nhitng nha quan ly kém nang luc s€ dugc cac nhan vién
dudi quyén bao vé. Mot nguoi quan 1y khong c6 k¥ ning dic biét duoc
thing tién trong cong viéc ma ho khoéng c6 chuyén mén, ngudi quan ly do
s& khong thé dua ra nhitng quyét dinh tot va vi vay khong nén trao trach
nhi¢m cho hg. Ho s€ phai dua vao cac nhan sy dudi quyén, va nhu vy s€
xuét hién viéc quyét dinh dva trén su déng thuan va trach nhiém tap thé
(collective responsibility). D6 khong phai 1a sy khuyén khich dé tao nén
moi quan hé than tinh va xay dung long tin ma chic ndng chinh 1a bao vé
cho mbi quan hé thir bac dé dam bao phuc vu cho cac muc ti€u phat trién
ctia to chirc. Thit fur, Ly thuyét Z dwa ra m6 hinh t6 chirc khéng c6 cau truic.
Nhung néu mot t6 chirc khong c6 cAu triic ¢6 thé dan dén sy hon loan trong
t6 chirc d6 vi khong c6 nguoi chiu trach nhiém ddi véi viée cong viée gi va
v6i ai. Thir ndm, ¢ thé viée xay dung mot van hoa chung trong mot t6 chirc
1a khong thé boi vi con nguoi khac nhau vé thai do, hanh vi, théi quen,
ngdn ngir, ton gido,...

Ly thuyét Z co strc séng manh mé& trong cong doéng hoc thuat va duoc ap
dung rong réi trong thyc tlen quan 1y ¢ khu vue cong ciing nhu khu vye tu.
Ly thuyét co nhimg diém tlep tuc dugc gioi nghién clru mé xé & nhidu goc
d6 khac nhau. Diéu d6 1a tat yéu thé hién gia tri ciia mot 1y thuyét trong doi
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sng khoa hoc. Strc manh ciia Ly thuyét Z ndm & chd ban than khong chi l1a
mot 1y thuyet thuan tay vé dong luc cho nguoi lao dong, hay vé cac hanh
dong can thiét dé ting cuong hiéu qua quan ly ngudn nhan lyc, Ly thuyét Z
con vuot 1én dé tro thanh mot triét 1y vé quan ly con nguoi, trong do, cac
yéu t6 phi vat chat dwoc xem 1a tac dong quyét dinh dén hanh vi va ning
suét lao dong cuia ho nhu van hoéa, long tin, su trung thanh, sy hai long,...
bén canh nhimng yéu té vt chit khac nhu dai ngd vé lwong, thuong. Ly
thuyét Z t6n vinh su tu do co trach nhiém, tinh ca nhan cua con nguoi nhung
dugc dat mot cach hai hoa trong tong thé mbi quan h¢ véi cac dong nghiép,
cap dudi, cap trén, va dic biét 1a voi muc tidu phat trién cua t6 chirc.

3. Chinh sach ngudn nhén Iye khoa hoc va cong nghé Nhét Ban thé ky XXI

O Nhat Ban, ngudn nhan lyc KH&CN ludn 1a yeu t6 chu dao dé xay dung
mdt qudc gia giau manh. Ho 1a Iyc luong chinh dé “san xuat” ra tri thic de
tr d6 tao nén cua cai, vat chit cho nén kinh té cling nhu nhirng gia tri tdt
dep cho xi hoi. Trong thé ky XXI, ngudn nhén lyc cia Nhat Ban néi chung
va nhan luc KH&CN néi riéng dang phai d6i mat v6i hién twong dan sb gia
di va giam dan tir 128 tridu ngudi vao nim 2012 xudng 100 triéu nguoi vao
nidm 2048. S6 lwong nha nghién ctru & Nhat ludn duy tri & mtc hon 800.000
nguoi nam 2013 va ty 1¢ s6 tién si trén 1 triéu dan chi bﬁng mot nira My,
thip hon mot ntra ciia Vuong quéc Anh va CHLB Pirc. Po tudi ciia cac nha
KH&CN Nhat Ban dang giam di, chi con 30% tudi dudi 39 con ty 1¢ ting
manh tudi tir 40-59.

Thém vao do, viée lam cho cac nha khoa hoc, dac biét 1a khoa hoc tré ¢ Nhét
dang giam di. Ho phai dbi mat voi tinh trang cong viéc khong 6 6n dinh, “thir
bac tudi tac” von kha ning né trong hé thong cac t6 chirc KH&CN ¢ do
nhimg nha nghién ctru c6 nhiéu nim kinh nghiém, c6 tudi doi cao thuong cé
vi tri quan trong va hudng mot sé “ddc an” trong nghién ctru. Hé thong luong
cting nhic va chinh sach dai ngd véi cac nha khoa hoc khong linh hoat.

Trude thyc trang d6, Chinh phu Nhat Ban da ban hanh mét loat chinh sach
quan trong vé phat trién nguon nhan lyc KH&CN nhim dua nuéc Nhat trd
thanh mot qudc gia cua d6i méi sang tao, dan dau thé gidi trong thé ky
XXI. Céac chinh sach quan trong nay nhdn manh dén viéc kich thich dam
mé nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé trong gidi khoa hoc va ca
cac doanh nghiép. Théng qua cac chinh sach nay, c6 thé thiy mot sb noi
dung cdt 13i cua Ly thuyét Z van duogc ké thira va ngu tri. Bén canh d6, mot
s6 noi dung dudong nhu dang di nguoc lai véi Ly thuyét Z.

Mot trong nhing trong diém cta Ly thuyét Z 13 dam bao ché do cong viéc

6n dinh, tron doi (lifetime) cho nguoi lao dong tai mot t6 chie. Nguoi lao
dong co thé di chuyén qua nhiéu vi tri nhung van thudc to chic do. Tuy
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nhién, chinh sach ngué)n nhan lyc KH&CN cua Nhat Ban trong thé ky XXI
lai chu trong thiic dy su luu chuyén (mobility), khuyen khich cac nha khoa
hoc, dic biét 1a khoa hoc tré ting cudng giao luu, két nbi mang ludi trong
cac linh vuc nghién ctru. Cac nha khoa hoc Nhat Ban co thé lam viée &
nhiéu vién nghién ctru khac nhau, cac truong dai hoc va thdm chi la doanh
nghiép tu nhén. Ho dugc phép huong ché do luong két hop (combined
salary) tir nhiéu t6 chirc. Diéu tra ciia Vién Chinh sach KH&CN Nhat Ban
(NISTEP) cho thdy su luu chuyén vi tri cta cac nha khoa hoc Nhat Ban rat
thap. Nét ddc trung ctia ngudi Nhat 1a sdng ndi tAm va c6 xu thé hudng noi,
do vay rat ludng Iy khi phai thay d6i hoac giao tiép v6i qudc té. Su thay doi
vi tri viéc lam trong gidi nghién ctru Nhat gan nhu khong dang ké trong
sudt hon 10 ndm qua, mic du gan day 6 xu huong cai thién, tuy nhién, van
thap hon nhiéu so voi cac nude phat trién, dic biét 1a viéc di chuyén giita
cac to chitc KH&CN, cac trudng dai hoc sang khu vuc doanh nghiép tu
nhan. Mic du Chinh phu ciing tinh dén viéc luu chuyén co thé 1am x4o tron
cong viéc cua to chirc KH&CN ciing nhu cta ban than nha khoa hoc. Tuy
vay, day la giai phap tdi vu nhim dam bao giam thiéu tinh trang thiéu vi tri
nghién ctru, ting cudng giao luu qudc té va md cira cho sy tham gia cua cac
chuyén gia gioi trén toan nuéc Nhat ciing nhu thé gidi t6i lam viée, thay vi
bi bo budc trong “bdn birc tuong” tron doi.

Mot diém khac can nhan manh d6 1a chinh sach luong cho cic nha khoa
hoc ciing c6 sy thay d6i so v6i mé hinh cua Ly thuyét Z. Ly thuyét Z “cd
xuy” cho hé théng luong on dinh, tang theo thtr bac, tham nién va vi tri
trach nhiém cao, dong thoi dam bao hé théng lwong huu rat vu dai. Trong
khi do, chinh sach luong cho can b KH&CN thoi ky méi duge Chinh phu
Nhat ap dung dya trén nang lyc va két qua hoat dong nghién ctru khoa hoc
ctia can bd. Mirc lwong duoc quyét dinh hang nim (annual salary system)
thay vi mirc luong tang theo thdm nién nhu trude day. Sb lwong huu duoc
xem 14 rat cao theo cach truyén théng s& duoc tinh quy dbi vao hé théng
luong chi tra trong giai doan dang lam viéc. Thoi han dam nhén vi tri c6
trach nhiém cao ciing c6 thé kéo dai hodc cham dut cin cir theo két qua
cong viéc cua nha khoa hoc. Céac vi tri cong viéc, ké ca nhirng vi tri cao
trong céc to chirc nghién ciru déu c6 tiéu chi quy dinh 13 rang vé nang luc.
Cac nha khoa hoc trong vién nghién ctru/truong dai hoc hang nam déu phai
néu nhu cau ciia minh ddi voi timg vi tri lam viée ciing nhu thé hién nguyén
vong d6i véi vi tri quan 1y. Trén co s¢ danh gia nang luc hang ndm, cac nha
khoa hoc sé& dat dugc nhiing vi tri dé ho c6 thé phat huy tdi da nang lyc cua
minh. Theo chinh sich méi ndy, cac nha khoa hoc c6 thé chuyén sang lam
viéc ¢ noi tra lwong cao hon. Pong thoi cham dat dugc tinh trang nhan lyc
quan ly co nang lyc khong dap ung duoc mong doi ma van “om giir” vi tri,
khong thé chuyén ddi cong viée. Pay duoc danh gia 1a mot cai cach dot pha
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trong chinh sadch nhan lyc KH&CN cfla Nhat Ban dan dén su phéa v& t}léi
quen “chu nghia kinh nghiém” va “song lau 1én lao lang” trong hé¢ thong
quan ly nguon nhan lyc KH&CN ¢ Nhat trudce day.

Ly thuyét Z cho rang, nhirng nguoi co long trung thanh va tudi doi lam viéc
lau nam ¢ mot t6 chire, ¢6 nang lyc tong hop va thong thao cach van hanh
don vi can duoc trong dung va bo nhiém cac vi tri quan ly. Trong hé thong
do, nhimg nguoi lao dong tre tudi ¢6 nang lyc thuong cé rat it co hoi de but
pha trong phat trién nghé nghiép. Tuy nhién, trong chinh sach méi vé ngudn
nhan lyc KH&CN, Chinh phu Nhat Ban lai ddc biét chu trong cac nha khoa
hoc tré. Hanh dong chinh sach nay dé dam bao tinh bén vimng cta hé thong
KH&CN qudc gia, do dang phai d6i mat v6i thach thirc dit ra khi gioi tré
tai nang khong mong mudn tré thanh nha khoa hoc. Chinh sach méi da dua
ra nhing vi tri hap dan cho nhiing nha nghién ciru hang dau ma khong de
cip dén tudi tac, tao diéu kién toi da cho cac nha khoa hoc tré tiép can
nhitng nghién ciru 16n va binh dang trong hoat dong KH&CN so véi cac
nha khoa hoc “tién bdi”. Ngoai ra, cac nha khoa hoc tré con dugc huong
ché do hoc tap, dao tao thong qua cac goi hoc béng 16n cta Chinh phu; tao
diéu kién tbi da trong viéc thay ddi, di chuyén cong viéc. Su thing tién cua
cac nha khoa hoc tré trong nghé nghiép dugc cin ctr vao két qua cac hoat
dong KH&CN ho truc tiép tao ra va s luong tuong tac cia ho véi khu vuc
doanh nghiép tu nhan.

Mot sb ndi dung quan trong néu trén trong chinh sach ngudn nhan luc
KH&CN cua Nhat Ban thé ky XXI ¢6 sy khac bi€t so voi nhimng nguyén tac
chu yéu trong Ly thuyet Z vé quan 1y ngudn nhan luc. Ly giai cho diéu nay,
ching ta ¢ thé vién dan dén dédc thu cua nhan lyc KH&CN can su ty do
hoc thuat, tw do sang tao ctia mdi ca nhan nha khoa hoc. Thém vao d6, xu
hudng toan cau hoa va hoi nhap qudc té trong linh vyue KH&CN tao stic ép
dbi véi cac nha khoa hoc can phai ting cudng giao luu hop tac lién nganh
khong chi voi cac dong nghiép trong nudc ma con voi cac dong nghiép
qudc té...

Tuy nhién, néu nhin rong hon ¢ chinh sach vi mé cho mét qudc gia, néu
xem nude Nhat 1a mot to chire 16n thi nhitng triét 1y vé quan 1y nhan luc cta
Ly thuyét Z van con nguyén gia tri. Trong chinh sach méi, Chinh phu Nhat
Ban di khang dinh ring vé tong the phai xay dung duoc mdt hé sinh thai
(ecosystem) bén vitng cho ca qudc gia, ma & d6 mot mat dam bao sy da
dang nghe nghiép cho cac nha khoa hoc, nhung dong thoi dam bao su bén
vimg, 6n dinh cho cong ddng cac nha KH&CN toan qubc. Ca hé thong
KH&CN gom cac vién nghién ctru, trudng dai hoc, cac cong ty nha nudc
ciing nhu doanh nghiép tu nhin déu duoc khuyén khich tham gia cac hoat
dong KH&CN, st dung cac nha khoa hoc trong hoat dong san xuét kinh
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doanh ctia minh, tao moi diéu kién dé cac nha khoa hoc c6 thé linh dong di
chuyén, lam viéc trong céc td chuc nay, ké ca lam viéc cho cac du an co su
tham gia cua nhiéu t6 chirc, doanh nghiép. Co ché nay s& khuyén khich cac
nha khoa hoc c6 dugc kinh nghi¢ém nghién ctru tai cac vién, truong, déng
thoti tich iy kinh nghiém lam viéc trong moi trudong kinh doanh trong va
ngoai nude. Trai nghiém nay s& gitip ho phat huy va tich liiy nhiéu nhat
nang lyc va ning khiéu ctia ban than. Cac truong dai hoc & Nhat Ban dugc
trao quyén luc tdi da, theo d6 c6 thé chi dong uu tién phat trién ngudn nhan
luc KH&CN ndi tai. “Chinh sach co ban vé chuyén ddi cac don vi hanh
chinh sy nghi¢p” théng 12/2013 da chuyén ddi mét sé truong dai hoc, vién
nghién ctru thanh “cac doanh nghiép NCTK cong 1ap” (R&D oriented
public corporations) va ho dugc toan quyén trong viéc tra lwong cho cac
nha khoa hoc. Chinh phii déng thoi thuc thi mot s chinh sach két ndi cac
tién si voi doanh nghiép tu nhan, da dang hoéa con dudng phat trién nghé
nghiép (chang han nhu t6 chirc cic chuong trinh dao tao cho nhiing nha
nghién curu tré, tai dao tao nhan sy trong doanh nghiép,...). Chinh phua Nhat
Bén tin tudng rang voi nhitng chinh sach nhu vay s& dam bao cho mot hé
théng nhan lyc KH&CN quéc gia 6n dinh, vira dép tmg duoc su ning dong
can thiét trong mdi trudong canh tranh va héi nhdp manh mé, vira dam bao
su phat trién bén virng, hai hoa cho ngudn luc quan trong nay cua qudc gia.

Ly thuyét Z duoc danh gia 1a ly thuyet vé tao dong luc cho nguoi lao dong.
Céc luan diém trong Ly thuyet Z déu hudng dén khuyén khich nguoi lao
dong san sinh ra dong co t6t dep va tich cuc, théng qua do ho co thé phat
trién tt nang luc dé dong 20p t6i da cho cong viéce, tir d6 tang nang suat va
chét luong cho toan bd td6 chuc. Cac chinh sach mai vé ngudn nhan lyc
KH&CN Nhat Ban trong thé ky XXI ciing hoan toan xuét phat tir muc dich
nay voi trong tim khuyén khich gidi tré dam mé va tro thanh cac nha khoa
hoc, gitr chan nhan tai, khuyén khich sy tham gia ctia phu nir trong hoat
dong KH&CN. Chinh phu da c6 nhitng chinh sach trao cho cac nha khoa
hoc tré su tu chu va doc lap tién hanh cac hoat dong nghién ctru khoa hoc;
dua vao ap dung ché d6 1am viéc theo hop dong cé thoi han véi sy két hop
giira lwvong co ban véi thu nhap théng qua thuc hién dé tai/dy an dé tao ra
nhiéu co hoi viée lam hép dan ho. Cac nha khoa hoc tré dugc tham gia vao
cac chuong trinh hoc bong ciia Chinh phu di dao tao ¢ nudc ngoai va ho
con ¢6 co hoi thing tién trong nghé nghiép théng qua hé théng danh gia
nang luc nghién ciru. Cac nha khoa hoc nir cing duoc khuyén khich béi cac
co ché nhiam tao sy can bang giira cong viéc vOi cac nghia vu gia dinh nhu
sinh n¢d, cham soc con cai; dugc ap dung sb gio lam viéc trong tuén it hon,
ho c6 thé lya chon sb gio 1am viéc trong khoang tir 19 gio 35 phut dén 29
gid 35 phit/tuan sudt giai doan tir hon 1 thang dén dudi 1 nam trude khi
con cua ho di hoc cép mot. Ngoai ra, cac vién nghién cuu, truong dai hoc ¢
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Nhat con thanh lap céc trung tdm cham soc tré sau gid hoc (after-school
day-care) dé hd tro cac nha khoa hoc nit ¢6 con dang hoc tiéu hoc. Nha
khoa hoc nit da c6 nhiéu diéu kién dé trg thanh nhitng ngudi lanh dao cac
nhém nghién ctru, truong dai hoc hay cac vién nghién ctru tai Nhat.

4. Mot s6 suy nghi vé chinh sach phat trién nguon nhén lye khoa hoc va
cong nghé cua Viét Nam

Phat trién ngudn nhan luc KH&CN duoc khing dinh trong cac chu truong va
chinh sach 16n cta Viét Nam. “Ddu tu cho nhén luc KH&CN la dau tu cho
phat trién bén viing, triec tiép ndng tam tri té va sitc manh cua dan téc.
Dang va Nha nudc co chinh sach phat trién, phat huy va trong dung doi ngii
cdn b6 KH&CN”. Viét Nam can “hinh thanh dong bo doi ngii can bg
KH&CN ¢6 trinh d cao, tdm huyét, trung thuc, tin tuy. Phdt trién cdc t6
chire, tap thé KH&CN manh, cdc nha khoa hoc dau nganh. S6 can b nghién
cihu va phat trién dat micc 11 nguoi trén 1 van dan - Ngudén nhan luc
KH&CN la nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai da dugc wu tién thanh mot chu
trrong 16n cua Pang tir dau nhitng nam 2000. “Can hodn chinh va xdy dung
méi hé thong chinh sdch thu hit, trong dung nhdn tai, phat huy su déng gép
cuia tri thire kiéu bdo vao cong cudc phat trién dat mede. Xay dung ché dg dai
ngé thoa dang doi véi nhitng chuyén gia, tri thirc ngwoi Viét Nam & miede
ngodi ¢6 trinh do chuyén mon cao, c6 khd ning tw van vé quan Iy, diéu hanh,
chuyén giao cong nghé, ky thudt cao cho dat mede’ 2; can c6 cac chinh sach
pht hop dé “thu hit nguon lwc va chuyén gia, nguoi Viét Nam dinh cw &
nuwoc ngodi va nguoi nuwoc ngoai tham gia cac dy an KH&CN cua Viét Nam,
khuyén khich va tao diéu kién thudn loi dé sinh vién, nghién cieu sinh, thyc
tap sinh sau khi dao tao o nudc ngoai vé nude lam viéc”3. Ngué)n nhan luc
KH&CN duoc xem 1a mot thanh t6 cha luc trong 1 trinh hoi nhép quéc té vé
KH&CN dén nam 2020. Do d6, muyc tiéu phat trién d6i ngii can b6 KH&CN
phai “dii ndng hee trec tiép tham gia hoat dong nghién ciru KH&CN ciia khu
viee va thé gioi trong mot 6 linh vuee tién tién, trong diém o

Tu viéc xac dinh vai tro cua nguén nhan lvc KH&CN, Viét Nam di dé ra
muc tiéu xay dung doi ngli nhan lyc KH&CN 1a mét trong nhitng wu tién,
dic biét 1a dbi v6i nhom chuyén gia dau nganh c6 trinh d6 chuyén mén - ki
thuat twong duong cac nudc tién tién trong khu vuc. Pay 1a doi ngii nhan

! Nghj quyet s6 20-NQ/TW ngay 31/10/2012 vé& phat trlen KH&CN phyc vu sy nghiép CNH, HPH trong didu
kién kinh té thi truong dinh hudng XHCN va hoi nhap qudc té.

2 Nghi quyét s6 36/NQ-TW ngay 26/3/2004 v& cong tac ddi voi ngudi Viét Nam & nudc ngoai.
* Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay 31/10/2012 vé phat trién KH&CN phuc vu sw nghiép cong nghiép héa, hién dai
hoa trong dicu kién kinh té thi truong dinh hudéng XHCN va hdi nhdp quoc te.
* Quyét dinh s6 735/QD-TTg ngay 18/5/2011 cia Thu twéng Chinh phu phé duyét D& 4n hoi nhip quéc té vé
KH&CN dén nam 2020.
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luc ¢6 du niang lyc nghién ctru, tiép nhan, chuyén giao va dé xuat nhimg
giai phap khoa hoc, cong nghé, giai quyét co ban nhing van dé phat trién
ctia dat nudc va hoi nhap voi cac xu ‘huong phat trién khoa hoc tu nhién,
khoa hoc x4 hdi va cong nghé trén thé gigi. Quy hoach phat trién nhan luc
KH&CN qudc gia giai doan 2011-2020 khing dinh quan diém phat trién
nhan lyc KH&CN bao dam gin lién véi viée quan 1y va st dung, trong
dung nhan lyc. Muyc ti€u chinh la xay dung dugc doi ngti nhan lyc KH&CN
du veé sb luong, dat trinh do tién tién trong khu vuc va dan tiép can trinh do
cac nudce tién tién; vira dam bao quy hoach chung vé nhan lyc KH&CN,
vira tap trung cho cac linh vyuc wu tién. Phat trién ngudn nhan lyc KH&CN
phai gin vé6i yéu ciu ciia hoi nhap qudc &,

Chinh phii ciing da dé ra mot loat dinh huéng giai phap dé phat trién ngudn
nhan lyc KH&CN & Viét Nam. Cac dinh huéng giai phap cha yéu nhu: xay
dung ddéng bd cac chinh sach wu dai, thu hat, dao tao va sir dung nguén
nhan lrc KH&CN (moi truong 1am viée, chinh sach tién luong, phu cap);
ban hanh chinh sach st dung va trong dung can bd KH&CN (bao gdm doi
ngil chuyén gia diu nganh va can b tré ¢o trinh do cao), trong d6 quy dinh
1& co ché ty chu tai chinh didc thu, ché d6 dai ngd dic biét ddi véi can bod
KH&CN duoc giao chu tri thyc hi¢n nhiém vy KH&CN cép quéc gia; stra
déi, bd sung, hoan thién chinh sach thu hit cac nha khoa hoc nguodi Viét
Nam ¢ nudc ngoai va nha khoa hoc nudc ngoai tham gia cac hoat dong
KH&CN ¢ Viét Nam; ban hanh va thyc thi quy ché dan chu trong hoat
dong KH&CN, dac biét trong khoa hoc xa hdi va nhan van,; trién khai thuc
hién ké hoach dao tao chuyén gia KH&CN trong cac dinh hudng, linh vuc
KH&CN uu tién6; phéi hop voi Bo Gido duc - Pao tao dé 1ong ghép vao
cac chuong trinh dai hoc nham ting cudng ngudn nhan lyc KH&CN trong
cac linh vuc uu tién nhu cong ngh¢ thong tin, cdng nghé sinh hoc, cong
nghé¢ co khi-tw dong hoa, cong ngh¢ vat liéu moi va nang lugng nguyén tu.
Bén canh d6, Chinh phu cling da chi ra mot s6 dinh huong giai phap tap
trung phat trién ngudn nhan lyc KH&CN dép tng yéu cau hoi nhap quoc té
n6i chung va KH&CN noi riéng. Cu thé 1a: lién két v6i cac ddi tac co tiém
luc manh vé KH&CN cua nudc ngoai dé dao tao nguén nhan luc KH&CN
cho Viét Nam; thuc hién cac chuong trinh, du 4n nghién ctru chung song
phuong, da phuong voi quéc té; thu hit cac nha KH&CN gioi nude ngoai,
bao gdm chuyén gia Viét Nam & nudc ngoai; cir can bo KH&CN tham gia

5 Quyét dinh s6 4009/QB-BKHCN ngay 29/12/2011 ciia B truéng Bo KH&CN phé duyét Quy hoach phat trién
nhan lyc nganh KH&CN giai doan 2011-2020.

% Quyét dinh s6579/QD-TTg ngay 19/4/2011 ciia Tha tuéng Chinh pht phé duyét Chién lugc phat trién nhan luc
Viét Nam thoi ky 2011-2020.
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cac chuong trinh, dy 4an KH&CN qudc té; nang cao trinh d6 ngoai ngit cho
can bo KH&CN dép tmg yéu cau hdi nhap quéc té vé KH&CN'.

Heé thdng chinh sach phat trién ngudén nhan lyc KH&CN cua Viét Nam dang
trong giai doan hoan thién. Cac chu truong 16n, dinh hudng chinh sach vi mo
da duoc ban hanh. Po duoc xem 1a diéu kién can dé dua cac ndi dung trong
tdm cua chinh sach vao chuong trinh nghi sy (policy agenda setting). Tuy
nhién, diéu kién dii van dang trong qua trinh xay dung. Piéu kién du bao gdbm
cac chinh sach va chuong trinh hanh dong cu thé (ké ca ché tai 1an cong cu
khuyén khich) ma ddi twong thu huong tryc t1ep la cac nha khoa hoc Viét
Nam trong va ngoai nudc, nhimg d6i tuong tiém nang s& tham gia vao qua
trinh phat trién KH&CN quéc gia biét minh thu huéng chinh sach nhu thé
nao va phai lam gi dé “huong thu” no. Theo tac gia, day 1a thoi diém nhing
nha hoach dinh chinh sach can tham khao nhiing giéd tri duong dai ké ca
nhitng diém khong con phu hop cua Ly thuyét Z trong qué trinh thiét ké
nhimg chinh sach cu thé veé phat trién ngudn nhan luc KH&CN Viét Nam
trong bdi canh hoi nhap quéc té.

Ly thuyét Z 1 sy hai hoa giita triét hoc quan 1y cua Phuong bong va thuc
tién quan ly cua Phuong Tay. Mot trong nhimg gia tri xuyén subt ciia Ly
thuyet Z la ton vinh sy thuy chung, gan két bén chit ciia ngudi lao ~dong dbi
voi to chire noi ho 1am viée. Ly thuyét Z dua ra cac chinh sach lay triét 1y
mang ddm mau sic van héa Phuong Pong nay 1am co s nhung dugc hai hoa
voi yéu t6 quan 1y bang két qua dau ra va ché do thuong phat ciia Phuong
Tay. Gié tri ndy ctia Ly thuyét Z rat phu hop véi tinh cach va tap quan cta
nguoi Vigt, dic biét cling phu hop voi nhiing nguoi lam cong tdc KH&CN.
Ho 13 nhitng ngudi thich su gin két, trung thanh véi chuyén nganh khoa hoc
dang theo dudi bang dam mé va kinh nghiém tich lity. Trong nghién ctru
khoa hoc, diéu nay s€ dam bao tao ra nhiing linh vuc khoa hoc chuyén sau,
khuyén khich sang tao va thuc ddy img dung KH&CN vao thuc tién. Thém
vao do, cac nha KH&CN la nhiing nguoi thich sy ton vinh bang tinh than, su
6n dinh vé diéu kién vat chét sinh hoat. Néu mé rong & quy mo quoc gia, triét
Iy nay cua Ly thuyét Z c6 thé ap dung d6i voi viée thu hut ngudn tai san tri
tu¢ lon cua dan toc 1a nhitng nha KH&CN Viét Nam ¢ nu6e ngoai. Ho déu
c6 chung tam ly huong vé qué huong, mong mudn duge dong gop thong qua
cac hoat dong chuyén giao tri thirc, nghién ctru khoa hoc va phat trién cong
nghé & trong nudc. Nhu vdy, néu chinh sich phét trién ngudn nhan luc
KH&CN cuia Viét Nam dugc thiét ké theo md hinh Ly thuyét Z s& dam bao
duogc ba yéu t6 thanh cong cua bat ky chinh sach phat trién ngudn nhan luc
nao, d6 1a: (i) thu hut duge ngudn nhin luc KH&CN gidi tir nude ngoai vé

7 Quyét dinh s6 735/QD-TTg ngay 18/5/2011 ciia Thu twéng Chinh phii phé duyét D& 4n hoi nhap quéc € vé
KH&CN dén nam 2020.
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lam viéc ¢ trong nudec; (i1) gitr duge ngudn nhén lyc & lai lam viéc lau dai; va
(iii) luén khuyén khich hg cong_ hién va lam viéc theo két qua dau ra. Pinh
hudng chinh sach phat trién ngudn nhan lyc KH&CN ciia Viét Nam ciing da
dé cap dén viéc thu hut, trong dung va uu dai. Tuy nhién, hi¢én cac chinh sach
cu thé van dang trong qua trinh xay dyng. Dé dam bao hi¢u qua thyc thi cho
nhimg chinh sach nay khi ban hanh, theo Ly thuyét Z, Viét Nam can phai ban
hanh dong bo cac chinh sach vu dii vé lwong, ton vinh va thu hut cac nha
KH&CN.

Mot gid tri van c6 tinh thoi sy cua Ly thuyét Z d6 1a quan 1y nhan sy bang
long tin. Pay la m6 thirc quan ly dinh cao, khi d6 moi bién phap quan ly
thuan tuy hanh chinh tr6 nén khong can thiét. Do vay, chinh sach phat trién
ngudn nhan luc can phai tip trung vao viée xay dung 10ng tin gitra nguoi
quan ly v6i nguoi lao dong, gitta nguoi lao dong voi t6 chirc noi minh cong
tac. Quan ly bang long tin dong nghia voi viéc nguoi lao dong dugc trao
quyén, tham gia vao quy trinh ra quyét dinh cua to chic va ho dugce quyén
t1ep can cac ngudn thong tin trong co quan. Ly thuyet Z chu truong giam
thiéu hinh thirc quan 1y bang hanh chinh, giam thiéu cap bac trung gian, ting
su tu do, linh hoat cho nguoi lao dong, di kém véi co ché danh gia nang luc
15 rang, ddy du va co ché kiém soat tinh té, giit thé dién cho ngudi lao dong.
Gia tri nay ctia Ly thuyét Z pht hop véi dic thu caa ngudn nhan lre KH&CN
ndi chung ciing nhu cia Viét Nam noéi riéng trong xu hudng cai cach hién
nay. Cu thé 1a: ban chat cta hoat dong nghién ctru khoa hoc va phat trién
cong nghé doi hoi cac nha khoa hoc can duoc tu chu trong khong gian sang
tao ctia minh. Do d6 “ménh 1énh” va quy trinh quan 1y thuan tay bang hanh
chinh s& lam tang thoi gian giao dich quan liéu va han ché khong gian d6 dan
dén hiéu qua hoat dong KH&CN thép. Hién nay, Viét Nam dang trién khai
chinh sach trao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cho cac t6 chitc KH&CN
va cac nha khoa hoc trong hoat dong nghién ctru va phat trién, thé hién bang
nhitng nguyén tic dot pha trong Luat KH&CN nam 2013 va mot s6 nghi
dinh c6 lién quan. Tuy vay, dé thuc hién duge mot cach triét dé noi dung nay
theo mo hinh cta Ly thuyét Z, Viét Nam can phai tiép tuc hoan thién chinh
séach tai chinh cong trong hoat dong KH&CN, trong d6, manh dan giao khoan
kinh phi dén tan cac nha khoa hoc duoc giao lam chu tri cac dé tai, du an
KH&CN va quyét toan chi tiéu dua trén két qua dau ra da ding ky. Tac dung
cua chinh sach nay mot mat 1a xay dung long tin ddi véi cac nha khoa hoc,
ddng thoi ning cao trach nhiém dbi véi két qua nghién ctru do minh tao ra, vi
ho can thuc hién hoat dong KH&CN dé twong ximg véi 1ong tin va giir gin
uy tin do.

Bén canh mét 50 noi dung van con nguyén gia tri dwong dai, Ly thuyét Z
cling c6 mot so han ché trong thye tién ap dung, d6 la thiéu sy khuyén khich
lién két qudc té. Pay 1a diém yéu ciia Ly thuyét Z trong chinh sach phat trién
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ngudn nhén lyc néi chung va dic biét cho KH&CN noi riéng. Trong bbi canh
toan cau hoa va hoi nhap quédc té, ngudn nhan luc KH&CN tit yéu phai duoc
lién két qudc té va xem ddy nhur 1a mot yéu t6 bat budc dé phat trién. Lién ket
qudc té khong chi bao gdm viéc hoc tap, dao tao, trao do6i klen thire tai cac
hoi nghi, hoi thao v6i bén ngoai. Lién két quoc té con 1a viéc “san xuat” ra
duogc cac san pham KH&CN c6 chét luong qubc té va di nang luc tham gia
v6i cong dong KH&CN trén thé gioi dé xir 1y cac thach thire toan cau. Céc
dinh hudng chinh sach phat trién nhan lyc KH&CN cua Viét Nam ciing da
nhin manh d&én vin d& nay. Mot sb chinh sach cu thé da duoc 10ng ghép
trong cac Chuong trinh hd trg c6 muc tiéu cia Chinh phu cho hoat dong hoi
nhap quéc té vé KH&CN ching han nhu Chuong trinh hop tac song phuong
va da phuong hay Chuong trinh tim kiém va nhap khau cong nghé tir nuoce
ngoai. Tuy nhién, Viét Nam c6 thé can nhac mot s6 chinh sach cu thé dé thuc
déy héi nhap quéc té cho cac nha khoa hoc, ch'fmg han nhu khoan mdt ty 1€
% ngan sach trong cac dé tai, dy 4n danh cho hoat dong lién két quéc té, hay
dua tiéu chi lién két qudc té thanh mot chi sb danh gia ning luc hoat dong
nghién ctru khoa hoc ctia nha khoa hoc.

5. Két luan

Ly thuyét Z duogc san sinh bdi mdt hoc gia géc Nhat, thim d4dm van hoa A
Poéng noi chung va nhitng dic sic ctia van hoa Nhat Ban noi riéng. Ly
thuyét khai quat hoa thyc tién quan 1y ngudn nhan lyc ciia Nhat Ban dé
khic phuc "16i" trong hé thdng quan 1y nhan lyc cua cac doanh nghiép My
vao thoi ky thép nién 80. Tuy vay, pham vi va tam anh huong cta Ly thuyét
da vuot ra ngoai khudn kho "stra 16i" cho doanh nghiép My thuan tuy, dé
tro thanh triét 1y kinh dién trong quan 1y nguon nhan lyc khong chi cho gidi
doanh nghi¢p ma con trong céc co quan hoach dinh chinh sach cua chinh
phii. Tham chi nhing triét Iy ciia Ly thuyét Z con c6 thé duge van dung
trong ddi nhan xtr thé, trong quan hé giira con ngudi voi con ngudi trong x4
hoi. Ly thuyét ton vinh sy trung thanh, mirc d6 hai long cta nguoi lao dong;
ton trong cai t61 ca nhan nhung dat trong su hai hoa voi tap thé, hai hoa véi
muc tiéu phat trién cta cé to chirc.

Trong sudt gan 3 thap ky qua, Ly thuyét Z 1a cam hung cho gioi hoc thuat
md x¢ dé tim ra nhimng diém dung va chua ding dé tiép tuc tranh luan va
hoan thién. Trong thuc tlen nhimg nguoi lam chinh sach dé va dang van
dung, diéu chinh mot sé noi dung cua Ly thuyét Z cho pht hop véi yéu to
chinh tri trong nudc, xu hudng thé gidi, dic thu cua linh vuc quan 1y.

Quan ly ngudn nhan lyc KH&CN ¢ Nhat Ban ¢6 vai tro quan trong 6 mot
dat nudc ma su than ki duoc quyét dinh nhleu boi yéu to KH&CN va nguon
luc con ngudi. Nguoi Nhat xem day 1a niém ty hao qudc gia. Trong thé ky
XXI, y thtrc dugc nhiing thach thirc dang gap phai, Nhat Ban da c6 nhiing
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chién luge dai han va chinh sach kip thoi vé ngué)n nhan luvc KH&CN. Ho
tap trung vao duy tri va dam bao su 6n dinh bén viing d6i ngil can bod
KH&CN cua dat nude thong qua vi¢c ban hanh nhiing co ché tao dong luc,
thic ddy dam mé di kém voi wu dai vé diéu kién 1am viée, dao tao, luong va
thu nhap dbi véi nhitng nguoi lam khoa hoc tai Nhat Ban. Bén canh do,
Chinh phu ciing c6 nhiing chinh sach linh hoat “d& bo” sy cling nhéc trong
hé théng quan 1y nhan lyc truyén théng nhu ché do lam viée tron doi, kéo
ngudi lao dong thoat ra khoi xu thé hudng noi, it giao tiép véi thé gidi, it su
di chuyén da dang ra ngoai td churc. Nha khoa hoc Nhat Ban dugc khuyén
khich luan chuyén, thay ddi va hop tac v6i cac déng nghiép & tit ca cac t6
chirc trong va ngoai nudc. Cong cu luong, hé thong danh gia dya trén ning
luc thay vi dua vao thiAm nién cong tac d3 duoc ap dung nham kich thich
nang luc chuyén mon va tu do sang tao cuia cac nha khoa hoc.

Ddi véi Viét Nam, phat trién nguén nhan lyc KH&CN ciing dugc dat ¢ vi
tri trung tam cua chién lugc phat trién KH&CN néi riéng va phat trién kinh
té - x4 hoi néi chung. Viéc van .dung nhiing gia tri cdt 16i cua Ly thuyét Z
c6 thé dem lai nhimg goi suy b6 ich cho cac nha hoach dinh chinh sach aé
thiét ké mot hé thdng dong bod cac chinh sach phat trién ngudn nhan luc
KH&CN qudc gia, chang han nhu uu dai vé luong, ton vinh, trao quyén tu
chu, giao khoan ngan sach dua trén tin chp bang uy tin khoa hoc cho céc
nha KH&CN.

Nhu vay, triét 1y quan ly ngudn nhan lyc cua Ly thuyét Z van dugc ap dung
mot cach triét dé & tam vi mo quoc gia, mac du viéc van dung can phai tinh
dén dic thu cua timg nudc. Piéu nay tlep tuc khang dinh strc sdng va gia tri
cua Ly thuyet Z trong thé ky moi - thé ky ma ¢ d6 con ngudi va KH&CN 1a
hai yéu t6 quyét dinh su thinh vurong ctia mdi qudc gia./.
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