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Tém tit:

Tam quan trong chién hegc ciia hé sinh thai doi méi dang ngdy cang nhan dwoc sy quan
tém tir quan diém khoa hoc ciing nhw quan diém chinh sdach. Tuy nhién, hién nay cé rdt it
bang chitng thire nghiém cho thday tam quan trong ciia hé sinh thdi ndy tir quan diém ciia
cac doanh nghiép non tré. Nghién ciu ndy tap trung vdo vai tro cua hé sinh thai doi véi
cdc cong ty doi méi non tré (YICs) va dya vao dit liéu diéu tra bang dién thoai tai Phan
Lan va Han Quéc. Két qua nay gom 3 yeu t6: (i) cac YIC Phan Lan tham gia tich cuc vao
hé sinh thai khoi nghiép hon Han Quoc (it) YIC Han Quoc anh hwong toi hé sinh thai
thap hon YIC Phén Lan; (iii) 0 ca 2 quoc gia nay, cdc 16 chirc quan trong trong hé sinh
thdi dai dién la cac giam doc chiém 1/3 cac doanh nghiép mau.

Tir khoa: Hé si{zh tfzdi déi méi; Heé sinh thdi khoi nghiép; Khoi nghiép Phén Lan; Khéi
nghiép Han Quoc; Anh huong hé sinh thdi.

1. Giéi thi¢u

Céc hoat dong ddi méi cua doanh nghiép va thanh cong cia ho ngay cang
phu thudc vao cac nhan t6 khac nhau, didu nay c6 thé dan t6i Vige tao ra cac
khai niém cta hé sinh thai d6i méi (ddner, 2012). Khong phai gan ddy moi
quan tAm t6i hé sinh thai d6i méi, khai niém ban dau da ton tai tir hon 2 thé
ky trude va di dé cap t6i mang ludi lién két 1ong 1éo giira cac doanh nghiép
va cac thyc thé khic ciing phat trién ning luc vé cong nghé, tri thic va k§
nang da duoc chia sé cing hop tic va canh tranh dé phat trién san pham va
dich vu méi (Moore, 1993). Vé muc dich cua bai bao nay, hé sinh thai dugc
dinh nghia 1a ddc trung boi tinh ddc 1ap gitra cac thanh vién, muc tiéu va
muc dich chung, bd tri thic va k¥ nang duoc chia sé (Nambisan & Baron,
2013). Cac thanh vién c6 thé 14 cac doanh nghiép nhung ciing c6 thé 1a cac

! Phan tich ndy dua trén hop tic nghién ctru gitta Trung tm nghién ciru cong nghé Phin Lan (VTT), Dai hoc
Ghent (Bi) va Vién Chinh sich KH&CN (STEPI, Han Quéc) va mot phin du dn EnterGROW (S6 40349/13) do
TEKES (Co quan tai trg ddi méi Phan Lan) va VTT tai trg. Cac tac gia mudn giri 161 cam on t&i TS.Yoon-Jun
Lee, TS.Sunwoo Kim va Gido su Mirijam Knockaert vé nhiing y kién déng gop. Ching t6i ciing mubn gui 151
cam on t6i nhitng ngudi tham gia phién hop “Phan tich md hinh cum va hé sinh thai cum” trong Hoi thao TCI lan
thirc 18 ngay 04/11/2015 tai Daejeon, Han Qudc.
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bén li€n quan khac nhu truong dai hoc, vién nghién ctru, nha tai trg, nhom
cong dong, to churc thiét 1ap tiéu chuan hoac cac hi¢p hdi chuyén mon.

Nghién ciru nay tap trung vao vai tro cua h¢ sinh thai do6i moi d6i voi cac
doanh nghiép d6i mdi non tré. Trong khi phan 16n tai liéu vé& hé sinh thai
d6i méi tap trung vao cac doanh nghiép wom tao trong ICT thi rat it bang
chtng cho thiy viéc ton tai méi twong tac gitta cac doanh nghiép tré voi cac
nganh cong nghiép khac va hé sinh thai d6i méi ma ho tham gia. Méi quan
tdm cta ching t6i 1a cac doanh nghiép d6i méi non tré (YICs) duoc ky
vong 14 c6 trinh d6 va d6i méi cao hon (lansiti & Levien, 2004). Trong bai
béo nay, doanh nghiép ddi méi non tré dugc xac dinh 13 cac doanh nghiép
thanh 1ap trong vong 8 ndm trd lai day va nhan dugc tai tro cong tir cac co
quan d6i méi sang tao”.

Phan tich nay dua trén cac bd dir liéu vé khéi nghiép ddi méi tir Phan Lan
va Han Quéc hai nén kinh té dinh hudng d6i mai 1an luot xép hang 6 va 14
trong Chi sb d6i moi toan cau (Dutta Lanvin, & Wunsch-Vincent, 2015). Ca
hai nuéc nay déu nam trong top cac quoc gia thuc hién 601 moi trong khu
vuc cia minh ciing voi xép hang chi s6 khoi nghiép toan cdu ndm 2015 lan
luot dtg thtr 14 va 28 (Acs, Szerb & Autio, 2014).

Pong gop cia phan tich nay nim & vige cai thién hiéu biét vé vai tro cua he
sinh thai khoi nghiép tir mot loat cac nén cong nghi¢p trong hai qudc gia lay
lam diém chuan nay. Trong nhimg nam dau tién cua thap nién 20, hai quoc
gia nay da tang truong kinh té nhd vao dong gop cua cac cong ty toan cau
nhu Nokia (Phan Lan) va Dién tor Samsung (Han Quéc). Ho di phai duong
dau voi nhitg kho khin dé gitr vimg duoc muc do ting trudng kinh té dai
han trudc day do thay d6i moi truong bén ngoai nhu tang truéng nang luc
canh tranh toan cau va dich chuyen cau truc cong nghi€p cong nghé thong
tin tir phan cimg sang phan mém. Dé vugt qua nhiing thach thirc trong moi
truong nay, Phan Lan va Han Qudc dd chuyén tir nhimg chinh sach than
thién v&i doanh nghiép 16n sang viéc thiic ddy cac start-up va cic doanh
nghi¢p vura va nho (SMEs), dac biét 1a nhitng doanh nghi¢p trong nganh
cong nghiép cong nghé cao. Do d6, Nokia va Samsung d3 bi thay thé boi
Rovio va Supercell, ddy 13 nhitng cong ty trd choi ndi tiéng thé gisi va
Kakao, phén mém nhin tin dién thoai 16n nht tai Han Quéc hién gio moi 1a
nhirng doanh nghiép dimg dau trong ting truéng twong lai cua qudc gia.
Phan Lan va Han Qudc c6 dic diém hé sinh thai d6i méi giéng nhau dbi véi
cac start-up va SMEs trong cong nghi€p cong ngh¢ cao. Tuy nhién, hai
quéc gia nay lai khiac nhau vé mat dia ly, nhan khéu, moi truong kinh
doanh, thi truong va van hoa. Do do, nghién cuu vé anh huong cia hé sinh

2 Xem phuong phap luan muc 4.1 vé chi tiét dinh nghia YICs.
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thai trong cach tiép can quoc gia theo cach so sanh cho phep chung t61 thur
nghiém viéc khai quat hoa két qua nghién ctru cia mdi qudc gia va mac du
chi 1a mot phan van chi ra vai tro cta hé sinh thai ddi méi khac nhau va
bdi canh van héa hoan thién khoang tréng nghién ctru vé viéc hé sinh thai
anh huong nhu thé nao téi doanh nghiép non tré (Tukiainen, Lindell &
Burst, 2014). Ngoai ra, phan tich thuc ching vé hé sinh thai cho phép
ching ta chi ra khuyén nghi chinh sach.

Két qua mo ta chi ra trong khi cac hoat dong mang luéi doanh nghiép tai
Phan Lan va Han Qudc ban dau twong dbi gidng nhau nhung dic diém cua
hoat dong hé sinh thai d6i méi trong cac YIC Phan Lan van phirc tap hon.
Thi trudng trong nudc ciia Phan Lan nho hon do d6 co thé giai thich vi sao
YIC Phéan Lan phan 16n dwa vao hd trg qubc té hon cac YIC Han Qudc.
Nhin chung, danh huéng ctia hé sinh thai d6i méi ddi véi hoat dong cua
doanh nghiép tai Phan Lan cao hon so véi Han Quéc. Trong khi YIC Phan
Lan da ghi nhan dugc anh hudng trong giai doan khdi nghiép thi YIC Han
Quéc chi trong hon téi giai doan ting trudng trong phat trién doanh
nghiép. Khac v6i anh hudng hé sinh thai, viéc thuc hién va tinh da dang
dugc bao cdo cao hon trong cong dong YIC Han Qubc so véi YIC Phan
Lan. Nhin chung, YIC Han Quéc c6 mang luéi hep hon véi lan song manh
m& hon, YIC Phan Lan tuy c¢6 mang luéi rong hon nhung lan séng yéu hon.

Bai bao budc dau tong két tai liéu qudc t& quan trong va dinh huéng chinh
sach hé sinh thai tai hai qudc gia nay. Bai bao ciing mé ta dit liéu diéu tra tir
cac YIC dién hinh tai Phan Lan va Han Qudc, sau d6 kiém ching xem liéu
nhimg nguoi ding dau doanh nghié¢p c6 nhén biét duoc hé sinh thai va dic
diém ctia chung tai hai quéc gia nay. Ngoai ra, chung 61 cling quan sat xem
ho danh gia anh huong cua hé sinh thai nhu thé nao, hoat dong va tinh da
dang trong hoi ddng quan tri 1a gi.

2. Nén tang hé sinh thai va hoat déng ciia doanh nghiép

Du hé sinh thai d6i méi cé tim quan trong to 16n nhung rat it nghién ciru
dong gop (Adner & Kapoor, 2010) dé cap thang than toi viée tao ra va phan
bd gia tri (Autio & Thomas, 2013). Cac thanh vién cta h¢ sinh thai c6 thé
tao ra nhiéu lgi ich khi cung lam mot nhém hon 1a thuc hi€én mot minh va
viéc hop tac trong hé sinh thai dugc ky vong s€ mo ra hi€u qua vuot trdi
(Tencati & Zsolnai, 2009). Uy tin cta hé sinh thai ciing c6 thé mang lai loi
ich cho cu dan cia minh (Van der Borgh, Cloodt & Romme, 2012). Ngoai
ra, su tham gia vao hé sinh thai ciing giup cac thanh vién quan 1y tét hon
trong mdi truong khong on dinh (Zahra & Nambisan, 2012) béng cach dua
ra dinh hudng va giam tinh bat dinh. Véi viéc tin dung ngudn lyc h¢ sinh
thai, cac doanh nghiép co thé giam thleu rui ro d6i méi tir trén xudng dudi
(Li & Garnsey, 2014). Do quy mé nén kinh t& bén ngoai, thanh vién hé sinh
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thai co thé tiép tuc huong lgi tir viée tiép can nguén luc hé sinh thai doc dao
nay nhu cac mang ludi (Clarysse, Wright, Bruneel & Mahajan, 2014, van
der Borgh va cong su, 2012) va tir cac thanh phan bd sung giira cac nganh
cong nghiép (van der Borh va cong s, 2012). Quan trong hon, cac ngudn
luc bd sung c6 thé tao ra doi moi bd sung (Gawer & Cusumano, 2014).
Nhing loi ich khac dugc chi ra gém: dé tiép can hon voi thi truong, nhan
hiéu va danh tiéng da xay dung dugc, tiép can dugc cac bi quyét cong nghé,
tai san tri tu¢ (IP) va tao ra co hdi cong bd ban dau tdt hon, dic biét 1a trong
truong hop hé sinh thai doi méi dya trén cac cum (Ceccagnoli, Forman,
Huang & Wu, 2012; Eisenmann, Parker & van Alstyne, 2009). Trong
truong hop hé sinh thai dya trén nén tang, viéc tham gia mang lai loi ich
tiém ning nhu sy gia ting trong da dang san pham, chi phi hang ton kho
thdp hon va giam thoi gian dua ra thi truong (Gawer & Cusumano, 2014).
Trong khi phan 16n cac tai liéu vé sinh thai déu phan tich vé h¢ sinh thai tir
quan diém cia cac doanh nghiép hodc nén tang tai dia phuong nhung lai 6
rat it tai liéu cho thiy su ton tai vé vai trd ctia hé sinh thai d6i voi cac doanh
nghi¢p nhd va non tré (Autio, Kenny, Mustar, Siegel & Wright, 2014; Li &
Garnsey, 2014, Nambisan & Baron, 2013). Do do, trong bai bao nay, chung
t6i tap trung vao vai trd ctia hé sinh thai lién quan téi hoat dong cia YIC?.

3. Vai tro ciia dinh hwéng hé sinh thai trong chinh sich ddi méi va
cong nghiép Phan Lan va Han Quoc

3.1. Chinh sdch Phan Lan

Chinh sach d6i méi Phan Lan duoc dic trung boi 4 xu thé (Palmberg,
2014): (1) huong toi chinh sach rong hon, (ii) tap trung vao muc do cua hé
thong va thuc day hé sinh thai, (iii) dich chuyen tir hd trg R&D truc tlep
sang gian tiép va (iv) chinh sach cong nghiép dé hoach dinh chinh sach dbi
moi 2.0. Do ban chét canh tranh toan cdu dich chuyén tir cong nghiép
(1980) sang cum cong nghiép (1990), chudi gia tri va mang ludi (2000) dén
h¢ sinh thai (2010), chinh sach d6i méi Phan Lan bat dau chuyén hudng
mot phﬁn trong tam quan trong vao hé sinh thai voi viéc chu y vao tao ra
gia tri, nén tang va mdi quan hé hop tac cong tu.

Chinh sach cong nghiép va ddi méi Phan Lan da dugc thuc hién tét trong
mat thoi gian dai nhung khing hoang tai chinh nam 2008 va cudc suy thoai
kéo dai doi hoi phai co mét chinh sach ting trudng chién luoc (Kosonen,

3 Trong tai liéu v& hé sinh thai, lansiti wva Levien (2004, tr. 74) phan biét 4 loai hinh doanh nghiép dya trén tinh
phuc tap cla quan h¢ va mic do bét 6n va ddi moi. Bbi vai trinh d6 ddi méi cao, co su khac biét giita doanh
nghiép cha chét hodc ngudi ndm giir gia tri va nhitng ddi twong con lai, loai hinh doanh nghiép chuyén biét.
Trong tam cua bai bao nay la cac doanh nghiép dbi méi sang tao con non tré khong thude cac doanh nghiép trong
diém.
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2016). Theo Cyu Gidam ddc diéu hanh cua Nokia Jorma Ollila (“Jorma
Ollila: Suomi on kuilun partaalla,” 2016), mdt cong ty da thanh 1ap lau nam
phai hoc hoi rat nhidu tir cac doanh nghiép khoi nghiép, day 1a diém then
chét dan toi dinh hudng chinh sach méi. Poi v6i dinh hudng méi nay, trong
tam dat vao viéc hd tro hé sinh thai toan cau déy tham vong do céc doanh
nghiép Phan Lan dan dit hodc hd tro (Kosonen, 2016). Diéu nay cho thiy,
quyét dinh hd tro ctia nha nudc cho cac doanh nghiép doi hoi phai nhan
thirc rd h¢ sinh thai ma ho dang phu thudc. Cac cong cu chinh sach quan
trong gitip phat trién cua hé sinh thai 1 doi moi mua sam cong, mdi quan hé
dbi tac cong tu va thuc ‘nghiém. Muc tiéu t6i uu ctia chinh sach hé sinh thai
1a tang sy chd ¥ toan cau va du tu nudc ngoai tai Phan Lan, thuc day xuat
khau va viéc lam. Bén canh d@6, chinh sach dat vao “hé sinh thai toan cau”
doi hdéi mot silo c6 su hop tdc manh mé gitra cac nhan td khac nhau, start-
up, doanh nghi¢p vira, doanh nghi¢p 16n, RTO, cac truong dai hoc, cac bod
khac nhau va su hd tro khac nhau trong cach tiép cin téng thé (Kosonen,
2016). Theo Hoi ddng nghién ctru va d6i méi, hé sinh thai duoc xac dinh la
mét mang ludi rong 16n va tuong tac gilra nhiéu bén 1a diéu kién tién quyét
dbi voi cac chuyén gia cao cap toan cau. Vai tro cua khéi cong lap va tai trg
cho d6i moi s& thuc day hoat dong ctia hé sinh thai nay trong cac khdi ting
truong hién nay va trong twong lai (Hoi dong Chinh sach Nghién ctru va
D61 méi, tr. 20-21).

3.2. Chinh sdch ciia Han Quéc

Chia khoa cho sy thanh cong ctia Han Qudc trong phat trién cong nghiép va
kinh té trong sudt giai doan 1960-1980 la chién lugc “bam dudi nhanh
chong”. Lya chon mot 5O nganh cong nghiép co ban c6 cong nghé va san
pham thap, Chinh phi Han Quoc tap trung ngudn luc quoc gia han ché vao
cac nganh cong nghiép nay nhim giam chi phi san xuit va dam bao loi
nhuin huéng toi sy thinh vuong cua qubc gia. Trong khi chién lugc “lya
chon va tép trung” gitip cac cong ty dam bao thi phan cao va giit tinh canh
tranh vé gia ca san pham, dleu nay gy nén viéc kém hiéu qua kinh té bat
ngudn tir vu thé cua mot sd it cac cong ty lén (Tép doan Chaebol). Do
khuing hoang kinh t& M§ nam 2008 va suy thoai kinh té kéo dai sau do, ting
truong kinh té va cong nghiép ctia Han Qudc da bi can kiét dan do sy bio
hoa cta thi truong va tri tré trong thu nhap sau thué cua cac ho gia dinh.
Han ché trong viéc ting truong trong twong lai ciia cac cong ty 16n anh
hudng ti€u cuc t61 sy gia tang viec lam. Ngoai ra, cac nudc dang phat trién
sau nay voi luc lugng lao dong gia ré nhu Trung Qudc va An Do dang bt
kip Han Qudc.

Su thay d6i nhanh chong trong moi truong kinh té va «cong nghiép toan cau
bude Han Qudc phai chuyén tir chién lwge “bam dudi nhanh chéng” sang
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“nguoi dan dau” nham tién t6i trinh d6 cao hon trong ting trudng kinh té
ctia qudc gia. Chinh sach ddi méi sau nay doi héi mot chién luge khac nhu
“nén kinh té sang tao”, khéu hiéu chinh cua nha linh dao Han Quéc hién
nay. Céch tiép can nay bao gdm chinh sach d6i méi hd trg doanh nghiép
khot nghiép sang tao hoi tu khoa hoc, cong ngh¢, ICT va van hoa dé tao ra
nhirng san pham va cong viéc co gia tri gia tang moi. Dé nang cao hé sinh
thai d6i moi va thiic day nén kinh té sang tao, Chinh phu Han Qudc dang co
ging thay doi hé thong gido duc nham nudi dudng sang tao, cung cap
khong gian cho vn dau tu va giao dich, ting thi trudng cong tuw cho doanh
nghiép.

Hb tro chuyén sau ciia Chinh phu Han Qudc d6i véi tinh than khéi nghiép
va cac hoat dong khai nghiép di thay d6i manh mé hé sinh thai khoi nghiép
tai Han Qudc trong nira cudi thé ky. S6 luong cac doanh nghiép khoi
nghiép ting tir 41.728 nam 2008 1én 84.697 vao nim 2014, s luong cac
nha dau tu thién than ting tir 2.608 nam 2012 1én 6.000 ndm 2014. Chinh
phti da chi hon 2 ti USD cho hd tro tai chinh va cac chuong trinh c6 co s&
ha tang lién quan va van hoa khoi nghiép tham nhuan. Ciing véi nd lyc cua
Chinh phu, rit nhiéu doanh nghiép trong khéi tu nhan da tham gia vao hé
sinh thai khoi nghiép nhu céng ty dau tw mao hiém méi (DTMH), lién hiép
cac cong ty DPTMH, té chure tang tbc doanh nghiép ddi voi giai doan khai
nghiép ban dau, truyén thong vé khoi nghi¢p, khong gian cung lam viéc d01
v6i nha khoi nghiép va cac cong ty tu van khoi nghiép. Su da dang vé
nguoi tham gia trong hé sinh thai khoi nghiép cho thay trong tim chinh
sach cong dich chuyén tir cac cong ty 1on sang cac cong ty khoi nghiép.

4. Thong ké dir liéu, phwong phap luin va mé ta

4.1. Dii liéu va phwong phap ludn

Phén tich nay dya trén co s& dit liéu diéu tra doanh nghiép vé nhan thirc va
anh huong cua hé sinh thai tai cac cong ty khoi nghiép Phan Lan va Han
Qudc. Tai Phin Lan, d6i twong khao sat* bao gdm tat ca nhitng ngudi nop
don cho TEKES (Co quan tai tro d6i méi Phan Lan) trong giai doan 2009-
2013. Tai Han Qudc (ROK), mau khao sat duoc lya chon ngau nhién tir cac
“doanh nghiép mao hiém™ va “doanh nghiép dbi m¢i™® (trong nganh cong

* Tom tht két qua didu tra xem thém tai Deschryvere, Oksanen, Rilla va Still (2015).

5 Doanh nghiép mao hiém 1a doanh nghiép dugc Chinh pht phén loai 14 ¢6 quy md nho vé tinh sang tao va nang
luc canh tranh cong ngh¢. Doanh nghi¢p mao hiém phai d4p tmg cac yéu cau dugc quy dinh tai Diéu 2, Khoan 1
va Khoan 2 ciia "Luat Dic biét vé Khuyen khich Doanh nghiép mao hiém". Hé théng phan loai doanh nghiép mao
hlem clia nha nude tai Han Quéc 1a hé théng duy nhét phan loai cac doanh nghiép mao hiém thanh doanh nghiép
vén d4u tu mao hiém, doanh nghiép nghién ciru va phat trién, doanh nghiép chimg nhdn danh gia ky thuat, doanh
nghiép cho vay danh gi4 ky thuét va cac doanh nghiép mao hiém ban dau.
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nghiép may moc va phan mém) véi s6 luong mau ngiu nhién tir cdc doanh
nghi¢p trong cac nganh cong nghié€p khac dugc thém vao nhém khéo sat.
Dua trén ca diéu tra qua di¢n thoai, ching t6i1 da thu thap dugc dir li¢u tur
440 YIC, trong d6 c6 240 cua Phan Lan va 200 ciia Han Quéc. YIC duoc
xac dinh 13 cac doanh nghiép duoc thanh lap it hon 8 nim’. YIC bao gém
toan bo nganh cong nghiép ICT, cong nghiép may moc va tat ca cac khoi
nganh khac. Sau khi két hop dir liéu khao sat tir dit liéu ciia cac doanh
nghiép tir co s& dir liéu ORBIS, miu cudi cing s& bao gdm 424 YIC (Phan
Lan: 240, Han Qudc: 184).

Diéu tra qua dién thoai duogc thuc hién ddi voi nguoi dua ra quyét dinh
(CEO) tai doanh nghiép d6i méi sang tao nhim nang cao nhiing hiéu biét
con han ché cua chung t6i vé viéc doanh nghiép tham gia trong mang ludi
va phu thudc vao cac dbi tac khac trong h¢ sinh théai nay nhu thé nao, hé
sinh thai anh hudng to1 doanh nghiép ra sao (dnh hudng ctia hé sinh thai) va
chinh phii ¢6 lién quan nhu thé nao ti sy phat trién cia doanh nghiép.
Trude khi mo ta két qua, chung t6i nhan thiy mot rui ro d6 1a cac mau nay
6 thé khong dai dién cho toan bd doanh nghié¢p YIC tai Phan Lan va Han
Quéc do khuynh huéng lua chon. Tuy nhién, chiing ta van thdy duogc gid tri
cua cac dir liéu ndy trong viéc dua ra bang ching véi cac bén lién quan vé
nhan thuc va anh hudng cta h¢ sinh thai té1 nhitng doanh nghi€p nho va
non tré vuot trén ca nhitng doanh nghiép dung dau tir khdi ICT. Ngoai ra,
dir liéu vé hai qudc gia ndy dwa ra mot so sanh thé vi. Chung t6i ciing thira
nhan rﬁng, su khéc biét giira diém sb cua cac nude ¢ thé dan téi mot nhoém
cac hién tuong phuc tap va do d6 vi¢c giai thich két qua can duoc thyuc hién
k¥ ludng.

B6 cau hoi duoc thiét ké dua trén tai liéu tir cac linh vuc trong mang ludi, hé
sinh thai va quan tri doanh nghi¢p. Cac cau hoi vé sy anh hudng ctia hé sinh
thai dwa trén cac nguyén tic bd sung dd dugc dua ra trong Falk (2007). Anh
huong cua hé sinh thai khong thé do ludng tryc tiép va mat nhiéu thoi gian
dé chuyen loi ich ctia mot h¢ sinh thai thanh nhiing hi€u qua muc ti€u c6 thé
do luong dugc nhu ting trudng trong kinh doanh va vi¢c lam. Do do, trong
qua trinh diéu tra, ching t6i xdy dung bo do ludng nhdm ghi lai nhitng anh
hudng trung gian (Falk, 2007)°. Tuy nhién, mbi quan hé nhan qua gitra gia

¢ Innobiz ciing 1a mot hé théng kiém tra do Chinh phi diéu hanh. Trong s6 cac cong ty co quy md nhé hon 3 nim,
céc cong ty Innobiz dugc Cong ty Tai chinh Cong nghé Han Quoc (1a co quan nha nudc) cong nhan xem xét kha
nang d6i maéi cong nghé, thuong mai hoa, quan ly va van hanh cong nghé va hiéu qua hoat dong.

7 Pbi vai phén tich nay, cac doanh nghiép méi thanh 1ap dugc xac dinh 14 trong giai doan 2007-2014 (dya trén co
s¢ dit liéu ORBIS). Trong cdc tai li¢u cling khong c6 sw phan chia rd rang vé cach xdc dinh nhitng doanh nghiép
moi thanh 1ap va c6 thé 1a téi da 3, 5, 7, 10, 12 nam tuoi.

§ Cau hoi v& anh hudng lién quan toi hé sinh thai quan trong nhét ma doanh nghiép tham gia vao. Cau tra l(‘?ildéng
¥ v6i 9 thoa thudn (mirc 6 hai long tir 1-9) v€ vai tro cua he sinh thai doi v6i mang lu6i doi méi sang tao, ticn bo,
mo rong thi truong, thi phan, tham vong, hop tac voi RTO, k¥ nang va tang trudng cla cong ty.
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tri cua h¢ sinh thai va kinh nghiém cua doanh nghi¢p anh hudng t61 hé sinh
thai 1a trong dbi phirc tap. Vi dit lidu ctia ching t6i c6 tinh chat cit ngang,
két qua duoc thé hién mang tinh tong hop. Cac nghién clru sau nay vai viée
tiép can dir liéu c6 thé 1am rd mbi quan hé phic tap nay.

4.2. Mé ta: Quy mé, dp tuéi, quyén sé hivu tri tué va déng gép ciia cong
nghiép

Trong phan nay sé dua ra nhiing déc d1em chinh cua doanh nghiép trong
mau khao sat. Phan bd vé quy md cac mau dbi voi ca hai qudc gia chi ra
rang, da phan cac doanh nghiép khai nghiép ddi méi sang tao 1a cac doanh
nghiép nho. Hinh 1 chtirg minh mau ctia Phan Lan gan nhu chiém t6i 80%
1a doanh nghiép nhé (Han Qudc 1a 60%) nhung mau cua Hén Qudc lai ¢6 ti
1€ cac doanh nghi€p quy mé vira 16n hon so voi Phén Lan’. Dua trén dir liu
chi tiét cia ORBIS, sb viéc lam trung binh tai cac doanh nghiép méiu Phan
Lan 12 99 nhan cong va Han Qudc 14 16 nhan cong, trong khi ti 1& thu nhap
trung binh cua Phan Lan 14 5,8 triéu Euro va Han Quéc la 2,8 triéu Euro.
Thu nhap thuan trung binh dat 155.000 Euro ddi v6i cac doanh nghiép Phan
Lan va 42.000 Euro ddi véi cac doanh nghiép Han Quéc'®. Mic du quy mé
trung binh cao hon nhung YIC Phan Lan c6 d6 tudi doanh nghiép trung
binh tré hon (4,63 tudi) so véi YIC Han Quéc (5,23 tudi).

So sanh dong gop cua cong nghiép ciing chi ra mot s khac biét gitra cac
mau (Hinh 2). Mau ctua Han Qudc chu yéu 1a khdi san xuit (ROK: 57,5%
va FI: 20%) trong khi mau cua Phan Lan 1a cic doanh nghiép trong khéi
dich vu (FI: 29,2% va ROK: 3,9%). Ddi véi cac nganh cong nghiép khac
nhu ICT (FI: 36,3% va ROG: 27,9%) va ban 1¢ (FI: 8,8% va ROK: 8,9%)), ti
1€ cua ca hai nudc tuong tu nhau.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Phén Lan Vira
| | | | Trung binh
. B Lon
Han Quoc

Hinh 1. Phén bb quy md doanh nghiép trong cac mau tai Phan Lan va Han
Quoc

® Trong co s dit liéu ORBIS, cac doanh nghiép 16n duge xac dinh 1a c6 doanh thu hoat dong >13 triéu USD (10
triéu EUR), tng tai san >26 triéu USD (20 triéu EUR), s6 nhéan vién >150 trong khi cdc doanh nghiép trung binh
duoc xac dinh c6 doanh thu hoat dong >1,3 triéu USD (1 triéu EUR), téng tai san >2 triéu USD (2 triéu EUR) va
s0 nhan vién > 15. Cac cong ty khong ndm trong hai loai hinh nhu d4 néu & trén dugc coi 14 doanh nghiép nho.

1 Dit liéu ORBIS cu thé v& viéc 1am 1a 39% ddi véi mau Han Qudc va 50% véi mau Phin Lan
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Han Quédc

Xem lai nhimg thong tin vé& quyén so hitu tri tué (SHTT) cho thiy, ti 16
bang sang ché trung binh ctia Phan Lan cao hon khong dang ké so véi YIC
Han Qudc (ROK: 0,99 va FI: 0,84). Tuy nhién, ca hai miu déu co ti 1& cac
cong ty twong duong nhau (75%) khong c6 bang sang ché. Tai Phan Lan,
18% doanh nghiép c6 nhén hiéu trong khi ti 16 nay tai Han Qudc chi 1a
01%.

Tom lai, cac thong ké phan tich trén chi ra rang, binh quan YIC Han Quéc
cao hon va non tré hon. Pidu nay c6 thé 13 do ti 1& doanh nghiép trong khéi
dich vu. Bang A1 (Phu luc) moé ta trung binh cdc cau hoi diéu tra va két qua
kiém tra d6i voi sy khac nhau trong thong ké y nghia/phuong tién. Dong
thoi, Bang Al con chi ra sy khac nhau vé méu tai Phan Lan va Han Qudc.
Vé mdi quan tam cua nguoi doc, Bang A3 va A4 (Phy lyc) cing chi ra
nhiing s6 liéu thong ké mo ta riéng biét d6i voi khdi ICT va san xuit.

5. Suw tham gia cia cac doanh nghi€p trong mang lwéi va hé sinh thai

Mic di nhan thirc vé& hé sinh thai trong chinh sach va chu trinh khoa hoc
ngdy cang gia ting nhung co rit it bang ching vé viéc nguoi dimg dau
doanh nghi€p nhin nhan ra sao vé hé sinh thai va cac doanh nghiép cu tra'!
trong hé sinh thai nhu thé nao. Do d6, diéu nay budc dau thu thap thong tin
vé thanh vién trong h¢ sinh thai cua YIC Phan Lan va Han Qudc va cac dic
diém then chét vé hé sinh thai (muc tiéu, tinh doc lap, ti 1¢ va ky nang da
chia s¢). Pong thoi, chung toi ciing hoi cac CEO vé hoat dong mang luéi
cua ho do ho quen thudc véi khai ni¢m mang ludi hon.

11 Cu tru trong h¢ sinh thai nghia la cac doanh nghiép thudc vao mét h¢ sinh thai.
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Hinh 3. Hé sinh thai va tham gia vao mang lu6i cia YIC Phan Lan va Han
Quoc

Hinh 3 chi ra ring, YIC Phan Lan bao cdo ho tham gia thudng xuyén hon
vao hé sinh thai so voi cac YIC Han Quéc va ho c6 mang ludi da dang,
trudng thanh hon so v6i Han Qudc (xem ti 1& cac doanh nghiép tham gia
vao nhiéu hé sinh thai). Phu hop véi ky vong cua chung t6i, dir liéu ciing
cho thdy, cu trii trong hé sinh thai (d6i moi sang tao) rong dang phé bién
hon cu trd mang ludi (kinh doanh), nhung su khac biét ndy & Phan Lan rd
rang hon 1a Han Quéc. Khi nhin vao cu trdi trong mang ludi tai hai nudc
nay (FI: 55% va ROK: 51%), khong c6 su khac biét nao trong thong ké
gitta hai nudc (Bang Al, Phu luc). Thyc té trong khi 64 ,2% doanh nghi¢p
Phan Lan tham gia vao it nhat mot hé sinh thai thi chi c6 gan mot nura so
doanh nghiép Han Qudc (48,4%) tham gia. Dir lidu nay cho thdy, YIC Han
Quéc phu thudce vao hé sinh thai tap trung, it lién két hon va duoc dan dit
boi cac doanh nghiép 16n hodc nhimg ngudi c6 tim anh hudng.
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Hinh 4 chi ra rang, mang ludi ma YIC Han Qudc va Phan Lan dang cu tra
ndm & nhiing giai doan khac nhau ctia chu trinh. Trung binh, cic mang luéi
ctia Phan Lan phét trién manh hon. Trong mau ciia Phan Lan, nhiéu doanh
nghiép cu tri trong mang ludi tang truong (44%) trong khi tai Han Qudc
nhiéu doanh nghiép tham gia vao mang ludi vu tién (39%), ngoai 1¢ 1a
nganh cong nghiép phdn mém Han Quéc'2.
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Hinh 4. Dong gop vao giai doan phat trién mang ludi trong cac YIC Phan
Lan va Han Quoc

6. Mirc d9 toan cau héa trong hé sinh thai

Nho vao két ‘qua tham gia vao mang lu6i va hé sinh thai, YIC Phan Lan
trong dbi glong véi YIC Han Quoc dé nhan dugc hd tro bén ngoai (Hinh
5). Tai hai quoc gia nay, viéc hd trg nhu tro cap, cho vay va cap von tir cac
t6 chirc tai chinh cong (trg cap qudc gia) 1a pho bién nhat va 1a kénh hd tro
quan trong ddi voi cac doanh nghiép khai nghiép. Két qua nay cho thay, tai
ca hai nuéc, khdi cong lap dong vai trd quan trong trong hé sinh thai cho
YIC.

So sanh giita cac mau cua Phan Lan ‘va Han Qudc cho thdy, co rat nhidu
doanh nghi¢p dugc hau thudn boi von dau to mao hiém (trong va ngoai
nudce) tai Phan Lan (40,4%) hon 1a Han Quéc (8,7%). Piéu nay co the giai
thich la do xu huong cac YIC Han Quoc phu thudc vao tro cip cua qubc gia
hon 14 tai trg tir khdi tu nhan. Thuc té nay co thé dugc lam 15 boi nhiing
diéu kién co thé nhu: su khac biét trong viéc dé dang nhan duoc tai tro tur
khdi tu nhan cho YIC do ti 1¢ tuong dbi giira cac hd trg ciia nha nudce so véi
khéi tu nhan. Tuy nhién, ching 61 cling can tiép tuc phan tich dé dua ra ly
do chinh xac v€ khac biét nay trong tinh phu thudc twong dbi cua quy cong
lap giita Phan Lan va Han Quéc.

12 Tai nganh céng nghiép phin mém Han Qudc, nhidu doanh nghiép dang cu tra trong giai doan ting trudng
(47%) hon la giai doan vu tién (38%).
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Su phu thudc vao gia dinh va ban be tai Han Quéc thip hon nhiéu cling 1a
mot diém thi vi (35,8% tai Phan Lan va 3,3 tai Han Quoc) Tur dac dlem
van hoa nay, cach giai thich hop 1y la mirc d6 nhén thirc vé rui ro va ndi s¢
hai vé that bai trong hoat dong khoi nghiép tai Han Quoc la cao hon so véi
Phan Lan. Cach giai thich thir hai lién quan téi kha ning tu cung ty cép.
Nguoi thanh 14p va quan 1y tai cac YIC Han Quéc c6 vé mudn ty phat trién
kinh doanh ctia minh. Mit khac, YIC Phan Lan tich cuc hon trong vi¢c tim
ngudn tai chinh, bao gdm ting trudng bang cach “gitp d& doanh nghiép cua
ho” tir nhitng ngudi hang xom.

Su khac biét 16n nhAt giira hé sinh thai Phan Lan va Han Quéc 14 ti 1¢ hd trg
tur cac d01 tac qudc té (tro cap va dau tu mao hlem) Chi mét YIC Han Quoc
trong mau ctia chiing toi nhan dugc hd tro tir dau tu mao hiém va tro cp
quoc té, trong khi 7,1% YIC Phan Lan duoc hd trg boi cac nha dau tu mao
hiém nudc ngoai va nha tai trg cong.

Két qua nay chi ra rang, Phan Lan c6 hé sinh thai khoi nghiép mang tinh
toan cau hon. YIC Phan Lan dua vao cac d6i tic kinh doanh qubc té dé két
ndi v6i nhitng nguoi tiéu dimg nudc ngoai do thi truong trong nudc va moi
truong kinh doanh con nho. Nguoc lai, YIC Han Quéc lai va chuong ddi
tac trong nudc hon nudc ngoai cho su ting trudng cua hg, do ho co thi
truong trong nude twong d6i 1on hon so véi Phan Lan. Thyc té trén giy bt
ngd khi YIC Han Qudc c6 it ddi tac qudc t& hon di rang YIC Phan Lan c6
lién quan chat ch€ hon véi thi truong EU.

100%
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B Han Quéc
809
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20%_| |
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Hinh 5. Déi tac hd tro bén ngoai cia YIC Phan Lan va Han Quéc

7. Anh hwéng ciia hé sinh thai d6i méi

Céc start-up thuong khong c6 du ngudn luc cho su phat trién cua doanh
nghi¢p. Do d6, tham gia vao h¢ sinh thai 1a diéu can thiét de tiép can duogc
nang luc va tinh canh tranh cho doanh nghi€p. Tuy nhién, ly do ma cac
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start-up tham gia vao hé sinh thai khac nhau tuy vao tinh hinh cua doanh
nghiép. Do cac doanh nghiép start-up khong gip phai nhitng tré ngai gidng
nhau trong hoat dong va quan ly ctia minh nén ho ky vong vao nhiing anh
huong va loi ich khac nhau tir viéc tham gia vao hé sinh thai s€ giup ho.

Hinh 6 dwa ra ty 1 ctia hai nhom: “ddng y” va “khong dong y” dbi voi cac
nhan dinh vé cac loai hinh anh huong trong giai doan 5 nam cua h¢ sinh
thai 1én cac YIC. Tur két qua nay, ching t6i nhan thay YIC Han Qudc c6
quan diém it tich cuc hon vé anh hudng cta hé sinh thai so v6i YIC Phan
Lan vé6i khai niém “hop tac v6i cac trung tam tri thirc” va “gi6i han toc do
tang truong cua cong ty”. YIC Han Quéc cho rang, hé smh thai hiru ich hon
khi theo dudi cac du an tiém nang (69%), d61 moi tot hon (62%) va hop tac
v6i cac trung tam tri thirc (62%). Trong khi cac YIC Phan Lan ky vong
rﬁng, hé sinh théi gip ho m¢ rong mang ludi (92%), thuc hién cac du an
day tham vong (81%), ting truong cta cong ty nhanh hon (80%), tham gia
vao thi truong méi (79%). Su khac biét 16n nhat gitra nhitmg phan hoi tir cac
doanh nghiép Phan Lan va Han Qudc 1a: anh hudng cua viéc tham gia vao
thi truong madi (36%), mod rong mang ludi (35%) va tdng trudéng manh
(26%). Hon nira, su khac biét rd rang nay co thé quan sat duoc trong hé
sinh thai anh huong t6i viée hgp tac véi cac trung tdm tri thirc (truong dai
hoc va trung tdm nghién ctru). Nhu dé chi ra trong Hinh 6, ti 1¢ cac doanh
nghiép trong mau khdo sat tai Han Quoc cho thdy, s6 lugng cac trung tam
tri thirc ma ho c6 hop tac 16n hon gap géan 3 14n so véi sb luong cac cong ty
khong c6 su hop tic. Mat khac, YIC Phan Lan khong dong tinh v&i anh
huong cua viée hop tac voi cac trung tam tri thirc. Cac két qua sau nay co
thé phan nao giai thich su khac biét vé thanh phan cong nghiép cia mau va
su khac biét trong hé thong hd tro nghién ctru qudc gia cho cac YIC. So
sanh cac nganh cong nghiép khac ¢ Han Qudc, nganh céng nghiép phan
mém khong dong tinh voi tuyén bd vé mang ludi va thi truong méi so véi
cac linh vuc khac. Tac dong cia sy hop tac vdi cac trung tam tri thirc dudong
nhu thuong xuyén hon ddi v6i cac doanh nghiép san xuat & Han Qudc.

Tir két qua vé anh huong cua hé sinh thai dén YICs, ching t6i thay rang,
cac start-up Han Qudc mong doi nhitng dnh hwong vi mo va gidn tiép cua
h¢ sinh thai de nang cap va phat trién doanh nghi€p, déc biét la trong giai
doan phat trién. Khong glong nhu vy, cac YIC Phan Lan lai mong doi anh
huéng vi mé va trwe tiép cia hé sinh thai dé c6 duoc ngudn lyc dang ké va
loi thé canh tranh, dic biét 1a trong giai doan khdi nghi¢p. Tuy nhién, YIC
Phan Lan va Han Quéc déu mudn tién hanh cac du an day tham vong bang
cach tham gia vao hé sinh thai. Ching ta nén ly giadi mot cach than trong
nhitng két qua vé anh hudng cua hé sinh thai do sy khac nhau trong gia tri
tuyét di cua anh hudng cta hé sinh thai gitta Phan Lan va Han Qudc
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khong phan anh diy du khoang tréng trong hiéu suit hé sinh thai gitra
chung.
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Hinh 6. So sanh vé anh hudng hé sinh thai 1én cac YIC giita Phan Lan va
Han Quoc

Trong khi anh hudng cua viéc cu tru trong hé sinh thai Ve téng thé 1a tich
cuc, nhung con ¢6 mbi quan tdm so sanh hiéu suat thuc té giita cac cu dan
trong h¢ sinh thai va cac cong ty doc 1ap khac. Tr Bang A2 (Phu luc), hi¢u
suét vé mat viéc 1am, doanh thu va loi nhuén cho théy khong co bat ky su
khéc biét dang ké nao®. Tuy nhién, vé mat sb lugng nhan vién, cac cu dan
trong h¢ sinh thai Han Quéc c6 ve 10n hon so voi cac doanh nghiép doc 1ap.
Bing ching nay chi ra sy ton tai phi tuyén tinh trong mbi quan h¢ gitra cu
tra hé sinh thai va tac dong cua n6. Trong bbi canh nay, 6 bbn loai doanh
nghiép: cac doanh nghiép khong muén thudc vé mot hé sinh thai boi vi ho
thuc hién mot minh tdt hon, doanh nghi¢p khong mudn thudc vé mot hé

BLyuy réng dir lleu chi sb hiéu suét khong c6 sin cho tht ca cac doanh nghiép trong mau. Trong truong hop viée
lam, dir liéu co sn 1a 39% cua miu Han Qudc va 50% cua miu Phin Lan. Do do, cac két qua nay can dugc 1y
gidi thich cén than
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sinh thai nhung thuc sy co thé hoat dong t6t néu nam trong mQt hé sinh
thai, doanh nghiép thudc vé mot hé sinh thai va thuc hién dat két qua tt,
doanh nghiép thudc vé mot hé sinh thai nhung diéu d6 khong nén vi gay
anh huong t6i chinh doanh nghiép. Can phai phan tich siu hon nira véi
bang dir licu dé kiém tra tac dong chinh xac cua viéc tham gia vao mot hé
sinh thai dbi véi hiéu suit thuc ciia mot doanh nghiép.

8. Pong gop va tinh da dang ciia hdi dong quan tri

Céac van dé vé quan trj doanh nghlep lién quan den cac doi quan ly hang
dau, hoi ddng quan tri va ban ¢d van c6 vai trd rat quan trong trong hoat
dong cia cac doanh nghi€p mai khoi nghi€p (Daily, McDougall, Covin, va
Dalton, 2002; Knockaert & Ucbasaran, 2013; Kor & Sundaramurthy,
2009). Tuy nhién, c6 rat it tai liéu vé mbi quan hé giira thanh phan hoi dong
quan tri, hoat dong cua ban va h¢ sinh thai. Trong phﬁn nay, tap trung vao
tinh da dang va hi€u qua dich vu cia hdi déng quan tri va cac thanh vién,
chung t6i cung cip cac két qua so sanh vé viéc khoi nghiép cia Phan Lan
va Han Qubc.

Hon mét nira s doanh nghiép trong mau ciia Han Qudc khong ¢ hoi dong
quan tri (57,1%) trong khi hau hét cac YIC Phan Lan déu c6 hoi dong riéng
(97,1%). Trung binh, sb ngudi trong nhém quan 1y cao cdp va hoi dong
quan tri ciia YIC Phan Lan (3,2 va 3,4 ngudi) nhiéu hon so véi cac YIC
Han Quéc (2,4 va 2,8 nguoi). Mit khac, s thanh vién trung binh trong
doanh nghiép Han Qudc (2,5 ngudi) 16n hon so véi cac doanh nghiép Phan
Lan (2,2 nguoi).

Ty 1& cac doanh nghiép thudc cac t6 chirc quan trong nhat trong hé sinh thai
duoc thé hién trong bang bang khoang 1/3 doanh nghiép trong mau (36,7%
& Han Quéc va 31,3% ¢ Phan Lan). Tuy nhién, c¢6 sy khac biét rd rét giita
cong nghé thong tin va cong nghé san xuit & Han Qudc (25,0% so voi
42,9%) va Phan Lan (32,1% so véi 25,7%).

Két qua so sanh vé hoat dong dich vu cua hoi déng quan tri cho théy su
khéc biét so véi nhitng tdc dong cua hé sinh thai. Noi cach khéc, cac YIC
Han Quéc ¢ cai nhin tich cuc hon vé hiéu qua hoat dong cua hdi déng
quan tri so voi cac YIC ctia Phan Lan. Chung t6i d3 xem xét ba yéu tb dé do
luong sy dong gop cua hoi ddng quan tri: ting cuong danh tiéng cua doanh
nghiép, thiét lap cac lién hé bén ngoai, cd van va tu van.

Nhu thé hién trong Hinh 7, trén 70% YIC Han Qu()c ung hd vi¢c danh gia
vé hoat dong dich vu cta hoi d@)ng quan tri. O ca hai nudc, vai tro dich vu
quan trong nhét ctia hoi dong quan tri di véi YICs 1a tu van va c¢b van. Cac
doanh nghiép trong nganh céng nghiép san xuét co cai nhin tich cuc hon vé
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dong gop cua cac hoi dong quan tri gita so véi cac doanh nghiép cong nghé
thong tin ¢ cd hai nudc. Ngoai ra, miac do xay dung uy tin doanh nghiép
ctia hoi dong quan tri trong linh vuc céng nghé thong tin thap hon so véi
cac linh vuc khac & Han Quoc. O ca hai nudce, hiéu qua hoat dong cua hdi
ddng quan tri trong cac doanh nghiép khi tham gia vao giai doan xay dung
mang lu6i cao hon khi phat trién mang lu6i. Trong giai doan phat trién
mang ludi, thanh vién hoi dong quan tri dong vai trd quan trong va tién
phong trong viéc xay dung cac mang ludi ban dau.
M Hoat déng kém (%) Hoat d6ng manh

-100% - -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Thiét Igp danh tiéng cong ty
Phén Lan ﬁ 63% |
Han Quéc 3% |
Thiét Igp lién két bén ngoai
Phén Lan ﬁ 63% ]
Han Quéc 3% ]
Dua ra tw vin v cé vin
Phén Lan 75% ]
Han Quéc 7% |
Hinh 7. Hi¢u qua dich vu cta hoi dong quan tri trong cadc doanh nghi¢p
khéi nghi¢p sang tao tai Phan Lan va Han Quoc

Luu y: Hinh 7 dya trén mirc do thuc hién trong 3 bao cdo do cdc doanh nghiép tw danh gia
va lién quan dén 5 nam gan day. Likert bat dau tiv 1 (vat nho) dén 7 (mikc do rat lom) dwoc
don gidn héa thanh hai logi (xu hwéng) hiéu qud kém (1 dén 3) va (c6 xu hudng) hiéu qua
I6n (tir 5 dén 7).

Ngay ca cac YIC Han Qudc c6 hdi ddéng quan tri nho do giam dbc diéu
hanh, ho vén tin tuéng va phu thudc vao ning luc cia hoi ddng quan tri.
Diéu nay co thé 1a do xu hudng cac doanh nghiép Han Qudc tin tudng cac
thanh vién trong doanh nghi¢p cia minh hon la nhiitng nguoi tir bén ngoai.
Tuy nhién, cac doanh nghiép Phan Lan lai ci m& hon ddi v6i nhimg ngudi
tir bén ngoai (ttc 1a tir hé sinh thai) va ¢d ging tim co hoi dé ting trudng.
N6i cach khac, cac cong ty Han Qudc phu thudc vao hoi dong quan tri (mirc
d6 hop tac thip), trong khi doanh nghiép Phan Lan phu thudc vao hé sinh
thai (mirc d6 hop tac cao), nhu chiing ta thiy tir cac két qua tham gia vao hé
sinh thai.

Nhu thé hién trong Hinh 8, cac YIC Han Quéc c6 muc d§ da dang cao hon
s0 v6i YIC Phan Lan. Mirc d6 da dang cta cac thanh vién trong hoi dong
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quan tri duoc do bang kinh nghiém qudc té cé ti 1¢ twong di thap trong cac
YIC Han Quéc. Két qua nay phu hop voi két qua trude do, cho thidy murc hd
trg qudc té thap hon ddi voi cac YIC Han Qudc.

Mirc d6 da dang M Muc d6 da dang cao

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nén ting chirc ning
Phén Lan

Han Quéc

Gido duc
Phin Lan

Han Quéc

Nén ting cong nghiép
Phén Lan

Han Quéc

Kinh nghiém thanh lap
Phin Lan

Han Quéc

Kinh nghiém thiyc hién
Phén Lan

Han Quéc

Kinh nghi¢m quéc té
Phén Lan

Han Quéc

Hinh 8. Tinh da dang trong Hoi dong quan tri ciia YIC Phan Lan va Han
Quoc

Luu y: Hinh 8 c{u"a trén mL:rc do thuc hién trong 3 bao cao do cac doanh r’tghiép tz,r’ddnh gid
va lién quan dén 5 nam gan day. Likert bat dau tir 1 (mirc do da dang rat nho) den 7 (mirc
do da dang rat Ion) duoc don gian hoa thanh hai loai (xu hwéng) it da dang (1 den 3) va
(co xu hwong) rat da dang (tw 5 déen 7).

9. Két luan

Nghién ciru nay tap trung vao vai trd ciia cac hé sinh thai d6i méi cho cac
doanh nghiép méi thanh 1ap. Théng qua cac cudc diéu tra song hanh vé
YICs & Phan Lan va Han Quéc, chung t6i di kiém tra ty 1¢ tham gia ctia cac
doanh nghiép vao cac hé sinh thai (va cac mang luoi), anh huong ctua hé
sinh thai ddi véi cac YIC tham gia va vai trd ciia hoi dong quan tri trong
viéc st dung h¢ sinh thai quan tri doanh nghiép.
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Két qua thyc nghiém tir cac cude diéu tra cho thdy, YIC Phan Lan tham gia
vao cac h¢ sinh thai chu dong hon cac YIC Han Quéc. Pac biét, khi xem
xét ti 1¢ cac cong ty tham gia vao nhidu hé sinh thai, cac doanh nghiép Phan
Lan c6 hé sinh thai phtrc tap va lién két hon cac doanh nghiép Han Qudc.
Mit khac, khong thiy dugc sy khac biét trong thong ké vé ty 1é tham gia
mang ludi dé giai thich thyc té 1a YIC Han Qudc di quen thudc véi khai
niém veé céc mang ludi hon 14 cac hé sinh thai.

Hau hét cac YIC can su hd tro tir bén ngoai do su sdng con va ting truong
ctia ho. Ho tro ctia nha nude rit quan trong ddi voi ca YIC Phan Lan va
Han Qudc. Vé mit twong ddi, c6 nhiéu doanh nghiép mao hiém & Phan Lan
hon so v6i Han Qudc. Mot mbi quan tim hon nita 13 ty 1¢ phu thudc vao gia
dinh va ban bé & Han Quéc thép do lo so thét bai va van héa tu luc. Thém
vao do, chiing toi thay rang cac YIC Phan Lan tim kiém cac ddi tac hd trg
(trg cap va dau tu mao hiém) tir nudc ngoai nhiéu hon so véi YIC Han
Qudc. Quy mé cua thi trudng trong nudc, mdi truong kinh doanh va vi tri
dia 1y (chau Au va chau A) c6 thé 1a 1y do cho sy khac biét nay vé muc do
phu thudc vao cac ddi tac kinh doanh quéc té giira hai nudc.

Xét vé tac dong cua h¢ sinh thai, YIC Phan Lan ¢6 nhiéu diém tich cuc hon
so v6i YIC Han Qudc ngoai trir tic dong tir sy hop tac véi cac truong dai
hoc va cac trung tdm nghién ctru. Cac doanh nghiép Han Quéc cho ring, hé
sinh thai khuyén khich ho thyc hién nhiéu dy 4n tham vong hon, d6i méi tot
hon va hgp tac vdi cac trung tam tri thuc, trong khi do, cac doanh nghiép
Phan Lan lai thiy hé sinh thai nay giup cac hoat dong mé rong mang ludi,
theo dudi cac du an day tham vong, ting truéng nhanh va tham gia vao thi
truong moi. Nhing phat hién nay cho thdy, YICs Han Qudc mong doi
nhitng anh hudng vi mo va gian tlep tor h¢ sinh thai trong giai doan tang
truong ciia cong ty, trong khi YIC Phan Lan mong doi anh hudng truc tiép
va vi mo cua h¢ sinh thai trong giai doan khoi dong. Tuy nhién, tir cac bién
phap do luong hiéu qua nhu viéc lam, doanh thu va lgi nhuan nhung van
khong rd rang néu viéc cu tra cua hé sinh thai la mot loi thé cho cac doanh
nghi¢p. That vay, cac doanh nghiép bao cao rang khong thudc hé sinh thai
c6 thé lam tot hon so voi cic doanh nghiép nam trong hé sinh thai hoic té
hon, nhung diéu nay doi hoi nghién ctru sau ké ca viée Iya chon phu hop va
phi tuyén tinh trong cac mdi quan hé.

Két qua dong gop va sy da dang cua hoi dong quan tri khac voi két qua anh
huong ctia hé sinh thai. Mac du hon mét ntra s6 YIC Han Quéc khong co
hoi d@)ng quan tri nhung ho cdé mét cai nhin tich cyc hon vé thanh tich hoat
dong ctia hoi dong quan tri so voi YIC cua Phan Lan. Ngoai ra, doanh
nghiép Han Qudc co su da dang vé thanh vién hoi dong hon so véi cac
doanh nghiép Phan Lan. Su phu thudc 16n vao hoi déng quan tri YICs Han
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Qudc ¢6 lién quan dén xu hudng cac doanh nghiép Han Qudc tin twdng vao
nguoi trong cong ty ciia ho hon la nhitng nguoi tir bén ngoai. Mat khac, sy
phu thudc 16n vao hé sinh thai trong YIC Phan Lan c6 lién quan dén xu
huéng cac doanh nghiép Phin Lan cb ging tao co hoi phat trién tir bén
ngoai.

Tir phan tich cac két qua thuc nghiém, chung t6i tim thay cac goi v chinh
sach quan trong cho viéc phat trién hé sinh thai cia YIC Phan Lan va Han
Quéc. Trudc tién, YIC Phan Lan ¢ gang tham gia tich cuc hon vao hé sinh
thai lién quan dén cac ddi tac quéc té do thi truong noi dia tuong ddi nho va
dic diém dia ly. Tai Han Qudc, mic du mic d6 hop tac qudc té con thip
d6i v6i cac doanh nghiép khoi nghiép do thi truong trong nude rong lon
nhung mang ludi qudc té van dong vai trd quan trong ddi v6i cac doanh
nghi¢p, trong do co6 viéc xem xét md rong thi truong muc ticu.

Vé su tham gia cta hé sinh thai, mirc d6 tham gia cua doanh nghiép vao da
mang luéi & Phan Lan cho thiy, nhitng doanh nghiép khoi nghiép ¢ Phan
Lan c6 thé co dugc ngudn luc va ning luc dé phat trién trong giai doan dau
thong qua cac mdi “quan h¢ hop tac khac nhau. Mat khac, YIC Han Qudc
muon xay dung m01 quan h¢ manh mé voi cac dbi tac 16n, cu the trong h¢
sinh thai dé phat trién trong giai doan cudi (mang ludi hep voi mdi quan hé
chat ch€). Giai thich nay phu hop vei thyuce té 1a cac YIC Han Quéc 16n hon
cac YIC Phan Lan trong miu clia chung toi.

Ciing c6 nhimng khac biét giita cac qubc gia vé anh huong cia hé sinh thai.
Trong khi YIC Phan Lan tap trung vao ting truong doanh nghiép bang cach
thu hat cac ngudn luc va nang lyc khan hiém thi YIC Han Qudc cha y t6i
viéc dam bao cac két qua cua hoat dong doi méi va cong cu ting truong.
Do do, h¢ sinh théi phuc vu cac muc dich khéac nhau tai Phan Lan va Han
Qudc. Hé sinh thai & Phan Lan hitu ich hon trong tiép thi va lién minh chién
luoc. Pbi véi cac doanh nghi¢p Han Quéc, tham gia vao h¢ sinh thai c6 thé
dong gop cho cac hoat dong hop tic R&D dé phat trién san pham va cong
ngh¢ trong tuong lai.

Su phu thudc nhiéu hon vao hoi dong quan tri giita cac YIC Han Quéc co
lién quan chat ché dén trach nhiém ddi voi su tang trudng va su tdn tai cla
doanh nghiép. Céc giam ddc diéu hanh cua YIC Han Qudc ty tin vao ngudn
luc va nhan su ndi bd. Mat khac, cac YIC Phan Lan tim kiém co hoi tang
truong bang cach tim ra diém can bang bén trong hé sinh thai thay vi dua
vao cac thanh vién trong ndi bd cua ho.

Tu trinh bay & trén, Chinh phu Phin Lan va Han Qudc cin xdy dung cic
chinh sach dé hd trg cac hé sinh thai phu hop cho cac YIC, dya trén nhiing
khéc bi¢t trong viéc tham gia vao hé sinh thai va tdc dong cua céc hé sinh
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thai. Chinh phu Phan Lan can hd tro hé sinh thai cho cac YIC theo dudi mdi
quan hé hop tac lau dai gitra nhiing nguoi tham gia trong hé sinh thai cho su
d6i méi va séng con cua ho. Ngoai ra, doanh nghiép Phan Lan nén tin
tudng vao vai tro dich vu cua cic hdi déng va xay dung chién luoc ting
truong bang cach tan dung ban ¢d van.

Tai Han Quéc, YIC nén nim rd vai trod cta hé sinh thai trong phat trién va
su song con cia cac doanh nghiép khoi nghiép trong giai doan déu phat
trién doanh nghiép. Ho ciing nén tim ra cac giai phap dé dat duoc két qua
hiéu qua hon so v6i mdi quan hé yéu 6t v6i cac ddi tac khac nhau trong hé
sinh thai nhu hién nay. Ngoai ra, Chinh phi Han Quédc nén thuc day toan
cau hoa cac doanh nghiép mai thanh 1ap trong giai doan dau bang cach hd
trg hoat dong va cac chuong trinh dé tham nhap thi truong nudc ngoai,
cling nhu hop tac voi cac ddi tic qudc té dé tai trg hodc voi cac muc dich
hoat dong khac./.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Acs, Z.,, Szerb, L. and Autio, E. 2014. Global Entrepreneurship Index 2015.
Washington, D. C.: The Global Entrepreneurship and Development Institute (GEDI).

2. Adner, R. 2012. “The wide lens: What successful innovators see that others miss”.
New York, NY: Portfolio/Penguin Adner, R., & Kapoor, R. (2010). Value creation in
innovation ecosystems: How the structure of technological interdependence affects
firm performance in technology generations. Strategic Management Journal, 31(3),
pp-306-333.

3. Autio, E., Kenny, M., Mustar, P., Siegel, D., and Wright, M. 2014. “Entrepreneurial
innovation: The importance of context”. Research Policy, 43(7), pp.1097-1108.

4. Autio, E., and Thomas, L. D. W. 2013. Innovation ecosystems - Implications for
innovation management? In M. Dodgson, D. Gann, and N. Phillips (Eds.), The
Oxford handbook of innovation management (pp. 204-228). Oxford, UK: Oxford
University Press. DOI: 10.1093/0xfordhb/9780199694945.001.0001.

5. Ceccagnoli, M., Forman, C., Huang, P., & Wu, D. J. 2012. “Co-creation of value in a
platform ecosystem: The case of enter-prise software”. MIS Quarterly, 36(1), pp.263-290.

6. Clarysse, B., Wright, M., Bruneel, J., and Mahajan, A. 2014. “Creating value in
ecosystems: Crossing the chasm between knowledge and business ecosystems”.
Research Policy, 43(7), pp.1164-1176.

7. Daily, C. M., McDougall, P. P., Covin, J. G., and Dalton D. R. 2002. “Governance
and strategic leadership in entrepreneurial firms”. Journal of Management, 28(3),
pp-387-412.

8. Deschryvere, M., Lehenkari, J., Oksanen, J., Rilla, N., and Still, K. 2015. Impact of
ecosystems: Key results of the Finnish Entergrow survey (Policy Brief: Ekosysteemit
2015/4, TEKES). <https://www.tekes.fi/globalassets/glob-al/ohjelmat-ja-



JSTPM Tdp 6, S6 1, 2017 115

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

palvelut/kampanjat/innovaatiotutkimus/policybrief 4 2015 entergrow.pdf>

Dutta, S., Lanvin, B., and Wunsch-Vincent, S. 2015. The global innovation index
2015: Effective innovation policies for development. Retrieved from
<https://www.globalinnovationindex.org/userfiles/file/reportpdf/GII- 2015-v5.pdf>

Eisenmann, T. R., Parker, G., and van Alstyne, M. W. 2009. Opening platforms:
How, when and why? In A. Gawer (Ed.), Platforms, markets and innovation (pp. 131-
162). Northampton, MA: Edward Elgar.

Falk, R. 2007. “Measuring the effects of public support schemes on firms’ innovation
activities: Survey evidence from Austria”. Research Policy, 36(5), pp.665-679.

Gawer, A., and Cusumano, M. A. 2014. “Industry platforms and ecosystem
innovation”. Journal Innovation of Product Management, 31(3), pp.417-433.

lansiti, M., and Levien, R. 2004. “Strategy as ecology”. Harvard Business Review,
43(3), pp-51-58.

Jorma Ollila: Suomi on kuilun partaalla. 2016. Helsingin Sanomat. Retrieved from
<http://www.hs.fi/paakir-joitukset/al451620055585>

Knockaert, M., and Ucbasaran, D. 2013. “The service role of outside boards in high
tech startups: A resource dependency perspective”. British Journal of Management,
24(1), pp.69-84.

Kor, Y. Y., and Sundaramurthy, C. 2009. “Experience-based human capital and
social capital of outside directors”. Journal of Management, 35(4), pp.981-1006.

Kosonen, M. 2016. Finland needs a strategic growth policy! SITRA Blog. Retrieved
from http://www sitra.fi/en/blog/gov-ernance/finland-needs-strategic-growth-policy

Li, J. F., and Garnsey, E. 2014. “Policy-driven ecosystems for new vaccine
development”. Technovation, 34(12), pp.762-772.

Moore, J. 1993. “Predators and prey: The new ecology of competition”. Harvard
Business Review, 71(3), pp.75-83.

Nambisan, S., and Baron, R. A. 2013. “Entrepreneurship in innovation ecosystems:
entrepreneurs’ self-regulatory processes and their implications for new venture
success”. Entrepreneurship Theory and Practice, 37(5), pp.1071-1097.

Palmberg, C. 2015. Finnish innovation policy and the role of Tekes - some trends and
challenges. Globelics Acedemy 2015.
<http://www.globelicsacademy.net/TASTI 052015 PALMBERG.pdf>

Research and Innovation Policy Council. 2014. Reformative Finland: Research and
innovation policy review 2015-2020.
<http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Tiede/tutkimus_ja_innovaationeuvo
sto/julkaisut/liitteet/ Review2015 2020.pdf>

Tencati, A., and Zsolnai, L. 2009. “The collaborative enterprise”. Journal of Business
Ethics, 85(3), pp.367-376.

Tukiainen, T., Lindell, M., and Burstrdm, T. 2014. Finnish startups in globally
evolving ecosystems. Value for Finland. Helsinki, Finland: Hanken.



116 Vai tro cua hé sinh thai khoi nghiép: ...

Phu luc.

Bang Al. Céc s liéu mo ta cua mau Han Qudc (ROK) va Phan Lan (FI)
dua trén sO li€u diéu tra va hai kiém tra T-tests

Téng Sémiu | ,
b Sp. | cia S0 mau| Panh
miu " | ROk |ctaFI| gia

CEO thanh 1ap doanh nghiép 0.6998 | 0.0223 | 0.375 0.9498| ***
S6 ndm kinh nghiém ciia CEO trong linh vure | 3.1722 | 0.0688 | 3.5380 | 2.8917| ***
nay (5 loai)
Giai doan phat trién doanh nghiép (4 giai 1.7901 | 0.0321 | 1.8750 | 1.7250f **
doan)
Ngudi nhan hd tro nghién cuu cong hi¢n nay | 0.2241 | 0.0203 | 0.1522 0.2792| ***
Ngudi nhan hd tro dau tu mao hiém quéc gia | 0.2241 | 0.0203 | 0.0815 0.3333| ***
hién nay
Nguoi nhan hd trg dau tu mao hiém nudce 0.0425 | 0.0098 | 0.0054 | 0.0708| ***
ngoai hi¢n nay
Ngudi nhan hd trg tir gia dinh va ban bé hién | 0217 | 0.02 0.0326 | 0.3583| ***
nay
Nguoi nhan hd tro tir cac co quan nha nude 0.6156 | 0.0237 | 0.5489 | 0.6667| **
hién nay
Ngudi nhan hd trg tir cac co quan nude ngoai | 0.0425 | 0.0098 | 0.0054 | 0.0708| ***
hién nay
Ngudi nhan hd tro tir trung tm hd trg va vuon| 0.0613 | 0.0117 | 0.0435 0075 °
uom hién nay
Nguoi nhan hd trg hién nay: Thiéu dit li¢u 0.1486 | 0.0173 | 0.3315 | 0.0083] ***
Doanh nghiép thudc vé mot mang ludi 0.5354 | 0.0242 | 0.5109 | 0.5542
GD phat trién mang ludi (4 giai doan) 2.1233 ] 0.0707 | 1.9255 | 2.2632| **
Chia sé thong tin va k¥ nang trong mang 0.9207 | 0.0180 | 0.8723 | 0.9549 **
ludi
Muc tiéu chung 0.7489 | 0.0228 | 0.7447 | 0.7519
Thugc vé it nhat 1 h¢ sinh thai 0.4837 | 0.0240 | 0.4837 | 0.6417| ***
Thudc vé 1 hé sinh thai: (1) Mét, (2) Nhiéu, 22146 | 0.038 | 2.3261 | 2.1292| **
(3) Khong co
Anh huéng hé sinh thai: Mang luéi it mé 5.5744 | 0.0967 | 4.6966 6.085 | ***
rong do khong cé hé sinh thai
Anh huong hé sinh thai: doi m6i tot hon (tir | 5.095 | 0.0994 | 4.8202 | 52549 **
khong dong y (1) t6i dong ¥ hoan toan (7))
Anh huong hé sinh thai: Tién by cham do 52305 | 0.1029 | 4.6404 | 5.5714| ***
khong c6 hé sinh thai
Anh huéng hé sinh thai: Tham gia vao thi 5.0028 | 0.1124 | 42360 | 5.5533| ***
truong moi trong va/hoac ngoai nudc
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Tong S6 miu f x .
s6 | sp.| cia [0 e Danh
. 0 ROK |c¢cua glia
Anh huéng hé sinh thai: Tang thi phan 4.8390 | 0.1052 | 43371 | 5.1429] ***
Anh huong hé sinh thai: Tham gia nhiéu du | 52934 | 0.0969 | 4.9213 | 5.5098| ***
an trién vong
Anh huéng hé sinh thai: Hop tac v6i trung | 4.0333 | 0.1362 | 4.7303 | 3.6225| ***
tam tri thirc
Anh huong hé sinh thai: Khong phat trién 47137 | 0.115 | 43820 | 4.9079] **
cung trinh d6 k¥ nang ma khong c6 hé sinh
Aqh hudng hé sinh thai: Han ché sy phat 1.7984 | 0.0734 | 2.0674 1.6429| ***
trién cua doanh nghi¢p
S6 lwong ngudi trong nhém quan 1y cao cip 2.8670 | 0.0666 | 2.4011 3.2455| ***
(TMT)
Co ban quan tri 0.7358 | 0.0214 | 0.4293 | 0.9708] ***
Quy mo ban quan tri 32581 ] 0.0766 | 2.8101 | 3.4113] ***
S6 lwong thanh vién bén trong BOD 23087 | 0.063 | 24810 | 2.2466| *
S lugng thanh vién bén ngoai BOD 0.8919 ] 0.0742 | 0.3291 | 1.0968] ***
T chirc quan trong nhat trong h¢ sinh thai dai | 0.3305 | 0.0305 | 0.3671 0.3125
dién trong BOD
Hiu suét ciia Hoi dong quan tri (tr 1 (kém)
den 7 (tot)
Hiéu sqét ctia Hoi ddng quan tri: Xay dung 49497 | 0.107 | 5.4051 4.7854| ***
danh tiéng cong ty
Hiéu suit cua Hoi ddng quan tri: Xay dung dbi 4.9831 | 0.1044 | 5.3038 | 4.8664] **
tac bén ngoai
Hiu sut ciia Hoi dong quan tri: Pua ra tu van| 54803 | 0.0936 | 54937 | 54750
va c0 van
Tinh da’dang clia Hoi dong quan tri (tir 1
(nho) dén 7 (16n))
Tinh da dang ciia Hoi dong quan tri: Nén tang | 4.7980 | 0.102 | 5.7722 | 4.4450] ***
hoat dong
Tinh da dang ciia Hoi dong quan tri: Gido duc | 43636 | 0.1116 | 5.9367 | 3.7936] ***
Tinh da dang ctia Hoi dong quan tri: Nén ting | 4.6879 | 0.1 57975 | 42877 ***
cong nghi¢p
Tinh da dang cua Hoi déng quan tri: Kinh 41604 | 0.1103 | 4.7089 3.9579] ***
nghiém thanh 1ap
Tinh da dang ctia Hoi ddng quan tri: Kinh 42718 | 0.1053 | 5.5696 | 3.8037| ***
nghiém hoat dong
Tinh da dang cua Hoi dong quan tri: Kinh 4.0537 | 0.1079 | 43418 | 3.9498] +
nghi¢m quoc t&
C6 ban cb vin 0.1934 ] 0.0192 | 0.163 | 02167 °
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Bang A2. Két qua kiém tra T-test so sanh giita Doanh nghiép hé sinh thai
v6i Doanh nghiép doc 1ap tai Phan Lan va Han Qudc

Phin Lan (N=240) Han Quéc (N=184)
He sinh | K092 | poin | He sinh | KPO"2 | pann
thai | .OM€ | ois | thai | OP€ | s
sinh thai sinh thai
HOAT BONG CUA DOANH NGHIEP
Sé lugng nhén vién 54.9459 13.1087 21.6857 10.4324 *
Loi nhuan hoat dong 8317.1961 | 12815000 | 1997.4643 | 35205571
(Doanh thu) (ngan EURO)
Lai/1d trong 1 thoi ky 270.7086 | -53.1429 -19.2857 91.0571 ¢
[=Thu nhép thuan] (ngan
EURO)
Tdng tai san (cudi nam) | 3958.7351 | 904.5595 2058.8596 | 2096.6714
(ngan EURO)
HO TRQ

Ngudi nhan hd tro DTMH | 03377 | 0.1744 0.2472 0.0632
cua nha nudc hién nay
Ngudi nhan hé tro PTMH 0.3701 0.2674 * 0.1011 0.0632
cua quoc te hién nay
Ngudi nhan hd trg cua gia | 0.38%6 | 03023 : 0.0562 0.0105 *
dinh va ban bé hién nay
Ngudi nhan h tro tir td 0.6883 0.6279 0.6629 0.4421 b
chure tai tro trong nudc
hién nay

Ngudi nhan hd tro tir td 0.0974 | 0.0233 > 0.0000 0.0105
chirc tai tro quoc te hi¢n
nay

Nguoi nhan hd tro tir trung | 0.0779 0.0698 0.0787 0.0105 **

tam hd tro va vuon wom
hién nay
CHIEN LUQC
Chia sé tri thirc va k¥ nang 0.8741 0.5890 b 0.9254 0.7407 *
trong mang luéi

Doanh nghiép bao cao dé co| 06986 0.2338 e 0.7761 0.6667
duoc muc tiéu

NEN TANG CUA CEO
CEO thanh 1ap nén céng ty 0.9346 0.9767 + 0.3034 0.4421 *
Kinh nghiém cua CEO 2.9870 2.7209 + 3.3596 3.7053 *

trong linh vuc nay
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Phin Lan (N=240) Han Qudc (N=184)
Hé sinh | K002 | panh| Hesinh | KM€ | pann

c6 hé c6 hé

thal o thai | 89 | M Gon thai | 219
QUAN TRI DOANH NGHIEP
Sé lugng nguoi trong nhom | 33851 | 2.9737 " 25730 2.2366 "
quan 1y cao cip
Sé lugng nguoi trong ban 35298 | 3.1875 * 2.8000 2.8235
quan tri
Hiéu suat cta hoi ddng quan tri (tir nho toi 16n):
Xay dung danh tiéng cong | 49577 | 44675 * 5.4667 5.3235
ty
Xay dung ddi tac bén 49716 | 46711 5.4444 5.1176
ngoai
Tu van va cb van 56567 5.1061 * 5.4444 55588
Tinh da dang ciia Ban quan tri (tr mirc thip nht 1 cho dén muc cao nhét 1a 7):
Nén tang hoat dong 45915 | 41711 + 5.6667 59118
Gido duc 39930 | 34211 w 5.9556 59118
Nén tang cong nghiép 45245 | 3.8421 w 5.7556 5.8529
Kinh nghiém thanh 1ap 40500 | 37838 41778 54118
Kinh nghiém hoat dong 38112 | 3.7895 5.1556 6.1176
Kinh nghiém quéc té 3.9930 3.8684 4.0444 4.7353 *
Doanh nghiép ¢ ban ¢ 02468 | 0.1628 + 0.2472 0.0842
van mo rong (AB)
Té_m quan trong cua AB so | 4.1351 3.7143 5.0909 5.6250
v6i BOD dbi véi danh

tiéng ciia doanh nghiép (1
(7): AB (BOD) da lam tot
hon BOD (AB)

Tam quan trong ctia AB so 3.6486 2.5385 * 5.3182 5.8750
v6i BOD: d6i véi viée dua
ra 101 khuyén (1 (7): AB
(BOD) d3 1am t6t hon
BOD (AB)
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Biang A3. Thong ké mo ta mau phu cta khdi ICT dua trén 2 két qua kiém

tra T-tests
. 3 éc | Phin Lan
Khéi ICT H?£=23;° (N=g7) | Dinh gid
HOAT DONG
S6 lugng nhan vién 9.9048 5.8947 ok
Loi nhuén hoat dong (Doanh thu) (ngan EURO) | 859.4688 | 363.1149 Hoxk
Lai/15 trong 1 thoi ky [=Thu nhap thuan] (ngdn
EURO) 19.0323 | -135.7791 ok
Tdng tai san (cubi nam) (ngan EURO) 709.5000 | 398.2907 +
HO TRO
Ngudi nhan ho trg PTMH ctia nha nudc hién nay 0.1400 0.3333 *ok*
Ngudi nhan hd trg PTMH cia qudc té hién nay 0.0200 0.0805 *
Ngudi nhan hd trg ciia gia dinh va ban bé hién nay 0.0400 0.4023 *ok*
Nguoi nhan hd tro tir t chire tai trg qudc té hién nay 0.0000 0.0460 *x
CHIEN LUGC
Doanh nghiép béo céo dé c6 duge muyc tidu 0.7333 0.4405 ok
Phuy thudc vao it nhat 1 hé sinh thai 0.5200 0.6207
ANH HUONG HE SINH THAI (1: hoan toan khong
dong y, 7: hoan toan dong V)
Mang ludi it mé rong do khong co6 h¢ sinh thai 4.2692 5.8889 ok
d6i méi tt hon 4.5385 4.8679
Tién bo cham do khong co hé sinh thai 4.1154 5.3519 HoEk
Tham gia vao thi truong moéi trong va/hodc ngoai nude | 3.6154 5.5185 ok
Tang thi phan 4.1923 5.1132 *x
Tham gia nhiéu dy 4n tiém ning 4.5769 5.1887 +
Hop tac voi cac trung tam tri thirc 4.1538 3.1569 ok
Khong phit trién cing trinh d6 k¥ ning ma khong
¢6 hé sinh thai 4.2692 4.3962
Han ché sy phat trién ctia doanh nghiép 24615 1.7222 ok
Quan tri doanh nghiép
Doanh nghiép c6 Ban c6 vn mé rong 0.1400 0.2529 +
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Bang A4. Thong ké mo ta vé mau phu khdi nganh san xut dya trén 2 két

qua kiém tra T-Test

Khéi sin xuit }{;“:%‘;‘;C P?ﬁ: 41;;)‘“ Dinh gif

HOAT BONG

S6 lugng nhan vién 18.7174 | 17.5417

Loi nhuén hoat dong (Doanh thu) (ngan EURO) 2405.9778| 2637.0833

L3i/16 trong 1 thoi ky [=Thu nhap thuan] (ngdn

EURO) -61.6087 | -142.2083

Téng tai san (cubi nam) (ngan EURO) 2353.9783| 1848.0833
HO TRQ

Ngudi nhan hd trg PTMH ciia nha nudc hién nay 0.0217 0.5000 *ok*

Ngudi nhan hd trg PTMH ciia qudc té hién nay | 0.0000 0.0833 ‘

Ngudi nhin hd trg ciia gia dinh va ban bé hiénnay | 0.0000 0.2917 ok

Ngudi nhan hd tro tir td chire tai tro qubc té

hién nay 0.0217 0.1250 ‘
CHIEN LUGC

Doanh nghiép béo céo dé c6 duge muyc tidu 0.8000 0.3889 ok

Phu thudc vao it nhit 1 hé sinh thai 0.4348 0.6667 *










