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XAY DUNG KHUNG NANG LUC bOI MOI SANG TAO
CHO DOANH NGHIEP PHU HQOP VOI THUC TE TAI VIET NAM
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Truong Pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan Vin - Pai hoc Quéc gia Ha Noi

Bui Tién Diing
Hoc vién Khoa hoc, Cong nghé va Bo6i méi sang tao - Bo KH&CN

Tom tit:

Bai viét huéng t6i xdy dung khung nang lwc doi méi sang tao ciia doanh nghiép phit hop
véi diéu kién méi & Viét Nam. Cdc tac gia di phan tich cac thanh té ¢é dnh hiong quyét
dinh dén ndang lwc déi méi sang tao trong doanh nghiép hién nay. Pong thoi, dwa trén
phdn tich nhitng yéu t6 chinh lam nén ndng lyc doi méi sang tao cia doanh nghiép dé cé
thé dwa ra pham vi thuc hién doi méi sing tao doi véi doanh nghiép. Nhw vy, phan
nghién citu nay sé lam co so ly ludn cho cdac nghién citu chuyén sdu hon voi dinh huong
ndng cao nang lire déi méi sang tao trong cdc loai hinh doanh nghiép & Viét Nam.

Tir khéa: Poi moi sang tao; Khung ndng hee doi méi sang tao; Doanh nghiép.

Mai s6: 18042201

1. Mé dau

DPoi méi sang tao 13 hoat dong thuc diy tang truong kinh té. Mubn c6 doi
mdi sang tao, doanh nghi€p can nhén thire dung vé ban chat va phuong thirc
thuc hién d01 moi sang tao. Cac yéu td lién quan dén d6i méi sang tao trong
doanh nghiép s€ quyét dinh chinh sach d6i méi sang tao va cac bién phap
thac day phu hop Theo cach don thuan, cac két qua diéu tra, khao sat vé
nang lyc d6i méi sang tao trong doanh nghi€p s€ thu dugc mot s6 thong tin
lién quan dén cac yeu t6 co ban, ciing nhu nhitng dic diém chinh. Tuy
nhién, tlep can d6i méi sang tao ctia doanh nghiép theo cach do s& khong dua
dé danh gia dung muc d0 va hi¢u qua mang lai tir hoat dong ddi méi sang
tao. Chang han nhu dé thic day nang lyc d6i moi sang tao trong doanh
nghiép can pha1 nam rd nhiing gi ngdn doanh nghi¢p thyc hién d6i méi sang
tao, nhitng rao can ho phal d6i mat, cac chinh sich ma doanh nghiép dé bi
ton hai. Trong nghién ctru cia Wang, C, L va cong su (Wang, 2007) hay

' Lién hé tac gia: khiem08@gmail.com



54 Xay dung khung ndng lyc doi mdi sdng tao cho doanh nghiép...

nhung nghién cuu cua Borjesson S va cong su (Bjorkdahl J, 2012), mot
cau hoi dat ra 1a “li€u co the do luong nang luc d6i moi sang tao trong
doanh nghiép hay khong?” Néu lam duoc dleu nay thi két qua do luong d6i
moéi sang tao trong doanh nghi€p s€ cung cap cho cac doanh nhan, nha
hoach dinh chinh sach, nha khoa hoc, nha dau tu nhu’ng thong tin hitu ich
trude khi dua ra nhu’ng quyet dinh Chll’lh xac va hi¢u qua Cho dén nay, da
c6 mot s6 nhom nghién ciru xay dung cac bo chi sb doi méi sang tao &
nhiéu mac do khac nhau nham muc dich do luong két qua dau ra tir cac qua
trinh thyc hién d6i moi sang tao, chang han nhu bo chi $0 d6i méi sang tao
toan cau do WIPO va Dai hoc Cornell g10’1 thigu (Chi s6 doi mdi sang tao
toan cau 2016, GII). Ngoai ra, cac ngudn lyc dau tu tai chinh can thiét cho
601 méi sang tao va quy trinh bién d6i ngudn lyc dau vao thanh san pham
dau ra ciing da dugc do luong ca dinh lugng va dinh tinh trong nhiéu cong
trinh nghién cuu (CSIRO, 2018).

Trude, hét, hoat dong d6i méi sang tao trong doanh nghi¢p dugc xac dinh
bao gdm mét loat cac hoat dong va quy trinh vé thi truong, y tuong kinh
doanh, mang ludi khach hang va d6i tac canh tranh, k§ nang vén hanh, céng
tac to churec, chuyen giao nang lyc sang tao va tri thirc dién ra ca & bén trong
va bén ngoai doanh nghlep Nhu vay, néu do nang lyc d6i méi sang tao
trong doanh nghi€p ma chi tap trung den cac chi so dau vao trong hoat dong
d6i méi sang tao, dic biét chu trong yéu to cong nghé thi méi chi 1a mét
phan Trong khi d6i méi sang tao c6 lién quan nhiéu hon d6i voi hoat dong
san xuat, dich vu va kha ning tiéu thu san pham.

Nhu’ng van dé néu trén cho thiy can lam 16 cach thiét ké ning luc d6i méi
sang tao trong doanh nghlep sao cho ket qua do luong phai thyc sy tré thanh
cong cu hitu ich trong viéc ra quyét dinh thuc hién d6i mdi sang tao tai
doanh nghi€p (ca doanh nghlep tu nhan trong nudc, FDI va doanh nghiép
nha nudc). Trong bai viét nay, chiing t6i hudng ti viéc thiét ké khung niang
luc d6i m&i séng tao trong doanh nghi€p phu hop véi diéu kién Viét Nam
hién nay. Nghién ctru ndy s& 1am tién dé cho cac nghién ctru tiép theo.

2. Cac thanh t6 quyét dinh ning lwc doi méi sang tao trong doanh
nghiép

Qua nghién ctru cho thiy c6 nhiéu thanh t6 quyét dinh nang lyc 601 mai sang
tao trong doanh nghiép va cac thanh t6 nay ciing khac nhau & m01 qudc gia.

Dudi day, ching t6i s€ trinh bay va 1am rd hon nhiing thanh t6 quan trong
lién quan dén nang lyc d6i méi sang tao trong doanh nghiép tai Viét Nam.

Thir nhit, nhgn thivc vé déi mdi sing tao trong doanh nghiép

O nudc ta hién nay, nhan thirc vé doi méi sang tao trong doanh nghiép rat
khac nhau, chua thong nhat. Thuat ngu "d01 mdi sang tao trong doanh
nghiép" lién quan, khong chi dén cac san pham, quy trinh ma con ca cac hoat
dong tiép thi va t6 chirc thuc hién. Schumpeter (1934) 33 mo ta cac kiéu doi
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maoi sang tao khac nhau nhu: san pham méi, phuong phép san xuat moi,
nguon dau vao mai, khai thac thi truong méi va céach t6 chuc kinh doanh
moi (Andersen, E.S., 1996). S6 tay Oslo theo phuong phép luén cia OECD
cling dua ra bon loai d6i méi sang tao lién quan dén mot loat thay doi trong
hoat dong cua doanh nghi¢p bao gom d01 moi san pham, d6i méi quy trinh,
d6i mai to chirc hoat dong va doi mai tiép thi (Oslo Manual, 2005).

Trong nghién ctru nay, d6i méi sang tao trong doanh nghlep dugc ching toi
xac dinh la phuong thitc ma doanh nghi€p thyc hién tur y tuong dén san
pham hodc dich vy thwong mai hoéa thanh cong thong qua vi¢c xac dinh cu
thé cac yeu t6 vé: Tam nhin, myc d1ch va muc ti€u; cac quy trinh thuc hién;
cac cong viéc phai lam. Thuat ngu: “nang lyc d6i moi sang tao trong doanh
nghiép” dugc xem la kha nang ma doanh nghi¢p c¢6 dugc dé bién y tuong
sang tao két hop cac ngudn luyc dau vao thanh san pham phu hop véi nhu
cau cua thi truong.

Nang luc doi moi sang tao cua doanh nghlep Viét Nam hién con yéu kém.
Piéu nay cho thay yéu cau dbi voi vigc nang cap doanh nghiép trong hé
thong do1 moi sang tao qubc gia 1a cap thiét. Cac doanh ngh1ep trong nudc
thiéu sy lién két véi cac doanh nghiép FDI ca trong san xuat cling nhu trong
chuyén giao tri thie. Vé tong thé d6i mdi sang tao trong doanh nghiép &
Viét Nam can dugc hleu ding v6i cach lam phu hop trude khi di vao xay
dung, thic ddy phat trién nang luc d6i méi sang tao bén trong, bén ngoai
cac loai hinh doanh nghiép (Ngdn hang thé gidi, B6 Ké hoach va Pau tu,
2016).

Thir hai, dau tw cho hogt dong khoa hoc va cong nghe trong doanh
nghiép va cic nguon lwc cho xdy dung néing lwc doi mdi sdng tao

Thuc té & nudc ta hién nay, d6i voi khu vuc san xuét kinh doanh viéc su
dung thuat ngir “d6i méi sang tao trong doanh nghi€p” va “nang lyuc doi
moi sang tao trong doanh nghiép” khong phd bién. Boi vi phan 16n cac
doanh nghlep Vigét Nam thugc loai hinh doanh nghi€p nho va vira, tiém luc
khoa hoc va cong nghe con han ché, vé co ban hoat dong nghién ctru khoa
hoc va phat trién cong nghé bén trong doanh nghiép chua nhiéu, quy mo
nho. Tuy nhién, mot bo phan khong nhiéu cac doanh nghlep, tap doan co
vbn nha nudc dan dan day manh hoat ddng KH&CN véi cac phong nghién
cuu khoa hoc va phat trién cong nghe dau tu twong ddi hién dai. Dya vao
thé manh va thuc luc ctia minh, cac doanh nghiép 16n nay tham gia vao doi
moi sang tao tiéu biéu nhu Tap doan Viettel, Vinaphone, FPT, Tap doan
than khoang san Viét Nam, Dau khi,.

Theo kinh nghi¢m cua Han Quéc hoic Malays1a (JooYong Kim, 2008), d6i
v6oi Viét Nam, de nang cao nang lyc, cac doanh nghlep can c6 cach thirc
neng dé co the tiép thu cac cong nghé tir nude ngoai hodc tir cac cong ty da
quéc gia. Pé thuc hién dugce diéu nay thi cac hoat dong KH&CN trong
doanh nghiép c6 duoc ngudn tai tro tir cac co quan nha nude s& rat co y
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nghia va hi¢u gua Piéu nay lién quan dén phat trién nang luc cia cac
doanh nghi€p v€ ti€p thu cong ngh¢ va trong tuong lai la nang luc sang tao
ra cong nghé. Doi voi doanh nghlep, chat lugng ngudn nhan lyc 1a yéu to
quan trong hang dau vi d6i méi sang tao 1a mot hoat dong dic biét rat can
nguon nhan lyc dic biet, chét luong cao. Mot loat van de lién quan dén
nang luc d6i mai sang tao trong doanh nghiép can tinh den nhu cuong do
hoat dong nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé, s6 nhan vién c6
trinh 46 KH&CN cao, s6 nha ngh1en cuu, so vién nghién ctru khoa hgc h0’p
tac v6i doanh nghiép, cac dir li€u sang ché hiru ich cho chién lugc d6i moi
sang tao,... Bén canh do, nguon nhan lyc quan ly KH&CN, von hau nhu
chi co trong quan 1y nha nuéc, ciing can duoc doanh nghlep chu y thich
dang vi hiéu qua to 16n ma ho mang lai (Vii Van Khiém va cong su, 2012).

Nguén luc tai chinh ma doanh nghi€p co6 thé huy dong duoc phuc vu cho
hoat dong d6i moi sang tao thong qua cac kénh khac nhau, cac ngudn khéc
nhau ¢6 tam c¢& chién lugc va mot vi tri khong gi thay thé duoc.

Ngoai ra, theo cach tiép can méi, cac ngudn luc khac nhu tin luc, vat luc,
quan h¢ quoc té phuc vu cho hoat dong do6i méi sang tao trong doanh
nghlep tré nén rong 16n, tham chi khong c6 giéi han. Tuy vay, dé c6 dugc
céc nguon luc nay phu thudc hoan toan vao cach ma doanh nghiép tiép can
va phuong thuc khai thac chung.

Thir ba, cdc nguyén tic trong xdy dwng nang lwe déi méi sing tao ciia
doanh nghiép

Qua nghién ctlru, ching t61 rat ra mot s6 nguyén tac co ban nham nang cao
nang luc do1 mdi sang tao cho doanh nghiép sau:

Nguyén tic khoa hoc: Xay dung niang luc doi méi sang tao phai dya trén
cac bang chung khoa hoc va nén xem xét ca loi ich doanh nghié€p va loi ich
cong dong.

Nguyen tdc thuece tién: Trong xdy dyng nang lyc do6i mdi sang tao, mirc do
do6i méi sang tao thuc te can duoc tinh dén, cac chi sb dinh luong dugc su
dung cang nhiéu cang tot, cac chi s6 dinh tinh cling can duoc dinh luong
gian tiép, dé tién loi cho trién khai.

Nguyén tac lién tuc: Xay dyng néang luc d6i méi sang tao 1a mot qua trinh
lau dai, bén bi va nbi tiép nhau. D€ dam béo lién tyc trong hoat dong doi
mai sang tao doanh nghlep can xac dinh r6 nang lyc hi¢n tai voi cac s6 li€u
cu thé dé du doan tri€n vong phat trién trong tuong lai vé kha ning thanh
cong ciia d6i méi _séng tao. Tu d6, doanh nghiép cén c6 nhiing thuc day va
duy tri su phat trién cac doi méi sang tao & murc 6n dinh.

Nguyén tic lwa chon wu tién trong xay dung nang luc doz maoi sang tqo
trong doanh nghzep C6 thé do luong hodc dinh lugng cu thé vé thyuc luc va
loi thé canh tranh cua doanh nghiép, trén co s& d6 lua chon wu tién cho phat
trién nang luc d6i mdi sang tao tir bén trong véi su hd tro bén ngoai.
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Thir tu, ndng cao nang lyc doi moi sang tao quoc gia

Khu vyc tu nhan tao ra cua cai vat chat va phal O Vi tri trung tam cua chinh
sach trung han vé tang cudng nang lyc doi mai sang tao quoc gia. Viét Nam
déa dat duoc nhimng ti€n bd trong viéc khuyén khich cac doanh nghiép xay
dung ning luc d6i moi sang tao. Qua trinh d6i méi dat nuéc da tao diéu
kién cho cac doanh nghi¢p duogc tlep can voi nhung y tuong tor bén ng0a1
tao moi truong canh tranh va nhiéu co hoi cho ca trong nudc va ngoa1 nudc.
Khu vyc FDI chiém hon mdt phan ba tong so vigc 1am chinh thace cta khu
vuc tu nhan (CSIRO, 2018). Tang truong xudt khau da ludn 1a mot dong luc
quan trong d6i voi ting trudng quc gia trong hon 30 nim d6i moi.

bé nang €ao nang lyc ddi méi sang tao qudc gia, can 1am o cac yéu to dau
vao va dau ra cua d6i méi sang tao trén co sé nam khung nang luc d6i méi
sang tao qubc gia. Trén co s¢ xem xét diéu kién Viét Nam va tham khéao
cac nude, bude dau nhom nghlen ctru dua ra cac yéu té chinh trong ning
lyc doi méi sang tao qubc gia nhu Hinh 1 duéi day. Tur d6, Chinh phu pha1
uu tién chu yeu vao phat trién sb luong 16n cdc doanh nghlep nang dong va
mang tinh doi mai sang tao de tao ra phia cau cho doi méi sang tao. Néu
khong nhu Vay, tat ca nhitng nd luc vé KH&CN s€ la do cung day va trong
truong hop xau nhat s& lam cho dau tu mao hiém vé cong ngh¢ cao t6n kém
va khong co gia tri (CSIRO 2018). Tuy nhién, Chinh phu van chua quan
tam dung mirc van dé nay. Cac doanh ngh1ep tw nhan trong nudc cam thay
thiéu sy dap mg ctia Chinh phu ddi véi cac nhu cau cua ho. Nhirng thach
thirc ndy con tiy thudc theo loai hinh doanh nghiép. Pdi véi doanh nghlep
nha nudc, doanh nghlep FDI, doanh nghiép trong nudc, Viét Nam can phai
loai bo nhu’ng rdo can riéng dé ting ning sudt, ciing nhu c¢6 su hd tro thich
hop cua Chinh phu.

Ning lyc d6i méi sang tao qudc gia

\ 4 \ 4
[ Dau vao DPMST Diu ra va anh huong tir DPMST ]

- Tai séan tri tué <
—> Nang lyc PMST J

San phdm nghién ciru khoa hoc va
) phat trién cong nghé
—b[ Mbéi truong PMST \
Tac dong dén hé sinh thai PMST ]4—

’ [ Nguon lyrc DMST ) f San phérn DMST va céc san ‘
pham hang hoa

.

Nguon: Nhém tdc gia tw thiét ké gén véi diéu kién Viét Nam
Hinh 1: Cac yéu to chinh trong nang luc doi méi sang tao quoc gia
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Thir nam, phat trién mmg lwe doi mdi sang tao trong doanh nghiép trén
nén cugc Cich mang cong nghiép lin thiv 4

Cong nghiép 4.0 duoc xem nhu tim nhin vé sd hoa, Gmg dung cong nghé
thong tin ngdy cang ting trong san xuat. Cu thé hon, cong nghiép 4.0 1a
cach thire cua internet sy vat (IoT), dir liéu 16n (big data) va dién toan dam
may (Cloud computmg) lam thay ddi trong cac qua trinh san xuat, hau can
va tinh chét viéc 1am trong tuwong lai. Trong bdi canh hién nay, cac nganh
cong nghiép déu di thé hién minh trong Cudc cach mang cong nghiép 4.0.
Céc nganh cong nghlep, cac linh vue san xuét kinh doanh, thdm chi ca xa
hoi déu néi hodc dé cap dén mot co cau to chirc san Xuat mai, tac dong vao
tat ca cac khau trong moi chudi gia tri, bién doi san xuat phii hop véi nhu
cau cua timg khach hang, thay vi phén khuac khach hang nhu truée day. Do
d6, cac hoat dong d6i moi sang tao trong doanh nghi¢p ciing phat trién theo
xu hudng ung dung cac cong ngh¢ so trong cudc Cach mang cong nghiép
lan thir 4 (Bui Tién Diing, 2017).

3. Cac yéu to ciu thanh ning lwe d6i méi sang tao ciia doanh nghiép

Dlem khai dau chinh 13 tiém nang sang tao cua doanh nghiép. Céc yéu t6
quyét dinh tiém ning sang tao la dau hiéu cho thdy su phat trién cua hoat
dong sang tao va thuc day tinh sang tao trong doanh nghiép. Cac yéu td cau
thanh nang luc doi méi sang tao cua doanh nghi€p dugc xac dinh nhu sau:

Thir nhdt, yéu 16 t6 chire. Nang lyc d6i moi sang tao vira 1a chirc ning vira
1a tiéu chi dé danh gia hoat dong d6i méi sang tao ctia doanh nghlep, dong
thoi ciing cho thdy kha ning mé rong cac hoat dong sang tao c6 thé tién
hanh bén trong doanh nghiép. Trong ndi by doanh nghlqp, dac biét la doi
ngti nhan vién, thuong c6 mot khoi lugng 16n kién thirc tiem an nhiing kién
thirc da qua ma hoa chiém phan nhé. Van & quan trong dé doanh nghiép c6
thé di t6i sang tao thanh cong 1a ho phai té chitc mot cach khoa hoc, hiéu
qua nham khai thac triét dé nhitng kién thirc con tiém an va phat huy dugc
day du tac dung cua nhu:ng kién thirc do. Hay ndi cach khac, kha nang thuc
day nang lyc doi méi sang tao théng qua cac bd phan céu thanh bén trong,
céc nhan vién nong cdt va lanh dao chu chdt cuia doanh nghiép.

Thit hai, yéu t6 méi trmfng lam viéc. Quan ly trong ndi bo doanh nghiép la
phai tao ra dugc moi truong tot, thae day viéc dua kién thirc vao sir dung
chung trong doanh nghiép ¢ muc tdi da, day nhanh su giao luu hoc hoi kién
thirc trong doanh nghiép, loai bo tré ngai va nhiing khau luu thong klen
thirc trung gian, thuc hién ty do kién thurc, giao luu tryc tiép, cho phép mdi
mot kién thirc trong ndi by doanh nghi€p déu co thé tré thanh mot bo phan
trong hé thong kién thic ciia doanh nghiép. Nhung quy dinh n1 bo deu
phai dugc thue hién trén co s¢ gitt kin bi mét cua doanh nghiép. HE théng
kién thirc ctia doanh nghi¢p luén rong mo de cung cap klen thirc cho nhan
vién trong doanh nghiép, déng thoi cung cap ca thiét bi phan ctng va phan
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mém tuong u’ng, boiviy tuong sang che cua nhan vién trong doanh nghiép
c¢6 thé duoc nay sinh ¢ bat cir noi dau, bt ci lac nao.

Thit ba, yéu t6 van héa quan ly Gia tri nang lyc d61 moi sang tao phu thudc
vao phuong thirc thyc thi quan 1y kién thirc trong ndi bd doanh nghlep
Phuong thirc nay phai vuot qua cac rao can vé€ hanh chinh thu béc glup
doanh nghi€p 16n manh thanh mot t6 chire theo loai hinh hoc tap, cung cap
co s& ha tang can thiét de nhan vién c6 thé cing sir dung kién thirc trong noi
bd doanh nghiép. Khi can thiét co thé 1ap ra mot bo phan chu quan vé kién
thirc, tao ra bau khong khi van héa doanh nghi¢p c6 1gi cho viéc cung sur
dung va tang gid tri kién thue.

Ngoai ra con cac yeu to ning lyc d6i mai sang tao trong doanh nghiép quan
trong c6 tinh chat quyét dinh dugc nhom nghién ciru rit ra nhu trinh bay
trong Bang 1 dudi day.

Bang 1. Céac y¢€u to cot 161 [am nén nang lyc d61 mdi sang tao cua doanh
nghiép

Cic yéu to L. 2
TT A o Céc thanh phan
quyet dinh

1 | Nang luc ctia ngudi | Trinh d6 hoc vén, dau tu dio tao, thoi gian va loai hinh dao

g/ly va n/vién tao, trinh d6 ngoai ngti, kha nang st dung ¢/nghé hién dai

2 | Tinh hién dai cua | Co s& dit liéu, loai hinh va cach bd tri ciia hé théng CNTT,

co s6 ha tang muc do sir dung CSHT phuong phap lién lac trong DN

3 | T6 chuc thyc hién | Cac loai hgp dong lao dong, giai quyét cic van dé trong ndi

cong vi€c va y thie | bd, khen thudéng cho d6i méi sang tao, hinh thurc td chirc
trach nhiém trudc | cong viée, quan hé ndi by gilta cac vi tri, su ton tai cua bod
cong viée phan R&D

4 | Hop tac bén ngoai | Hop tac vdi cac don vi khac, pham vi hop tac, ngudn kién

lién quan dén DPMST | thire, s lwong cac nha hop tac

5 | Bao vé kién thirc Tiép cén cong nghé bao mat, cac hinh thirc phap 1y bao vé
duogc su dung, gia cong phﬁn mém, céc loai co sd dir liéu.

6 Ngudn dau tu Nhiing hoat dong xiic tién co ché tai chinh dé:

i) Cung cip cho cac DN méi ngudn tai chinh twong ximg,
bao gém nhitng su lya chon va ngudn von mao hiém/ ngudn
khong han dinh tir ngudn tur nhan hay nha nude.

ii) Panh gi4 viéc st dung va Gng dung co ché khuyén
khich d6i méi cong nghé va giao két thwong mai.

7 Quy dinh/luat1€ | Nhiing hoat dong tang cuong quy dinh va luét 1€ s€ co tac
dong truc tiép phat trién dé co dau vao canh tranh tir viée
d6i mai san xudt trén co s& cong nghé méi va qua trinh dua
ra thi thuong trong nude va qudc té.
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Céc yéu to

TT o Cic thanh phan
quyet dinh
8 Vian hoa - Xa hdi | Nhitng hoat dong tap trung vao van héa - xa hdi va dao dic
va dao duc lién quan dén viéc sir dung cic san phdm cong nghé méi

trong san xuat, dich vu va qua trinh san xuat kinh doanh va
su chap nhén cua xa hoi

Nguén: Nhém tac gia nghién ciiu

4. Thiét ké Khung ning luc doi moéi sang tao danh cho doanh nghiép
Viét Nam

Hoat dong d6i méi sang tao trong doanh nghiép co6 thé xudt phat tir nhiéu
nguoén khac nhau. N6 ¢o thé bat nguon 0 bén trong hay bén ng0a1 doanh
nghiép, tir nhitng nd lyc nghién cru clia cac trudng dai hoc va cac co quan
ngh1en cuu dudi ap luc tir phla nha quan ly, khéach hang, d6i thu canh tranh,
Vung lanh tho, tham chi ca ¢ tam qubc gia. Nhitng ap luc xudt phat tir nhu
cau duy tri va phat trlen doanh nghiép. Chinh nhung ap luc va doi hoi mang
tinh song con dan toi can thyc hién d6i mai sang tao hay noi cach khac do
12 ngudn gdc hinh thanh céc hoat dong d6i méi sang tao. Tuy nhién, khi
phan tich nhitng yéu cau va ap luc cua 601 mdi sang tao, cic nha quan ly
can nhan thirc rd sy can thiét phai c¢6 chuyen bién tich cuc giita thuc tién va
mon muon dat dugc. Trong pham vi nghién clru nay, cac thong tin khdo
sat ve nguon hinh thanh d6i méi sang tao thu dugc tir cac doanh nghiép, tap
trung vao cac doanh nghi¢p KH&CN co d6i moi sang tao (phéi hop véi
Cuc Phat trién Thi truong va Doanh nghiép KH&CN, Bo KH&CN) duoc
trinh bay trong Bang 2. Bang nay dua ra ty 1€ lién hé gilta nguon hinh thanh
ddi méi sang tao va y tudng sang tao, cach giai quyét van dé cua doanh
nghiép.

Bang 2: Nguon hinh thanh d6i méi sang tao trong doanh nghiép

Ngudn hinh thanh ddi méi sang tao ciia | Y twéng sing tao | Giai quyét van dé

doanh nghiép (%) cua DN (%)
Ngudn bén ngoai 60 46
(nha séng ché, khach hang, nha cung img, ...)
Ngudn bén trong 20 14
(nha quan Iy, 6 chire, cd nhdn)
Ngudn gdc khong cu thé 20 40
Tong s6 100 100

Nguon: Tinh toan tir két qua khdo sdt nam 2011
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Trén co s¢ phan tich cac moi quan h¢ trr bén trong, bén ng0a1 doanh nghlep
dan dén cac d6i mai sang tao, dong thoi két hop voi cac nhan t6 tham gia
vao chudi gia tri ciia doanh nghiép, chung t6i thiét ké khung nang lyc doi
moi sang tao trong doanh nghiép duoc cdu thanh bai ba phan riéng biét nhu
thé hién trong Hinh 2 dudi day.

Phan thir nhat (Khung III trong Hinh 2) xuat phat tu nguon thong tin bén
ngoai (tr nhu cau, tir thi truong hay tir thuc tién doi séng). Pay 1a mot bo
phan quan trong nhét trong hoat dong nghlen ctru va phat trién thiic day doi
mdi sang tao, hinh thanh san pham moi cho doanh nghlep tur thi truong.
Néu doanh nghlep xay dung duoc mot hé thdng cac mdi quan hé hop ly
theo cac kénh bén ngoai tuong tac véi cac b phan truc ti€p lam d6i méi
sang tao s& co thé ddy nhanh qua trinh nghién ctru va trién khai doi méi
sdng tao nang cao ty 1¢ thanh cong.

[ Mbi truong t6 chire ]

[ Diéu hanh cua Chinh phu ] [ Gido duc va dao tao ] [ T4 chire hd tro DPMST ]

A4 A

Tiém nang DPMST ciia DN I — | Ning luc DMST cbt 16i

Khong gian Ng@n h{c fifm Sang tao Phé bién DPMST Thuong mai cac
cong cong hinh va vo KH&CN cho gid tri PMST
hinh PMST

)

A A
\ 4 A4

J
[ ]

Nguon: Nhom tdc gia thiét ké

Hinh 2: Khung ning luc d6i méi sang tao ctia doanh nghiép Viét Nam

Phan thir hai (Khung I trong Hinh 2) trong khung nang lyc d6i méi sang
tao ctia doanh nghiép, bao gom ba thanh té chinh sau:

Mot 1a, hoat dong chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu gilr vai tro th1et yéu
bang cac chinh sach co tinh chat dinh hudng, thiét 1ap cac co ché hd tro
chung va cung cap ngudn tai chinh.
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Hai 1a, véi vai tro rleng cua minh céc co s¢ gido duc, dao tao va nghién ctru
khoa hoc s& cung cép ngudn dau vao thong qua cac san pham KH&CN, céc
két qua cia hoat dong KH&CN cho cac d6i moi sang tao trong doanh
nghiép dién ra nhanh hon.

Ba 13, céc to chirc hd trg ddi mai sang tao trong doanh nghi€p tao thanh mot
hé thong dich vy tir co s¢ ha tang k¥ thuat, ngudn tai chinh b6 sung dén céc
hoat dong tu van, méi gioi,.

Phan thit ba, (Khung II trong Hinh 2) nhu da trinh bay trong Béng 1 & trén,
mdt bo phin quan trong cau thanh khung ning lyc d6i méi sang tao bén
trong doanh nghlep bao gom tat ca cac hoat dong bén trong li€n quan dén
d6i méi sang tao can duoc tinh dén nam thanh t6 nhu:

Mot la, hoat dong sang tao KH&CN, noi cach khac, day chinh Ia hoat dong
nghién ctru khoa hoc, phat trién cong ngh¢ va san xuat thir nghiém céc san
pham méi tr nhitng thanh qua thu duoc;

Hai 13, pho bién, tuyén truyén phat huy tinh than, tao dong luc d6i méi sang
tao. Trong diéu kién hién nay, thanh to nay lai trd thanh tam diém va quan
trong bac nhat khi ma cac thanh vién trong doanh nghiép déu sir dung cac
phuong tién lién lac thong minh rat loi hai. Pong luc tinh than, tim 1y tac
dong truc tiép vao thanh cong cua hoat dong d6i méi sang tao trong doanh
nghiép va ciing c6 thé nhanh chong dem lai that bai;

Ba 1a, cac no luc xuc tién thuong mai cac san pham tir 61 moi sang tao;

Bon 13, cac nguon lyc hiru hinh cung nhu v6 hinh bén trong doanh nghiép
tao 1ap cho d6i méi sang tao mot sirc manh ca vat chit 1an tinh than;

Nim 13, khong gian vin héa, cac hoat dong cua ddi tac, mang ludi chuyén
gia, cac cong su, cac ddi tac,... V6i doanh nghiép Viét Nam, thanh t6
“khong gian cong cong” kha xa la thuong it duoc chll y va quan tam dung
murc. Day chinh la sy khac bi¢t sdu sac gitra doanh nghlep trong nudc va
nudc ngoai. Thanh td nay s& duoc xac dinh cu thé hon va do luong trong
cac nghién ctru sau hon.

Tuy nhién, mdi quan hé hitu co gitra tiém nang d6i méi sang tao trong
doanh nghiép va nang lyc thyc hién d6i méi sang tao thé hién m01 tuong
quan, sy gan két tat ca cac thanh vién trong doanh nghiép. Su gan két nay
quyét dinh ty 1 sy thanh cong hay that bai ctia hoat dong d6i méi sang tao
lién tyc dién ra trong doanh nghiép.

Ba ciu phén rd nét v&i chin thanh t trong Khung nang lwc ddi méi sang tao
cua doanh nghiép ca tir bén trong va bén ngoai déu nam trong mot tong thé
c6 quan hé chat ché va théng nhat dé hd tro, thue day hoat dong ddi méi
sang tao dugc nhan l1én. Luu y rang cac ciu phan nay c6 nhiing vai tro va
muc do quan trong khac nhau, nhu’ng néu thiéu hodc bi bo qua thi s& dan toi
that bai hay thyc hién d6i moi sang tao khong thé thanh cong.
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5. Két luan

Xay dung va nang cao nang lyc d6i méi sang tao cho doanh nghiép 1a budc
di hét suc quan trong nham thuc day tang truong kinh té, tao budc dot pha
cho dét nudc. Trong hoan canh va diéu kién rleng cua nudc ta hién nay,
doanh nghi€p can lya strc ma lam, thyc hién d6i moi sang tao chu dong dé
tao ra nhiéu san pham méi cho xa hoi, day nhanh qua trinh ung dung cong
nghiép cong nghé cao, ting ning suat chat lugng nham tang dan thi phan.

Bai viét dé xuat khung nang lyc doi moi sang tao la nén tang cho céc
ngh1en ctru tiép theo vé xay dung bo chi s6 danh gia ning luc d6i méi sang
tao cua doanh nghi€p phyuc vu hoat dong do luong; phén tich va dé xuét co
ché, chinh sach thac day ddi méi sang tao cua Vi¢t Nam trong giai doan
hién nay./.
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