JSTPM Tap 7, S6 3, 2018 1

PIEU TRA THONG KE POI MOI SANG TAO
TRONG DOANH NGHIEP NGANH
CONG NGHIEP CHE BIEN, CHE TAO TAI VIET NAM

Ho Ngoc Luzflt1
B6 Khoa hoc va Cong nghé
Pham Thé Diing
Cuc Ung dung va Phat trién cong nghé, B KH&CN

Tom tit:

Piéu tra thong ké doi méi sang tao® (PMST) trong doanh nghiép la mét hoat dong thudc
diéu tra thdng ké khoa hoc va cong nghé (KH&CN) ciia Viét Nam. Ddy la mot hoat dong
con moi doi voi thuc té ciia Viét Nam. Hién nay, Viét Nam dang dp dung phuong phap
ludn vé diéu tra DMST trong doanh nghiép theo hudng dan ciia OECD dé tién hanh diéu
tra thir nghiém vé hoat dong PMST trong cdc doanh nghiép nganh cong nghiép ché bién,
ché tao tai Viét Nam. Can cit phwong phdp lugn vé thong ké PMST cia OECD mét
phirong an diéu tra thong ké PMST duwoc thiét ké va thir nghiém diéu tra gan 8.000 doanh
nghiép nganh cong nghiép ché bién, ché tao trén 44 tinh, thanh phé truc thuéc Trung
uong. Két qua cude diéu tra thir nghiém da khang dinh: cé thé dp dung phuong phap ludn
thong ké PMST trong doanh nghi¢p vao Viét Nam; bg chi tiéu thong ké PMST cé tinh
khoa hoc, ¢é gid tri thuc tién; phwong dn dzeu tra thong ké DMST c6 tinh kha thi. Mot $0
két qua cia cudc diéu tra thir nghiém, mét s6 danh gia so bé thong qua tong hop va xir Iy
két qua cudc diéu tra thir nghiém dwoe néu ra nham mé td thuce trang ciia hoat dong PMST
cua cac doanh nghiép nganh cong nghiép ché bién, ché tao tai Viét Nam trong giai doan
2014-2016. Trén co sé do, mot so khuyén nghi dwoc dwa ra nham thic day va ndang cao
hiéu qua hoat dong PMST trong doanh nghiép tai Viét Nam.

Tir khod: Doanh nghiép; Nghién ciru va trién khai; Poi méi sang tao; Piéu tra théng ké;
Thong ké khoa hoc cong nghé.

Mai s6: 18100801

1. Phwong phap do lwong d6i méi sang tao ciia doanh nghiép

1.1. Co'sé I lugn

Co s0 ly luén va phuong phap luén diéu tra PMST duoc ap dung cho diéu
tra thir nghiém 14an nay 1a dwa theo Huéng dan Oslo 2005, ciing tuong tu
nhu phuong phép luan 4p dung cho cac cudc Piéu tra d6i méi sang tao
chung (Community Innovation Survey - CIS) & cac nudc Cong dong chau
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Au (EU) (CIS, 2012), hoic nhu Piéu tra d6i mdi sang tao ctua Malaysia
(National Innovation Survey-NIS) (MASTIC, 2014), Piéu tra d6i méi sang
tao cua Han Qudc (Korean Innovation Survey-KIS) (KISTEP, 2015; Cho,
et. al., 2014; Kawon Cho, 2016).

1.1.1. Huéng dan Oslo

Hudng dan Oslo vé Diéu tra d6i méi sang tao dugc OECD va EU xuit ban
lan dau vao nam 1992 (Hudng dan Oslo 1992) (OECD, 1992a). Cubn s6 tay
nay nham muc dich huéng dan thu thap dir liéu vé d6i méi cong nghé mot
cach thdng nhét, co hé théng va chung cac chuan co tinh so sanh quéc té.

Huéng dan Oslo 1992 ¢6 hai muc tiéu: (i) Cung cap mot khung diéu tra
chung dé dua vao d6 cac qudc gia co thé tiép tuc tién hanh cac cudc diéu tra
ctia minh; va (ii) HO trg cac nudc méi ap dung phuong phap luan nay trong
vi€c thu thap va phan tich dir li¢u PMST?.

An ban Hudng dan Oslo lan tht hai tai xuét ban nim 1996 (Huéng dan
Oslo 1996) (OECD/Eurostat, 1996) cung cap cac khai niém co ban phuc vy
cho phan tich DMST trong doanh nghiép, cung cap cac dinh nghia va dé
xuat dé thiét ké cac cudc diéu tra DPMST. Muc tiéu chinh cta cac nghién
clru nay nham phat trién céc chi tiéu dau ra ma qua dé cac nha théng ké va
céc nha phan tich chinh sach co thé nhan biét, do luong dugc PMST thong
qua do ludng doi méi san pham, quy trinh san xuét va dich vu tir cac hoat
dong DMST.

An ban Huéng din Oslo 1an thi ba tai xuat ban nim 2005 (Huéng dan Oslo
2005) (OECD, 2005) c6 mét s6 ndi dung méi, nhu: Pinh nghia PMST
duoc mo rong hon dé bao g@)m thém hai dang d6i méi nira 1a d6i méi to
chue (va quan ly) va d6i mai tiép thi; chi trong nhiéu hon dén vai tro cia
cac mdi lién hé véi cac doanh nghiép va to chirc khac trong qua trinh
DMST lién két trong hoat dong PMST; nhan thire tam quan trong cua
DMST trong cac nganh cong nghiép it chuyén sau vé NC&TK, nhu nganh
dich vu va san xuét str dung cong nghé thap; c6 thém mét phu luc vé cac
cudc diéu tra DPMST & céc nude ngoai OECD va né phan anh mot thuc té 1a
hién tai ngdy cang c6 nhiéu nudc ngoai OECD tién hanh cac cudc diéu tra
vé DMST.

1.1.2. Diéu tra Béi méi sang tao Cong dong (Community Innovation Survey)

Céac nudc trong Cong dong chau Au, tir nam 1990, da tién hanh diéu tra
DBMST trong cic doanh nghi¢p, cudc di€u tra nay mang tén Community

3 (i) To provide a framework within which existing surveys can evolve towards comparability; and (ii) to assist
newcomers to collect and analyze innovation data.
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Innovation Survey (CIS, 2012). Dya trén Huong dan Oslo (1992, 1996 va
2005), Uy ban chau Au cing da ban hanh Quy dinh s6 1450/2004 ngay
13/8/2004 hudéng dan cac qudc gia thanh vién to chirc Diéu tra dién rong vé
d6i méi sang tao - Community Innovation Survey. Theo huéng dan cua
Quy dinh nay, cac nude chau Au thanh vién s& t6 chtrc danh gia dinh ky sau
2 nam hoat dong PMST cua céc doanh nghi€p theo 09 nhoém chi tiéu (gia
tri tuyét d6i va ty 1 phan tram): (1) S6 luong doanh nghiép c6 hoat dong
PMST; (2) S6 lugng doanh nghiép co gioi thiéu cac san pham moéi hodc
san pham dugc cai tién ra thi truong; (3) Doanh thu cua cac san pham méi
hoac san pham duoc cai tién 1a thuc sy méi voi thi truong; (4) Doanh thu
ciia cac san pham mai hodc dugc cai tién thuc sy méi v6i doanh nghiép
nhung khong méi véi thi truong; (5) S6 luong cac doanh nghiép tham gia
vao hop tac PMST; (6) Chi phi cho cac hoat dong PMST; (7) S6 lugng cac
doanh nghiép c6 hoat dong PMST xéc dinh tAm quan trong ctia DPMST; ()
S6 luong cac doanh nghiép c6 hoat dong PMST xé4c dinh nhimg ngudn
thong tin quan trong phuc vu PMST; (9) S6 luong doanh nghiép gip phai
nhitng can trd trong qua trinh thyc hién DPMST.

1.2. Cdc khdi ni¢gm lién quan dén hoat dong déi méi sing tao trong doanh
nghiép

Theo Luét Khoa hoc va Cong ngh¢ 2013, PMST la viéc tao ra, ing dung
thanh tyu, giai phap ky thudt, cong nghé, giai phap quan ly, tiép thi dé nang

cao ning suat, chat lugng, gla tri gia ting ctia san pham, hang hoa, nang cao
hiéu qua san xut kinh doanh*.

Hudng dan Oslo 2005 dinh nghia: Mot DPMST 1a viéc thuc hién/hoan thanh
mot san pham (hang hoa hay dich vy) hay mét quy trinh méi hoic duogc cai
tién dang ké, mot phuong phép tiép thi méi, hoic mot phuong phap to chirc
va quan Iy méi trong hoat dong thuc tién kinh doanh, t6 chtrc san xuat hoic
quan hé ddi ngoai. Ban chat chung ctia mot PMST 1a cong viéc do phai
dugc hoan thanh va cho ra két qua dugc sir dung.

Nhu vay, theo Huéng dan Oslo, hoat dong PMST duoc thuc hién khi hoat
dong d6 mang lai hiéu qua cu thé (san pham dugc ban ra, quy trinh cong
nghé van hanh thanh cong, phuong phap tiép thi hay phuong phép t6 chirc
va quan ly mang lai gia tri gia tang cho doanh nghi¢p). Va day la khai niém
chinh thirc vé DPMST duoc st dung trong tai liéu nay.

Dbi voi cac hoat dong huong t61 DMST nhung chua mang lai két qua cu

thé, ttc 13, chua dua san pham méi, san phadm dugc cai tién ra thi truong,
chua dua quy trinh cong nghé méi hodc quy trinh cong nghé dugc cai tién

* Luat KH&CN nam 2013, Piéu 3, khoan 16.
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vao san xuat, chua ap dung phuong phap t1ep thi méi hodc phuong phap to
chtrc va quan ly m&i trong hoat dong thuc tién kinh doanh, t6 chirc san xuat
hoac quan hé doi ngoai, thi cac hoat dong nay chua dugc goi la hoat dong
DMST.

Hoat dong DMST la cac hoat dong khoa hoc, cong nghe, t6 chtrc va quan
1y, tai chinh va thuong mai dé thuc hi€én/hoan thanh BPMST.

Doanh nghi¢p (DN) c6 hoat dong PMST la doar}h nghi¢p thuc hién cac
hogt dong DMST, trong mot giai doan nao do, ke ca cac hoat dong dang
trién khai (chua hoan thanh) hay hoat dong bi dung gitta chung.

Doanh nghi¢p PMST 1a doanh nghi¢p thyc hién/hoan thanh moét PMST
trong giai doan dugc quan sat.

Trén thuc té, c6 04 loai PMST chinh, bao gém: (1) DP6i mdi san phém (hang
hoéa hay dich vu) (Viét tat 1a: DBMSP); (ii) Po6i méi quy trinh, cong nghé,
thiét bi (PMQT); (iii) P6i mai t6 chirc va quan Iy (PMTC&QL); va (iv)
Do6i méi tiép thi (BMTT).

Doanh nghiép DPMSP/DMQT la doanh nghiép thuyc hi€n/hoan thanh mot
san pham hay mét quy trinh méi hodc duoc cai tién dang ké trong giai doan
dugc quan sat. Day la mot loai DMST kép c6 ¥ nghia quan trong trong hoat
dong PMST cua cac doanh nghiép va duoc OECD hudéng dan cac quoc gia
thanh vién do luong.

Dinh nghia vé doanh nghiép PMST néu trén dugc 4p dung trong cic cudc
diéu tra DPMST cua céc nudc thanh vién OECD va cac nudc khac trong do
co Viét Nam.

Doanh nghi¢p PMST, trong mot giai doan nao do, 1a nhitng doanh nghiép,
trudc hét, thudc vé nhom cac doanh nghiép co6 hoat dong PMST ma
nhirng hoat dong d6 mang lai caic DPMST chinh, nhu: san phdm (m&i hay
duoc cai tién vé k¥ thuat) duoc dua ra thi truong; quy trinh cong nghé
(moi hay dugc cai tién vé k¥ thuat) dugc ap dung vao san xuat; phuong
phap tiép thi hay phuong phap t6 chirc va quan 1y méi mang lai gia tri gia
tang cho doanh nghiép.

Déi méi san phdam: Doi moi san pham 13 viéc dua ra mot san phdm méi
hodc san pham dugc cai tién vé k¥ thuét cho nguoi dung, khach hang, bao
gdm viéc cai tién dang ké dic tinh k¥ thuat, thanh phan, vét liéu, phan mém
nhung bén trong, sy than thién voi nguoi dung hoac nhirng dac tinh chuc
nang khac.

Poi méi quy trinh cong nghé: 1a viéc thyc hién phuong phap san Xuat mai
hodc phuong phap san xuat dugc cai tién dang ké, bao gom ca phuong phap
van chuyén, phan phéi san pham nham lam giam céc chi phi san xuét hay chi
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phi phan phdi, nham gia ting chat lugng san pham, hoic nham tao ra hay
phan phoi nhitng san pham méi hoac san pham dugc cai tién vé ky thuat.

Poi méi té chive va qudn Iy: 1a viee thwe hién mot phuong phap to churc hay
quan ly méi trong hoat dong san xuat kinh doanh, trong sip xép n(n lam
viéc hodc trong quan hé ddi ngoai nham nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh ma cac phuong phap méi nay chua dugc &p dung trudc do trong
doanh nghiép.

Péi méi tiép thi: 1a viéc thuc hién mot phuong phap tiép thi méi lién quan
dén nhiing thay doi dang ké vé thiét ké hodc bao gbi san pham, kénh phan
phoi san pham, quang cao san pham hodc cach dinh gia san pham.

Nghién ciru va trién khai (NC&TK) doi méi sang tao: 1a cac hoat dong
NC&TK bao gém cac cong viéc sang tao dugc thyc hién mot cach hé théng
nham lam ting khéi luong tri thirc ma tri thirc d6 co thé duoc sir dung dé
tao ra nhiing ung dung mdi nham hudéng toi thyc hién/hoan thanh mot
DMST.

Sdan pham dwoc cdi tién dang ké: 1a san pham cii duoc bo sung hoic ning
cao tinh nang. Mot san phém don gian c6 thé duoc cai tién (dé c6 tinh nang
t6t hon hodc gia thanh thap hon) bang cach ap dung thay d6i vé nguyén
lidu, cac bo phan cdu thanh va cac dic tinh ky thuat khac dé mang lai cho
san pham tinh nang cao hon. San pham dugc cai tién dang ké con dugc goi
v6i tén 1a “san pham dugc cai tién vé ki thuat”.

San pham méi: 1a san pham (hang hoa va dich vu) khac mot cach dang ké
ve dac tinh k¥ thuét hay tinh nang st dung so v&i nhitng sdn pham do doanh
nghiép san xuat trudc do.

1.3. Do lwong déi méi sang tao

Dé do ludng dugc mirc d0 PMST cua mét doanh nghiép, ban dau phuong
phap do gian tiép qua cac chi tiéu dya vao hoat dong nghién ctru khoa hoc
va phat trién cong nghé, dua vao cac loai bang sang ché cua doanh nghiép.
Holland va Spraragen (Holland, M., & Spraragen, W., 1933) da thuc hién
do luong PMST thong qua cac chi tiéu vé nghién ctru khoa hoc va phat
trién cong nghé. Sau nay, Schmookler (Schmookler J., 1950, 1953, 1954)
da xay dyng phuong phap do luong DMST thong qua céc chi tiéu vé sang
ché. Chi phi cho NC&TK 1a mét dai luong glan tiép biéu thi mac do dau
vao danh cho hoat dong PMST, con chi tiéu vé sang ché tap trung thé hién
két qua dAu ra cua hoat dong DMST (vi du su thuong mai hoa cac hoat
dong DMST).

Ttr nhitng ndm 1970, cac phuong phap do luong truc tiép hoat dong DMST
ngay cang phd cap. Thay vi tdp trung vao cac chi tiéu dau vao va dau ra,
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phuong phap do cua giai doan nay 1a nhin nhan PMST nhu 1a mgt hoat dong
va dir li¢u lién quan dén hoat dong nay duoc thu thdp thong qua cac cude
diéu tra doanh nghiép (Meyer-Krahmer, 1985; Archibugi et. al., 1987).

Trén co sé cac phuong phap do da duoc 4p dung, nim 1992, phién ban dau
tién Hudng dan Oslo di hai hoa cac phuong phap do d6 va dé xuat nhiing
chuan thong tin do ludong hoat dong DMST cua doanh nghi¢p. Tur do,
phuong phap do luong theo Hudng dan cua Oslo duoc chinh thire ap dung
trong cac qudc gia thudéc OECD ciing nhu nhiéu qubc gia khac.

1.4. Cdc chi tiéu déi méi sdng tao trong doanh nghigp

Theo Hudng dan Oslo 2005 (OECD, 2005) va tham khao phuong phéap luan
cua EU (CIS, 2012) vé thong ké DPMST, mét bo chi tiéu PMST trong doanh
nghiép da dugc xay dung dé dua vao ap dung trong cudc diéu tra thir nghiém
lan nay. Bo chi tiéu bao gdm 04 nhom chi tiéu thong ké co ban nhu sau:

1.4.1. Cdc chi tiéu vé hoat dong déi méi sdng tao ciia doanh nghiép:

- Déi méi sang tao: S6 doanh nghiép c6 PMST; S6 doanh nghiép co
DMSP (san phém mai, san phém duoc cai tién); Hinh thirc thuc hién
PMSP cua doanh nghiép; S6 doanh nghiép c6 PMQT (quy trinh cong
ngh¢ moi, hoac duoc cai tién); Hinh thtc thuc hién BPMQT cua doanh
nghiép; S6 doanh nghiép c6 PMTC&QL; S6 doanh nghiép c6 PMTT.

- Théng tin phuc vu DMST: S6 doanh nghiép st dung va co danh gia vé
nguén thong tin tir thi truong; S6 doanh nghiép st dung va co danh gia
vé nguon thong tin tir cac t6 chirc; SO doanh nghiép sir dung va c6 danh
gia vé nguon thong tin tr ndi bo.

- Hop tdc PMST: S6 doanh nghiép hop tac trong hoat dong PMST.

- 80 hiru tri tué (SHTT): S doanh nghiép c6 dang ky sang ché dugc cap
quyén bao hd sang ché (SC); S6 doanh nghi€p cé gidy ching nhan dang
ky nhan hi¢u hang hoa (NHHH); So doanh nghiép c6 dang ky ki¢u dang
cong nghi¢p (KDCN) va dugc cap quyen bao ho KDCN.

1.4.2. Céc chi tiéu vé diéu kién co ban can thiét cho PMST:

- Nhan lyc: Lao dong c6 trinh do tu cao déng, dai hoc tr¢ 1€n trong doanh
nghiép va trong doanh nghi¢p PMST; S6 nhan lyc NC&TK trong doanh
nghiép va trong doanh nghi¢p PMST.

- Bé phdn NC&TK ciia doanh nghiép: Sb doanh nghiép va sb doanh
nghi¢p PMST c¢6 bo phan NC&TK.

- Ho tro tai chinh: S6 doanh nghiép va s6 doanh nghiép PMST c¢6 quy
phat trien KH&CN.
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- Pau tw tai chinh cho DMST: Pau tu cho NC&TK trong san xuat kinh
doanh; Pau tu cho NC&TK phuc vu DPMST; Pau tu cho cong nghé, may
moc, thiét bi va phan mém phuc vu DPMST.

1.4.3. Cdc chi tiéu phdn anh tic déng tich cwc ciia PMST doi véi san xudt
kinh doanh cua doanh nghiép:

- Do6i voi cac muyc ti€u phat trién san xuat kinh doanh cua doanh nghiép;

- Ddi v6i doanh thu: Ty 1é doanh thu cta san phdm moi, san pham duoc
cai tién; Ty l¢ doanh thu ctia sdn pham mdi véi thi truong cia doanh
nghiép; Ty 1€ gia tri xuat khau (so véi doanh thu thuan).

1.4.4. Cdc chi tiéu vé nguyén nhdn can tré hoat dong PMST ciia doanh nghiép:

Nhitng nguyén nhan can trd DPMST cua doanh nghiép: Loi nhuan dy kién
mang lai; Pau tu cho PMST; Nhan lyc ¢6 chuyén mén; Nhitng chinh sach
khuyén khich; Thiéu hiéu biét vé DMST.

1.5. Phiéu thu thap théng tin

Trén co so bo chi tiéu thong ké vé PMST trong doanh nghiép, phiéu thu
thap thong tin di duoc thiét ké dé thu thap thong tin can thiét tir cdc doanh
nghiép. C6 03 phiéu diéu tra dugc thiét ké. Phiéu 01: Thong tin chung vé
doanh nghi¢p; Phiéu 02: Thong tin vé hoat dong BPMST cua doanh nghiép;
va Phiéu 03: Thong tin vé hoat dong NC&TK cua doanh nghiép.

1.6. Phwong phdp lwa chon don vi diéu tra

Cudc diéu tra thi nghiém lan nay la cude diéu tra toan bo két hop v6i chon mau
cac doanh nghié€p nganh cong nghiép ché bién, ché tao trén pham vi ca nudc.

1.6.1. Déi twong va don vi diéu tra: bao gém cac doanh nghiép hoat dong
trong nganh cong nghiép ché bién, ché tao, hach toan kinh té doc lap va
chiu sy diéu tiét boi Luat Doanh nghi¢p; hoat dong san xuét kinh doanh
trude thoi diém 01/01/2016 va hién dang ton tai (Bao gdom: cic doanh
nghiép dang hoat dong qua cdc nam 2014-2016, nhiitng doanh nghiép hoat
dong theo thoi vu khong san xuat dii 12 thang trong mot ndm, nhitng doanh
nghiép tam ngimg san xuét dé dau tu d6i mai, sira chira, mé rong san xuat,
nhitng doanh nghiép ngimg hoat dong dé cho giai thé nhung co6 bo may
quan 1y c6 thé tra 1i cac cau hoi trong phiéu diéu tra).

Trong nganh cong nghiép ché bién, ché tao, theo sb liéu diéu tra ctia Tong
cuc Thong ké nim 2014 va 2015, uéc tinh sb lugng doanh nghiép nho (11-
200 lao dong) la 18.500; doanh nghi¢p vira khoang trén 1.000 va doanh
nghiép 16n khoang 2.800. Khoang 8.000 doanh nghiép ché bién, ché tao
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duogc lya chon dua trén cac tiéu chi nganh kinh té va quy mé doanh nghiép
theo lao dong.

1.6.2. Tiéu chi lwa chon don vi diéu tra:

Doanh nghiép theo quy mo lao dong: Doanh nghi¢p dugc lya chon lam
don vi diéu tra thudc vé céc loai doanh nghi¢p: nho, vira va 16n theo quy
mo lao dong. Tiéu chi vé doanh nghiép nho, vira va 16n duoc xac dinh
theo Nghi dinhsb 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009 cua Chinh phu:
Doanh nghiép nho 1a doanh nghiép c6 tir trén 10 lao dong dén 200 lao
dong; doanh nghiép vira 13 doanh nghiép c6 trén 200 dén 300 lao dong;
doanh nghiép 16n 1a doanh nghiép c6 trén 300 lao dong.

Doanh nghiép theo nganh kinh té: cac doanh nghiép ché bién, ché tao
thudc 16p nganh C (Cong nghiép ché bién, ché tao) va cac 16p nganh D,
E.F,GH LLILK,L,LM,N,O,P,Q,R,S, T, U cua H¢ théng nganh kinh
té Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh sé 10/2007/QD-TTg ngay
23/01/2007 cua Thii tuéng Chinh phu), ciing nhu mi nganh cap 2 theo
Phén loai nganh cong nghiép theo tiéu chuan qudc té (The International
Standard Industrial Classification of All Economic Activities -ISIC).

1.6.3. Quy mé mau diéu tra:

Doi véi doanh nghiép vira va doanh nghiép 16n: diéu tra toan bd trén co
s& danh sach cac don vi da dugc diéu tra nam 2014, 2015. Truong hop
khong con hoac khong tim dugc don vi cii thi tién hanh lua chon don vi
diéu tra méi (néu co) dé thay thé cho du sd lugng can thiét. Pon vi chon
diéu tra thay thé dugc tién hanh theo nguyén tic chon doanh nghiép lién
ké cting nganh cép 2 va c¢6 quy mé tuong duong vé lao dong.

Déi véi doanh nghiép nhé: diéu tra chon mau khoang 20-30% s doanh
nghiép nhé dé cing véi s6 lugng doanh nghiép vira va 16n c6 thé dat
dugce s lugong can thiét 1a 8.000 doanh nghiép. Mau diéu tra duoc chon
theo phuwong phap ngiu nhién hé théng, rai déu theo quy mé lao dong,
dai dién cho toan qudc va nganh cong nghiép cap 2 thudc nganh ché
bién, ché tao. Dan chon mau la danh sach cac doanh nghiép thuc té dang
hoat dong c6 dén thoi diém 31/12/2016 thudc céc loai hinh doanh nghiép
ché bién, ché tao. Cac doanh nghiép dugc chon diéu tra 1a danh sach céc
doanh nghiép da duogc chon dé diéu tra cac nam 2014, 2015 trén co s& bd
sung nhiing don vi mdi, chua ¢6 trong danh muc. Pon vi chon thay thé
dugc tién hanh theo nguyén tic chon doanh nghiép theo danh sach lién
ké, cuing nganh cap 2 va c¢6 quy mo tuong tng vé lao dong.
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1.7. Phwong phdp thu thip thong tin diéu tra

Diéu tra thir nghiém tién hanh thu thép thong tin tryc tiép tur cac don vi diéu
tra. Piéu tra vién phong van tryc tiép d6i tuong cung cap thong tin cua
doanh nghi€p vé ndi dung dleu tra va ghi vao phiéu diéu tra (D01 tuong
cung cap thong tin 12 ngudi nam duoc ndi dung thong tin trong phiéu dicu
tra va c6 tham quyén cung cép thong tin ctia doanh nghiép).

Cudc diéu tra dugc thye hién theo phuong thire: hon 100 diéu tra vién lién
hé, phong van truc tlep cac doanh nghlep va dién thong tin vao phleu diéu
tra. Danh sach don vi diéu tra bao gom 8.000 doanh nghiép cua 44 tinh,
thanh pho tryc thuoc Trung uong (dia phucmg) Cac dleu tra vién dugc
huong dan va giam sat bai 20 glam sat vién, bao gdm cac T6 trudng to dleu
tra cua cac dia phu:ong c6 quy mo 16n, cac Truong Vung phu trach mot so
dia phuong trong cac ving (Mién nai phia Bic, Pong bang song Hong, Bic
Trung b, Nam Trung bd, Tay Nguyén, Pong Nam bo, Pong bang song
Ctru Long).

2. Piéu tra thir nghiém d6i méi sang tao trong doanh nghiép tai Viét Nam
Cuc Thoéng tin Khoa hoc va Cong nghé Quoc gia 1a don vi d3 tién hanh
Cudc diéu tra thir nghiém vé PMST trong cac doanh nghiép tai Viét Nam
g1a1 doan 2014-2016 trong nam 2017. Cudc diéu tra thur nghlem 1a n1 dung
cta Tiéu hop phan 1(b) “Hoan thién hé thong théng ké, danh gia, do luong
KH&CN va PMST” thudc Hop phan 1 “HJ tro co sd dé hoach dinh chinh
sach va thi diém chinh saich KH&CN”, duoc thyc hién trong khuon kho cua
Dy 4n “Pay manh PMST thong qua nghién ctu KH&CN” - Dy an FIRST
do B KH&CN chu tri dudi sy tai tro von vay wu dii ciia Ngan hang Thé
gidi (World Bank).

Cudc diéu tra da tién hanh khao sat tai 7.641 doanh nghiép nganh cong
nghiép ché bién, ché tao. Trong d6, c6 1.892 doanh nghiép 16n’ (chiém
67,84% tong s6 doanh nghiép 16n), 820 doanh nghiép vira (chiém 90,01%)
va 4.929 doanh nghiép nho (chiém 26,25%).

Trong tong s 7.641 doanh nghiép duoc khao sat, c6 221 doanh nghiép nha
nude’, 2.366 doanh nghiép c6 vén DTNN’ va 5.054 doanh nghiép ngoai
nha nudc®. Trong 221 doanh nghiép nha nuée c6 77 doanh nghiép (chiém

> Doanh nghi¢p phan loai theo quy md lao dong theo Nghi dinh s6 56/2009/NP-CP ngay 30/6/2009, theo d6 DN
nho c6 11-200 lao dong; DN vira ¢6 201-300 lao dong va DN 16n c6 trén 300 lao dong.

® Doanh nghiép nha nuéc 1a doanh nghiép trong d6 Nha nudce sé hitu trén 50% vén didu 16 (Khoan 22 Diéu 4 Luat
Doanh nghiép).

" Doanh nghiép co vbn dau tu nudce ngoai la doanh nghiép cé tir 51% vén didu 18 tré 1én 1a thude vén nude ngoai
(Khoan 1 biéu 23 Luat bau tw).

8 Doanh nghiép ngoai nha nudc 1a tén goi chung cho cac doanh nghiép ma trong 100% vbn diéu 18 co: vbn Nha
nude so hiru <50% va/hodc c6 von nude ngoai (ca nhan, to chirc,...) <51% va/hodc von cac thanh phan khac (ca
nhan, to chuc,...).
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34,8%) c6 100% vbn nha nudc. Trong 2.366 doanh nghiép c6 von DPTNN
c6 2.252 doanh nghiép (chiém 95,2%) c6 100% vbén nude ngoai. Trong
5.054 doanh nghlep ngoai nha nudc ¢6 73 doanh nghiép (chlem 1,4%) co
v6n nuéc ngoai’. Nhu vay, khi nhan xét vé doanh nghiép co von DTNN,
cac nhan xét d6 ciing dung dbi voi cac doanh nghiép c6 100% von DTNN
(doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam); va khi danh gia vé cic doanh
nghiép ngoai nha nudc, cac danh gia d6 hoan toan ding ddi véi cac doanh
nghi¢p Viét Nam ngoai nha nudc (doanh nghiép ngoai nha nudc cua Vigt
Nam, khong c6 von dau tu ctia nudc ngoai).

Tom tat vé tinh hinh va két qua hoat dong PMST trong cac doanh nghiép
ché bién, ché tao giai doan 2014-2016 dya trén két qua cudc diéu tra thir
nghiém, co thé tong két va trinh bay trong cac nhan xét dudi day.

2.1. Doanh nghigp déi méi sing tao

Hinh 1 md ta co cdu doanh nghiép PMST va doanh nghiép khéng c6
DMST phan theo quy md lao dong cua doanh nghiép. S liu diéu tra cho
thay trung binh c6 58,5% s6 doanh nghiép nho, 64,0% s6 doanh nghiép vira
va 68,8% s doanh nghiép 16n c6 DMST.

DN 1én | 68,8%‘ |
DN vira 64,0% ‘ ‘ CODMST
1 ‘ mEhéng c6 BMST
DN1hé 58 5%
! ! , | !
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hinh 1. Co cdu doanh nghiép c6 va khéng c6 PMST theo quy mé lao dong

S liéu cho thay, nhom doanh nghiép c6 quy md lao dong cang Ién thi cang
c6 nhi€u doanh nghi¢p PMST.

Hinh 2 mé ta co cu cac doanh nghiép c6 va khong co6 PMST phan theo
loai hinh kinh té ctua doanh nghiép. Theo do, ty 1¢ cac doanh nghiép nha
nudc ¢c6 DMST 1a cao nhét dat 71,04%, tiép dén 1a tai cac doanh nghiép
ngoai nha nudc (61,69%) va cudi cung la cac doanh nghiép c6 vén dau tu
nude ngoai (60,61%).

° Trong 73 DN c6 vén DTNN: 16 DN c6 40-50%; 17 DN c6 30-40%; 12 DN c6 20-30%; 7 DN ¢6 10-20%; va 13
DN ¢6 dudi 10% von diéu 1€ thudc vé von DPTNN.
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DN cé vén DTNN 60,61% 39,39%
\ \ \ \ \ \ | | |

DN ngoai nha nuwde 61,69% 38,31%
| | | | | | | | |

DI nha nude 71,04% 28,96%
|

0%  10% 20% 30% 42% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

COEMET  ®Ehdngcd BMET

Hinh 2. Co ciu ty 1& doanh nghiép c6 va khong c6 PMST phan theo loai
hinh kinh té

2.2. Cdc logi doi méi sdng tao ciia doanh nghi¢p

Téng hop cac loai DPMST cua doanh nghiép, Hinh 3 mo ta thyc trang vé ty
1€ cac doanh nghiép c6 céac loai PMST chinh nhu: BPMSP, DPMQT, DMTT,
DMTC&QL, BPMSP va/hoac PMQT va DMST noéi chung. Trong ty 1¢
chung 1a 61,6% s6 doanh nghiép c6 PMST trong giai doan 2014-2016,
“PDMSP va/hoic DPMQT” chiém quy mé 16n nhat (49,0%). Trong 04 loai
DMST chinh thi ty 1¢ % s6 doanh nghiép c6 DPMQT 1a cao nhét (39,9%); ty
18 % s6 doanh nghiép c6 DMTT trong giai doan 2014-2016 1a thip nhat
(28,6%).

70%
60% 19,0%
50% 39.9% 37,7% I
40% 32:1% 28.6%

30% -

20%

10%

0% - R T T T T R T

=)
fuiy
=

pMaL

Hinh 3. Doanh nghiép thyuc hién céac loai ddi méi sang tao

2.3. Quy mé lao déng cé trinh dp tir cao ding, dai hoc tré lén tic dong
tich cwc dén hoat dong doi maoi sang tao cua doanh nghiép

Trong nhém cac doanh nghiép noi chung va trong tirng nhom doanh nghiép
theo quy md lao dong ndi riéng, nhém doanh nghiép co6 ty 1¢ lao dong cod
trinh d6 cao dang, dai hoc tré 1én cang cao thi ty 18 % cac doanh nghiép
DMST ciing cang cao. Xu thé ndy dang vdi ca ba loai doanh nghiép (nho,
vira va 16n), nhung thé hién xu thé nay rd nhét 1a d6i v6i doanh nghiép nho
va 16n (Hinh 4).
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Hinh 4. Ty 1¢ doanh nghi¢p PMST phan theo quy mo6 lao dong va quy mod
ty 1€ lao dong co trinh do CD, PH tr¢ 1én nam 2016

Tuy nhién, s6 liéu diéu tra cling cho thdy, s6 can bd nghién ctru (CBNC) lam
viéc trong cac doanh nghiép 1a con qua it. Trong tong sd 131.045 can bd
nghién clru cua ca nudc nam 2015 (Bo KH&CN, 2016), chi c6 15% lam vige
trong khu vuc doanh nghiép, trong khi ty 1& nay ctia Han Qudc 1a 70% cua
téng s6 437.447 can bo nghién ctru nam 2014 (xem Hinh 5) (KISTEP, 2015).
Binh quéan Viét Nam c6 2 CBNC/1 van dan lam vi¢c trong khu vuc doanh
nghiép, trong khi do, con sé nay ctia Han Quéc 1a 60 CBNC/1 van dan (gap
30 lén). Ty I¢ can bo nghién ctru c6 trinh d6 trén dai hoc trong DN DMST la
rat thép (binh quan 0,3 tién sy/1 van lao dong; 17 thac sy/1 van lao dong).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Doanh nghiép NC cong mbPH

Hinh 5: Co cau can bd nghién ctru trong cac khu vyc hoat dong cua Viét
Nam va Han Quoc

2.4. Phwong thirc thwe hién doi méi san pham va doi méi quy trinh cong
nghé cua doanh nghiép

Cac doanh nghiép DPMST “tu dong kin minh” trong hoat dong d6i mai san
pham va ddi méi quy trinh cong nghé. Cac doanh nghiép tu thuc hién doi
moi san pham, d6i méi quy trinh cong ngh¢ la chinh (86% d6i voi doi moi
san pham va 78% ddi vdi d6i méi quy trinh cong nghé), phéi hop thuc hién
mirc d6 thap (13% dbi voi PMSP va DPMQT) va rét it di thué ngoai (1% doi
véi DPMSP va 9% ddi véi PMQT).
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Trong d6i méi san pham, binh quan c6 khoang 32,1% doanh nghiép c6
phiéu diéu tra sir dung dugc tuyén bd di gidi thidu ra thi truong mot san
pham moi hodc mot san pham duoc cai tién dang ké vé mat ki thuat; Cac
doanh nghiép vira va 16n d6i méi san pham (38,2% va 37,6%) nhiéu hon
cac doanh nghiép nho (29,0%). Két qua nay phu hop v6i nhitng gi c6 thé
thay dugc trong cac nghién ctru trudc day ctia Ngan hang thé gidi (World
Bank) vé “Viét Nam: Tang cudng ning lyc canh tranh va lién két ctia doanh
nghiép vira va nho - Bai hoc kinh nghiém trong nudc va qudc t&”. Theo két
qud nghién ctru do, nam 2015, binh quéan c6 khoang 23% doanh nghi¢p Viét
Nam PMSP, trong d6, c6 12% doanh nghi¢p nho, 40% doanh nghiép vira
va 45% doanh nghi¢p 16n cé bMSP (World Bank, 2017). Trong thue té,
doanh nghiép tai Viét Nam chu yeu tap trung viéc “Cai thién chat lu:ong cua
san pham”, 1a muyc tiéu dugc X€p quan trong nhat, va theo danh gia cua cac
doanh nghiép viéc nay dat diém binh quan l1a 2,59/3; tiép theo 1a muyc tiéu
“Nang cao nang lyc san xuét hang hoa va dich vu” (2,5/3 diém), “Nang cao
gia tri st dung cua san phém” (2,48/3 diém) va “Cai thién strc khoe va an
toan lao dong” (2,46/3 diém). Nhém muc tiéu xép tha ba 1a “Mo rong quy
mo cua hang hoa va dich vu” (2,39/3 diém), “Thay thé nhiing san pham va
quy trinh di lac hau” (2,38/3 diém) va “Giam chi phi san xuét trén tu:ng
san pham” (2,38/3 diém). Nhom muc tiéu ma cac doanh nghiép xép cubi
cung 1a “Tham gia thi trudong méi” (2,3/3 diém) va “Tang thi phan”
(2,27/3 diém). Thuc trang nay ctng phu hop v6i nhén xét trong nghién
clru cua Ngén hang Thé gi61 (World Bank, 2017), theo do, dac diém quan
trong nhat ctia cac san phdm mdi ma cac doanh nghiép nho va vira Viét
Nam giéi thiéu 1a nhim nang cao chat luong, giéng nhu cic nudc khac
(Lao, Campuchia, Malaysia, Philippines, Thai Lan); tuy nhién, d6i méi
san pham tai Viét Nam tdp trung nhiéu vao cit giam chi phi san pham,
nhung lai it tdp trung cho nghién ctru dé c6 duoc nhitng tinh ning hoan
toan mai ctia san pham.

Ty 1é cac doanh nghiép doi méi quy trinh cong ngh¢ dat 39,88%. Két qua
nay ciing phu hop véi nhitng gi ¢6 thé thdy duoc trong cac nghién ctru trudc
day cuia OECD va World Bank (OECD&WB, 2014, World Bank, 2017:
trang 29), theo do, nam 2015, binh quan c6 38% doanh nghiép Vi¢t Nam
thyc hién DMQT.

60% doanh nghi¢p PMST c6 str dung céac nguon thong tin dé phuc vu cho
hoat dong PMST. Vai tro cac dbi tac cung cap, hd tro thong tin, dugc cac
doanh nghiép dénh gia cao nhat 1 ngudn thong tin tir ndi bd doanh nghiép,
tir khach hang, hodc tir cac d6i thu canh tranh khac. Cac t6 chirc nghién ctru
cong 1ap, cac co s¢ giao duc dai hoc dugc cac doanh nghiép danh gia la dbi
tac co vai tro thap nhét trong cung cap, hd tro thong tin cho hoat dong
DPMST cua doanh nghiép.
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2.5. Pdu tw ciia doanh nghiép cho hoat dong doi méi sdng tao

Trong 7.641 doanh nghiép dugc diéu tra khao sat thi c6 4.709 doanh nghiép
c6 chi phi cho hoat dong DPMST nam 2016 va theo woc tinh cua cac doanh
nghiép, so bo tong chi phi nay dat khoang 5,61% téng doanh thu thuan cua
cac nganh cong nghiép ché bién, ché tao nam 2016. Hinh 6 md ta co cau binh
quan kinh phi chi cac hoat dong phuc vu DPMST nam 2016 cua cac doanh
nghiép nganh coéng nghiép ché bién, ché tao co phiéu diéu tra sir dung duoc.
Theo do, trong tong chi cho cac hoat dong phuc vu PMST, doanh nghiép dau
tu: mua sam cong nghé, may moc, thiét bi, phan mém khoang 2/3 (65,5%),
con lai 1a cac khodn chi: Chi NC&TK trong ndi b doanh nghiép (=14,1%),
chi mua lai két qua NC&TK tir bén ngoai doanh nghiép (=0,8%), chi dao tao,
tap huin vé DMST (9,9%), chi giéi thiu san pham méi, san pham dugc cai
tién (4,4%), chi mua tri thirc (ban quyén, bang sang ché,...) (3,4%) va chi cac
hoat dong khac phuc vu DPMST (1,9%).

7. Hoatdéng DPMCN khac JI 1,9%
6. Giéi thitu sin phim duoc dfi méi (bao ghm ca vike A- 445
nghién ciu thi trrong va khét déng quang cao) e

5. Pan tao, bdi dufing tip huin nhn lyc vé hoat ding ‘
BMST - 9,9%

4. Mua tri ﬁmchhucrng higu tir bén ngoai (Mua quyén phét . 3 49
hanh, ban quyén, bing sing ché, nhin hifu hing hoa,. .. e

3. Mua sim congnghé maymac, thifthi vaphdnmém |GG N 65,5%

2. Doanh nghip rua lai két qua NC&TK ciia DN, t5 chic | o
L2 | 0

1. Nghién ctu va trién khai thye higntrongndi ba DN [N 14,1%

0% 20% 40% 60% §0%

Hinh 6. Co ciu binh quan kinh phi chi cac hoat dong phuc vu DPMST nam
2016

Thuc té s6 liéu diéu tra cho thay, 2/3 tong chi phi cho PMST, chu yéu la
danh cho viéc mua sam cong nghé méi gan lién véi may moc, thiét bi hoidc
chi phi cho nang cip/chinh stra cong nghé thiét bi hién c6. Pau tu cho
NC&TK hay mua tri thue, thuong hiéu... chi chiém mot ty 1€ nho. Nhu vay,
giai doan hién nay cac doanh nghiép DPMST van chua thyc su quan tim,
chua tap trung dau tu cho viéc - phat trién tai san tri tué cta riéng minh, cling
nhu chua thue sy quan tdm dau tu cho NC&TK dé c6 duogc cic san pham
mai, quy trinh cong nghé méi mang dac thu cua riéng doanh nghi€p minh.

2.6. Cdc nguon vén dau tw cho mdy méc thiét bi phuc vu doi mdi sdng tao

Hinh 7 mo ta binh quan ty 1¢ % cac doanh nghiép PMST da huy dong cac
ngudn von dé thuc hién viéc mua sim céng nghé, may moc, thiét bi va phan



JSTPM Tap 7, S6 3, 2018 15

mém niam 2016. Theo d6, dé dau tu mua sim céng nghé, may moc, thiét bi
va phan mém, 66% cac doanh nghiép PMST dung von tu co, 32% doanh
nghi¢p PMST vay tin dung, 9% doanh nghi¢p PMST vay tir cong ty me,
5% DN PMST 4p dung hinh thirc “thué thiét bi/tai chinh”, 1% doanh
nghi¢p DPMST lua chon lién doanh, 1% doanh nghiép PMST nhan dugc su
hd trg tir phia Nha nudc, con lai 3% doanh nghiép PMST khai thac cac
ngudn hd tro khac.

o 66,3%
o
60%
50%
40% 31,7%
30%
20%
3%
10% A - 4,7% 0,6% I, 1% 2;:8%
oy | - :
VaytrCty  Vontwced Vaytindung ThuéTb/tai Liéndoanh Nhanuwdchd Khac
me chinh tro

Hinh 7. Doanh nghiép huy dong tai chinh cho mua sim CNMMTBPM nim
2016

2.7. Doanh nghiép nhin dwoc hé tro tir Nha nwéc cho hoat dong PMST

Trong hoat dong PMST, doanh nghiép da nhan duoc nhitng hd tro tir phia
Nha nuée. S6 liéu diéu tra cho thdy (Hinh 8), binh quan cé 23,6% cac
doanh nghi€p nhé DMST, 25,7% céac doanh nghiép vira PMST va 28,7%
cac doanh nghiép 16n PMST duoc huong 1gi tir cac hinh thic ho tro cla
Nha nudc. Ty 1€ % cac doanh nghiép PMST dugc huong loi tr cac hinh
thirc ho tro ciia Nha nudc, ting ty 1& thuan voi quy mo lao dong cua doanh
nghiép. Nhom quy mé doanh nghiép cang 16n thi cang co nhiéu doanh
nghi¢p duoc hudng loi tir cac hinh thirc hd tro ctia Nha nudce dé thuc hién
DPMST.

DN 1én 28.7%
DN vira 25,7%
DN nhd

23,6%

0% 5%

10%
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Hinh 8. S6 luot cac DN PMST dugc huong cac hinh thic hd tro tir Nha
nudc trong hoat dong PMST
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Hinh 9 tong hop so liéu vé ty 1& s6 lugt cac doanh nghiép ndi chung duoc
hudng cac hinh thirc hd tro cia Nha nude trong hoat dong PMST. Theo do,
nhom cac chinh sach hd tro duge nhiéu doanh nghiép nhét 14 “Tin dung (Cac
hd tro, tai tro lién quan dén khoan vay,...)” (15,1% cac doanh nghiép DPMST);
nhom chinh sach thtr hai hd tro duge nhiéu doanh nghiép la “Cac chinh sach
hd trg PMCN (Giam thue trich 1ap quy Phat trién KH&CN, hd tro tai chinh
thong qua giam lai suat tién vay, giam thue )’ (12,1% cac doanh nghiép
DMST); nhém chinh sach thir ba 13 “Tu van k¥ thuét (tr cac chuyén gia, cac
nha khoa hoc tir cac t6 chirc cong lap; tir cac to chirc nghién ctru, cac truong
dai hoc cong lap,...)” (chi 4,6% cac doanh nghi¢p PMST); va nhom chinh
sach hd tro duoc it doanh nghiép nhét 12 “Thuc hién cac du an (Nhiém wvuy,
Chuong trinh KH&CN; Chuong trinh IPP,...)” (chi 3,2% cac DN DMST).

Khac

Thure hién céc dw 4n (Nhigm vu, Chwong trinh KH&CN; |
Chucrng trinh IPF,...)

Tw van k§ thudt (hiv cdc chuyén gia, céc nhd khoa hoc tir |
cac td chic cing ldp; tir cac t3 chic nghién o, céc..

Tin dung (Cac h tro, tai tro lign quan dén khodn vay,..)

Céc chinh sach hé try PMCN (Giam thué, trich 1ap quff
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Hinh 9. Cac doanh nghiép DPMST dugc hudng cac hinh thic hd tro cua
Nha nudc ¢ BPMST

Ly do it cic doanh nghiép nhan dugc cic hinh thirc h trg tir phia Nha nudc
cho hoat dong PMST cua doanh nghiép tip trung chil yéu 13 do cac doanh
nghi¢p chua biét vé cac chinh sach do; cac hinh thirc hd tro chua sat véi
nhu céu cua doanh nghiép; quy trinh xét duyét qua phire tap; hoac doanh
nghiép khong biét bat dau tir dau dé lién hé xin hd trg.

2.8. Doanh nghiép dau tw cho nghién ciru va trién khai, d6i méi cong nghé

Pau tu cho NC&TK, PMCN tai cac doanh nghiép PMST chiém 99% tong
dau tu NC&TK, PMCN niam 2016 cua cic doanh nghiép nganh cong
nghiép ché bién, ché tao. Co cau chi cho NC&TK chi chiém 12% tong chi
cho NC&TK, DPMCN nim 2016 ctia cac doanh nghiép. Trén 80% tong chi
cho NC&TK, PMCN thudc vé cac doanh nghiép 16n. 70% tong chi
NC&TK va 77% tong chi PMCN thudc vé doanh nghiép c¢6 vén DTNN;
doanh nghiép ngoai nha nudc chiém 27% téng chi NC&TK va 19% tong
chi PMCN; doanh nghiép nha nudc chi chiém 3% tong chi NC&TK va 4%
tong chi PMCN.
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2.9. Hiéu qua tir hoat dong DMST

Doanh s6 san pham do PMST mang lai chiém 62% tong doanh s san
pham ctia doanh nghiép (binh quan ciia giai doan 2014-2016). Ty 1é nay dat
cao nhéat tai doanh nghi¢p co von DPTNN (65,6%); tai doanh nghi€p ngoai
nha nudc 1a 59,1% va tai doanh nghi¢p nha nudc 1a 43,3%.

Trong tong doanh sé san phdm do PMST mang lai, doanh nghiép 16n
chiém 86%, doanh nghiép vira chiém 5% va doanh nghiép nho chiém 9%;
doanh nghiép ¢6 vén DTNN chiém 64,2%, doanh nghiép ngoai nha nudc
chiém 32,4% va doanh nghi¢p nha nudc chiém 3,4%.

2.10. Cdc yéu t6 cdn tré doi méi sdng tao ciia doanh nghiép

Trong thyc tién c6 nhimg yéu td, nguyén nhan can tré doanh nghiép thyc
hién DMST. Cudc diéu tra da khao sat doanh nghiép danh gia vé mic do
anh hudng ctia nhitng nguyén nhan chinh da can tré doanh nghiép trién khai
thuc hién hoat dong DPMST. Muc d§ anh huong ctia cdc nguyén nhan dugc
cho diém nhu sau: 0=khong lién quan, 1=lién quan khong dang ké, 2=lién
quan vira phai, 3=lién quan nhiéu va 4=lién quan rat nhiéu.

C6 thé sap xép 05 nguyén nhan can trd co ban tir cao dén thap nhu sau: cao
nhat 13 “Chi phi cho hoat dong d6i méi cong nghé qua cao” (2,29 diém);
tiép dén 1a “Thiéu nhan luc c6 du trinh 6 chuyén mon dé cé thé tham gia,
thuc hién cac hoat dong ddi méi cong nghé” (1,89 diém); xép thr ba la
“Thiéu nhitng khuyén khich, hd trg thuc su hap dan tir chinh sach va phap
luat ciia Nha nuée” (1,87 diém); tha tu 1a “Hoat dong DMST du kién mang
lai lgi nhuan khéng cao nhu mong mudn” (1,43 diém); va xép cudi cung la
“Khéng biét vé cac hoat dong doi méi cong nghé phu hop véi linh vuc
SXKD ctia doanh nghiép” (1,28 diém) (Hinh 10).

Khéing hiét vé cac hoat déng dbi méi cing nghé phi hop 1,28

vt linh vy SXKD cia doanh nghiép ] | |
Hoat déng PMST dwkién mang lai loi nhudn khing can 143
nhw mong mudn ’

Thifu nhimg khuyén khich, hd tro thue sw hip dén tiv
chinh sach vaphap luét cia Nha nwic

Thifu nhan lyc cé d0 tinh dd chuyén mén dé co thé tham 1,89

gia, thye hién cac hoat ding d6i méi cingnghé ]
. _— * 2,09
Chi phi cho hoatdéngddi méi céngnghé quacao
0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5

Hinh 10. Danh gia cua doanh nghi¢p vé mirc d6 ctia nhimg nguyén nhan
chinh can tré doanh nghi¢p tién hanh PMST
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Xet theo cac loai doanh nghi€p theo quy mo lao dong hay theo loai hinh
kinh té, 03 nguyén nhan co ban nhat can trd viéc trién khai thuc hién hoat
dong DMST la: (i) Chi phi cho hoat dong d6i mdi cong nghé qua cao (ma
doanh nghiép khong c6 thé dap tng); (ii) Doanh nghiép thiéu nhan lyc co
du trinh d6 chuyén mon dé thuc hién cac hoat dong doi méi cong ngh¢; va
(iii) Thiéu nhiing khuyén khich, hd trg thuc su hap dan tir cac chinh sach
ctua Nha nudec.

3. Két luan va khuyén nghi cic giai phap thiic day hoat dong doéi méi
sang tao trong doanh nghiép

3.1. Két lugn vé diéu tra thir nghiém

Két qua thu thap 7.641 phiéu diéu tra va két qua phan tich, danh gia thuce
trang hqat dong DMST trong cac doanl} nghi¢p nganh cong nghi¢p ché
bién, ché tao giai doan 2014-2016, cho thay:

(1) Phuong an diéu tra thir nghiém PMST trong doanh nghiép nganh cong
nghiép ché bién, ché tao 1a c6 co s& khoa hoc, ¢ gia tri thyc tién; va co ban
nhat, phuong an nay c6 tinh kha thi cao. B¢ chi tiéu théng ké PMST trong
doanh nghiép, co tinh thuc tién; dir liéu thu vé thong qua cac chi tiéu va
phiéu thu thap thong tin phan anh trung thyc tinh hinh PMST cua cic
nghiép trong nganh cong nghiép ché bién, ché tao.

(2) Phuong phap thu thap dir liéu diéu tra thong qua diéu tra toan bo két
hop voi chon mau cac doanh nghiép nganh coéng nghiép ché bién, ché tao
trén pham vi ca nudc; tryc tlep thu thap thong tin tai cac don vi diéu tra:
Diéu tra vién phong van tryc tiép ddi tugng cung cap thong tin ctia doanh
nghiép vé ndi dung diéu tra va ghi vao phiéu diéu tra, di ching minh tinh
kha thi ciia phuong phap thu thap dit liéu nay. Cac diéu tra vién duoc lra
chon phu hop véi sy phdi hop chat ché voi cac co quan chuyén mon vé
thong ké tai cac dia phuong, muc dich, yéu cau, ndi dung diéu tra vé DPMST
dd duoc chuyén tai dén doanh nghiép va thu hut dugc doanh nghiép vao
cudc dé dap ung nhu cau thong tin cta cudc diéu tra; vé co ban, khéng dinh
tinh kha thi ctia phiéu hoi, tinh thuc t& cua cac chi tiéu thong ké duoc thiét
ké trén Phiéu diéu tra.

(3) Dit liéu diéu tra duoc nhap thanh co sé dit liéu diéu tra DPMST. Vi 140
bang tong hop dit liéu, theo thiét ké ban dau, dugc 13y ra tir Co so dir liéu,
cho thay co so dit liéu (7.641 record x 208 field = 1.589.328 6 dit liéu) bao
gdm nhimg dit liéu kha day du, c6 tinh logic, thuc té.

(4) Voi 140 bang tong hop dit liéu va nhéat 1a véi co sé du liéu dicu tra
DPMST cua doanh nghi¢p Viét Nam giai doan 2014-2016, c6 thé phan tich,
nhan dang thuc trang hoat dong DPMST trong nganh céng nghiép ché bién,
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ché tao dé c6 dugc nhitng nhan xét, danh gia so bd vé hoat dong nay hién
nay, ciing nhu nhén dang xu thé, dong thai cua doanh nghiép trong hoat
dong san xuét kinh doanh theo cach tiép can hé thong PMST qudc gia.

(5) Cac chi tiéu dugc xay dyng c6 tinh so sanh quéc té, do vay, dir lidu diéu
tra co thé cung cap tu liéu thuc té dé co thé so sanh voi thuc trang DPMST
cuia mot s6 quoc gia khac.

3.2. Cdc gidi phdp thiic ddy hoat dong va mirc dp déi mdi sdng tao trong
doanh nghiép tai Viét Nam

(1) Quan tam va ddy manh quang ba vé hoat dong PMST nhiam nang cao
nhan thitc cua cac doanh nghiép vé PMST; t chirc cung cdp cho doanh
nghiép thong tin chi tiét, can thiét vé PMST, cling nhu thanh tyu cua céc
doanh nghiép dat dugc trong DMST. Can c6 mot to chirc ddu mdi dung ra
tap hop, tong hop thong tin Ve hoat dong DMST cua doanh nghiép. Thong
qua dich vu cta to chitc ddu mdi nay, doanh nghiép c6 dugc nhing thong tin
lién quan dén PMST, dén quy mo, muc do cac hoat dong PMST dé c6 thé
dua ra dinh huéng d6i méi phat trién san xuat kinh doanh ctia minh. Céc t6
chitc KH&CN ciing thong qua d6 nhan dang dwoc nhu cau cua doanh
nghiép vé PMST va c6 thé dé xuat nhiing giai phap, gidi thiéu nhiing cong
nghé, sang kién, giai phap k¥ thuat dé hd tro doanh nghiép PMST.

(2) Tao diéu kién va mdi trudng canh tranh lanh manh trong san xuat kinh
doanh d¢é thong qua d6 khuyén khich cac doanh nghiép day manh hoat dong
DMST néng cao trinh d§ cong ngh¢ cua cac doanh nghi€p. Boi vi, trong
moi trudng canh tranh lanh manh, quyén so htru cong nghiép vé cac két qua
DPMST cua doanh nghiép dugc bao dam ¢ ‘t6t hon”, do d6, doanh nghi¢p
cang mudn didy manh PMST. Thyc té cho thiy, hoat dong PMST g6p phan
nang cao trinh d¢ cong ngh¢ cua doanh nghi¢p va ngugc lai nhém doanh
nghiép c6 trinh do céng nghé cang cao thi trong nhom dé cang cé nhicu
doanh nghiép PMST. Cu thé: trong nhom doanh nghiép khong c6 DPMST
chi c6 34% s6 doanh nghiép co trinh do cong nghé tir mirc “Trung binh tién
tién” tro 1én. Trong khi do, trong nhém doanh nghiép PMST, s6 doanh
nghiép c6 trinh d6 cong nghé tir mirc “Trung binh tién tién” trd 1én dat téi
56,3% (cao hon gan 2 1an so véi ty 1& nay cua nhom cac doanh nghiép
khong c6 PMST).

3) Can c6 chinh sach cu thé hd tro d6i méi san pham, nhét 1a d6i Vi san
pham méi, quy trinh cong nghé méi (tir khdu NC&TK den khau tiép thi,
dua san pham ra thi truong). Hién nay, méi chi ¢ 32,08% sé doanh nghiép
c6 DPMSP; tuy nhién, ddi méi san phém tai Vi¢t Nam tap trung nhiéu vao
cit giam chi phi san pham, nhung lai it tdp trung cho nghién ciru dé c6 duoc
nhitng tinh ning hoan toan mdi cua san pham (tirc 1a tap trung vao cai tién
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dé cat glam chi phi san pham la chinh ma it hoac chua da nang lyc quan
tam dén sang tao ra san pham mdi). Do vay, can nghién ctru hoan thién
nhirng chinh sach dé doanh nghiép, dan dan, c6 du ning luc sang tao ra
nhiéu san pham méi. Chinh sach nay c6 thé 1a chinh sach hd tro tin dung,
hd trog doi mai cong nghé; nhung can quan tim nhicéu hon dé c6 thé huy
dong cac lyc lugng chuyén gia, cac nha khoa hoc,... tu van k¥ thuat cho
doanh nghiép hay c6 thé doi méi cac chuong trlnh KH&CN thanh cac
chuong trinh muc tiéu hd tro doanh nghiép DPMST.

(4) Thuc day hoat dong hop tac DMST giita cac doanh nghiép, gitra doanh
nghiép véi dai hoc va vién nghién ctru. Thuc trang thoi gian qua cho thiy,
doanh nghiép con “doéng kin” trong vi¢c thuyc hién PMSP, PMQT; ciing
nhu muc d6 doanh nghiép hop tic voi t chirc bén ngoai dé nghién ciru
PMSP, DMQT la rat thap. Bén canh d6, cac doanh nghiép danh gia khong
cao vai tro cua cac to chuc nghién ctru cong lap, cac co so giao duc dai hoc
trong hop tac, hd trg hoat dong PMST cua doanh nghiép. Do vay, can
nghién ctru dé c6 chinh sach thich hop khuyén khich doanh nghiép hop tac
v6i doanh nghiép khac hay véi t6 chirc KH&CN trong hoat dong DMST.
Nghién ctru dua tiéu chi danh gia vé mtc d6 va hiéu qua hop tac cua dai
hoc va vién nghién ctru voi doanh nghiép vao hé théng tiéu chi danh gia,
phan loai, xép hang t6 chirc KH&CN.

(5) Can c6 chinh sach hd trg doanh nghiép nang cao ning luc vé NC&TK,
quan ly va doi méi cong nghé. Trong 03 nguyén nhén can tr¢ doanh nghi¢p
thuc hién DPMST, nguyén nhan xep thir hai 1a “thiéu nhan lyc c6 du trinh d6
chuyén moén de c6 thé tham gia, thuc hién céac hoat dong d6i méi cong
nghé”. Thuc té s6 liéu diéu tra cho thay: Trong tong sé can bd nghién ciru
cua ca nudc, cd 15% lam viéc trong khu vuc DN (nam 2015); Binh quéan
Viét Nam c6 2 CBNC/1 van dan lam viéc trong khu vuc doanh nghiép
(bang 1/30 ctia Han Qudc). Bén canh d6, binh quan chi c¢6 2,89% s6 doanh
nghiép c6 quy phat trién KH&CN, tap trung chu yéu trong cic doanh
nghiép c6 PMST; va ty 18 cac doanh nghiép c6 quy phat trién KH&CN ty
1¢ thuan véi sb luong lao dong c6 trinh do cao déng, dai hoc tr¢ Ién. Do
vay, can nghién ctru bd sung mot sé chinh sach giup doanh nghiép ning cao
nang lyc NC&TK, nhu: tang cudng hop tac vdi cac dai hoc va vién nghién
ctru trong thyc hién cac du 4n PMST; thong qua hoat dong tu van ky thuat
tr cac chuyén gia nha khoa hoc,... cho doanh nghiép; ting cuong hon nira
vi€c cur sinh vién va thuc tap smh di thuc tap tai cac doanh nghiép tuong
tmg; c6 uvu dai ddi véi ky su, nghién ctru vién chuyén cong tic vé doanh
nghiép 1am viéc hodc bé tri 1am viéc ban thoi gian & doanh nghiép,...

(6) Thao g& thém cac chinh sach tin dung (ho tro, tai tro lién quan den
khoan vay,...) dé doanh nghiép c6 thém nhiéu co hdi vay cac ngudn von
phuc vu cho doi méi cong nghé. Thoi gian qua, trong cac chinh sach ma



JSTPM Tap 7, S6 3, 2018 21

Nha nuéc hd trg doanh nghiép PMCN thi ty 1é cac doanh nghiép dugc
huong 1oi tir chinh sach tin dung (hd trg, tai tro lién quan dén khoan vay,...)
1a cao nhat, nhung da sé cic doanh nghi¢p van cho biét 14 ho thiéu Vcn dé
dau tu doi méi cong nghé. S licu diéu tra ciing cho thiy, binh quéan téc do
d6i méi 100% méay moc thiét bi ctia cac doanh nghiép 1a 5,4 nam, trong do
ciia doanh nghiép ngoai nha nudc 1a 4,9 nam, ciua doanh nghiép co von
DTNN la 5,1 nim va ctia doanh nghiép nha nuéc 1a 22,2 nam. Vi vdy, can
nghién ciru bod sung, hoan thién cac chinh sach tin dung dbi voi doanh
nghiép dé c6 thé hd trg doanh nghiép d6i méi cong nghé mot cach hiéu qua
hon, nhu Nha nuée c6 mot sé dinh hudng nham tip trung dé nang cao trinh
do cong nghé cia doanh nghiép, nhat 1a trong cac linh vuc, nganh cong
nghiép dugc uu tién.

(7) Day manh hoat dong NC&TK va dau tu DPMCN trong cac doanh nghiép
va hd tro dé két qua cac hoat dong nay, cling nhu cac hoat dong mua tai san
tri tué phat huy tac dung trong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Chi
cho NC&TK va dau tw DPMCN, phan 16n van tir cic doanh nghiép 16n ¢6
von PTNN, do vay, dé nang cao nang lyc ndi sinh cia nhém doanh nghi¢p
ngoai nha nudc (ké ca doanh nghiép nha nudce) can c6 thém cac chinh sach
ho tro, khuyen khich hoat dong NC&TK va dau tu PMCN. Hién nay, co
cAu ngudn von tir NSNN hd tro cho NC&TK va dau tr BPMCN cta doanh
nghiép chiém ty 1& qua nho (1,4% va 0,1%) trong tong chi cho NC&TK va
DMCN cua doanh nghiép. Ty 1€ qua nho nay cho thdy, hodc la cac DN
chua t1ep can/ tiép can mot cach kho khin cac hd tro caa Nha nude, hodc
nhing ho tro ctia Nha nudc chua thyc su “hap dan” doanh nghiép. Trong co
cau nhiém vu KH&CN céc cap (Qudc gia, bo, tinh va co s6), ty 1¢ nhiém vu
KH&CN cap co so chiém 99, 6%. Tuyét dai da s6 cac nhiém vy KH&CN 1a
nhiém vu cap co so va 95,2% s6 nhiém vu co s¢ d6 dugc thuc hién tai cac
doanh nghiép c¢6 vén DTNN. Nam 2016, mdi doanh nghiép c6 vén DPTNN
thue hién 14,6 nhiém vu, mdi doanh nghiép nha nudc thyc hién 3,2 nhiém
vu va mdi doanh nghiép ngoai nha nude thye hién 0,2 nhiém vu KH&CN
cap co s6. Ddi voi doanh nghiép, cap béac cua nhiém vu KH&CN la khong
can thiét, quan trong nhét 13 tir nhu cau thuc té, doanh nghiép c6 thé to chirc
thuc hién cac nhiém vu KH&CN phuc vu cho PMST ctia minh cang nhiéu
cang tot. Tir thuc té nay, can thiét phai hd tro cac doanh nghiép nhan dang
va thiét ké duoc nhiém vu KH&CN cua doanh nghi¢p va Nha nudc can d6i
m&i hon nita cac kénh, hinh thirc hd tro NC&TK cua doanh nghiép, hoic
nhu dinh hudng cu thé hon dé cac chuong trinh KH&CN hudng vé doanh
nghiép nhiéu hon nita, 1dy phat trién hoat dong san xuat kinh doanh cia
doanh nghiép lam muc tiéu trung tdm cua chuong trinh KH&CN.

(8) HO tro va khuyén khich vin héa DMST trong doanh nghiép nham tao ra
mot moi truong hang say sang tao, ton trong quyen SHTT, nung nau taora
san pham dic thu cta timg doanh nghiép. Can thiic day phat trién vin hoa
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DPMST trong méi trudong canh tranh lanh manh. Nha nudc va xa hdi c6 nhan
thirc dung va danh gia dung hoat dong DPMST cua doanh nghiép; c6 chinh
sach thich hop dé thuc diy lan téa va phat trién van héa DPMST (ton vinh,
khen thudng; thuc thi bao hd SHCN theo phap luat mot cach nghi€ém tic va
hiéu qua nham bao vé quyén loi ctia doanh nghiép).

(9) Trong kién tao va thyc thi chinh sach cin quan tim nhiéu hon nita dén
cac doanh nghiép nho va vira dé cac doanh nghiép nay PMST nhiéu hon
nita, mo rong quy mo va nang cao hon nira ty trong doanh thu cua d6i méi
san pham, d6i méi quy trinh. Thyc té cho thay, ty trong doanh s6 san pham
moi va san pham cai tién cua doanh nghiép nho va vura chi dat 14,2%, con
lai 85,8% la ctua doanh nghiép lon, nhu vay tong doanh s6 hang nim cia
doanh nghi€p nho va vira chi bang 1/7 téng doanh s6 cua cac doanh nghiép
16n. Trong khi d6 sb lugng doanh nghi€p nho va vira gip 7 lan s6 doanh
nghiép 16n. Hon nira, da s6 doanh nghi¢p ¢ vbn dau tu nude ngoai 1a doanh
nghiép c6 quy mo lao dong l6n va doanh s6 san pham mai va san pham cai
tlen cua loai hinh doanh nghiép nay ciing chiém ty 18 co ban (74%) trong co
ciu doanh s san pham cua cac doanh nghiép. Do d6, can ddy manh hon nita
thuc thi chinh sach wu dai dbi voi doanh nghiép nhé va vira (Luat HO trg
doanh nghiép nho va vira nam 2017) dé cai thién quy m6 cac loai san pham
moi va san pham cai tién cing nhu nang cao tong gia tri doanh thu tir san
phim m&i va san pham cai tién cua doanh nghiép nho va vira./.
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