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Tom tit:

Nghién ciru tdp trung vao van dé ning luc cong nghé quoc gia, nang luc cong nghé doanh
nghiép va qua trinh hoc hoi dé tich iy cac nang luc nay. Mot so kinh nghiém quoc té cho
thdy trong cdc kénh hoc héi ndang hee cong nghé, kénh két néi véi cdc doi tac mede ngodi la
mét trong cdc phwong cach hitu hiéu nhat. Mdc dit trong boi canh méi cia nhitng thay doi
nhanh chong trong quan hé kinh té quéc té va phdt trién cong nghé, viéc hoc héi tir doi tac
nude ngodi ¢ thé sé phdi thay doi nhung van la mét trong nhitng cong cu c¢é hiéu qua
nhdt trong viéc nang cao nang lirc cong nghé, nhu thue té ciia mot sé doanh nghiép trong
nganh ché bién, ché tao ciia Viét Nam dwoc khdo sat da cho thdy. Nghién ciru ciing da dé
xudt mét s6 chinh sach nham thic ddy qud trinh hoc héi nang luc cong nghé cho doanh
nghiép Viét Nam.
Tir khéa: Nang luc cong nghé; Hop tac quoc té; Chinh sach khoa hoc; Doanh nghiép;
Kinh té.
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1. Hoc héi niing luc cong nghé: mét vai khai niém va kinh nghiém qudc té

1.1. Ning lie cong nghé quoc gia va doanh nghiép

Ning lyc céng nghé thuong duge hiéu 1a kha ning cta ca nhan, to chic,
cong dong, thuc hién cac hoat dong, chic nang lién quan dén cong nghé.
Nang luc nay co6 the phan bi¢t & cap do quoc gia va doanh nghiép.

Niéng lyc khoa hoc va cong nghé quoc gia bao gdm kién thic va k§ ning vé
KH&CN (nang lyc con nguoi cia ting ca nhan hoac cac nhom ca nhan, vi
du nhu trong cac doanh nghiép) ciing nhu cac thé ché va chinh sdch can
thiét dé thu duoc, tao ra, thich nghi va phd bién cac cong nghé méi. Tat ca

' Bai dang 1a mot phan két qua cuia dé tai “Nghién ctru co s6 1y luan va dé xuét khung chinh séch hd trg xay dung
nang luc hoc hoi cong ngh¢ cua doanh nghiép Viét Nam” thugc chuong trinh KH&CN cap B 2017-2020 cua
Vién Chién lugc va Chinh sach KH&CN.
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cac hoat dong ké trén (thu duogc, tao ra, thich nghi va phd bién) déu phai
thuc hién cung voi viéc hoc hoi KH&CN ¢ cac cép do khac nhau - cua luc
luong lao dong quéc gia, ciia cac doanh nghiép san xuat trong nudc va cac
td churc cong cong hoac tu nhan (vi du nhu trong linh vuc gido duc, y té, tai
chinh,...) va caa chinh phu cac nuéc. Nhu vdy, ning luc cong nghé qudc
gia s& 1a nén tang cho viéc phat trién niang luc cong nghé doanh nghiép va
ngugc lai. Du ¢ quy mo quoc gia hay doanh nghiép, cac nang lyc lién quan
dén nhiing hoat dong khac nhau vé cong ngh¢ nhu hap thy, lam chu, thich
nghi, nang cap, d6i méi, phd b1en cong nghé. C6 thé néu ra mot so chién
luge/con dudng hoc hoi ciia qubc gia nhu mot su dich chuyén da tang cia
cac phuong cach hoc héi (Watkins, 2008; Soubotina, 2010):

- Nhom céc quoc gia khong hoc hoi hodc hoc hoi cham nhu Rwanda,
Bangladesh, Cameroon;

- Céc qudc gia phu thudc vao dau tu truc tiép ciia nudc ngoai (FDI) mot
cach thy dong, qua do hi¢u tng tran cong nghé s€ khong tu nhién dién ra
nhu Mauritius, Mexico, Philippines;

- Céc qudc gia phu thudc vao dau tu truc tiép cua nudce ngoai (FDI) nhung
chi dong van hanh va khai thac céc lgi thé ctia FDI nhu Ireland,
Singapore trong nhirng nam 1970;

- Céc qudc gia theo con duong tu chu vé cong nghé nhu Nhat Ban trong
nhitng nam 1950, va Han Qudc trong nhitng nam 1960;

- Céc qudc gia c6 kha ning sang tao va phat trién vé cong nghé nhung co
thién hudng co lap vdi hé thong theé gioi nhu khoi Lién X0 (cii), Nga,
Bac Trieu Tién, Pakistan;

- Céc qudc gia c6 kha nang sang tao nhung mang tinh hop tac, phat trién
manh hon cic lién két voi hé théng bén ngoai nhu Vuong qubc Anh,
Thuy Dién, Israel;

- Va cac qudc gia phat trién theo phuong cach hdn hop, c6 két hop nhiéu
phuong thirc khac nhau cho cac giai doan khac nhau hodc cho cac doi
tuong khac nhau ¢ ciing mot giai doan nhu Trung Qudc, An Do, Brazil
trong nhitng nam 1980-1990.

Bén canh nang lyc cong nghé qudc gia, 1a cac loai nang luc cong nghé cua
doanh nghi¢p. Vao cudi nhiing nam 1980, nhiéu nghién ctru bat dau dua ra
céc khai niém va dinh nghia vé ning luc cong nghé (NLCN). Pinh nghia
don gian nhét 1a kha nang thuc hién dugc hang loat cac nhi¢ém vu khac nhau
vé cong nghé (Lall, 1987). Hoagc NLCN la mot nhom cac kha nang lién
quan dén cac hoat dong nhu: hiéu duoc cac nhiém vu vé cong nghg; chuyén
hoa cac tu liéu dau vao thanh dau ra va cac hoat dong mua, san xuét va ban
san pham (Fransman, 1986).
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C6 thé c6 nhiéu loai dinh nghia va khai ni¢m vé NLCN khac nhau, ké ca sy
phan biét NLCN ¢ quy m6 cua mot qudc gia hoic cua doanh nghiép. Tuy
nhién, khai niém vé NLCN cua UNCTAD trong mot s6 nghién ctru vé cac
nuéc Pong A va Pong Nam A c6 tinh phi hop twong ddi va ¢ thé dugce sir
dung cho viéc phan tich hién trang cong ngh¢ ctia doanh nghi¢p Viét Nam

(Ernst va cong sy, 1997). Pinh nghia nay chia NLCN thanh sau (06) loai

chtrc ndng khac nhau vai viée dat tri thirc va ky nang ¢ vi tri trung tdm ma

mot doanh nghiép can co: dé c6 duoc, lam chu, st dung, thich nghi, thay
d6i va tao ra cong nghé. Mot doanh nghiép duoc coi 1 ¢6 ning lyc trong
linh vuc cong ngh¢ nao do néu tu thuc hién duogc cac hoat dong sau day

(Iam chu dugc nang luc).

- Nang lie dau tw: 13 kha niang xac dinh, chuan bi, thiét ké, tao dung va ky
hop déng cho céc du an cong nghi€p moi, vé mé rong hodc hién dai hoa
cac cong trinh dang cd. Niang luc nay co thé chia ra thanh hai giai doan
tién dau tu va thyc hién dy an.

- Nang lyc san xudt: 1a kha nang van hanh du an, bao gé)m cac hoat dong
quan 1y san xuat, van hanh vé k¥ thuat, sta chira va bao dudng vé mit
cong nghé cua cong trinh. Ning lyc san xuit c6 thé duoc chia thanh ba
nhom nhé: quan 1y san xuat, nam viing cong nghé san xuat, sira chita va
bao dudng may moc thiét bi.

- Nang lyc cdi tién nho: 1a kha nang diéu chinh cac yéu t6 ky thuat, cong
nghé va t6 chirc clia san xut, giai ma cong nghé, phan tich thiét ké va b
tri cong nghé cua hé thong.

- Ndng lyee tiép thi: 1 kha nang xtr Iy duoc cac van dé vé nhu cau, xu thé
ctia thi truong, nhu cau ciia khach hang va cac ki nang thu thap thong tin
thi truong.

- Nang lie lién két: 1 kha niang vé mit td chiic trong chuyén giao cong
nghé ¢ ba mirc d§ khac nhau: trong ndi bo doanh nghiép, gitra cac doanh
nghiép, gitra doanh nghiép va hé thdng ha ting KH&CN. Nang luc lién
két duoc chia thanh ba nhom nho: lién két ndi bo doanh nghiép, lién két
giita cac doanh nghiép véi nhau, lién két véi hé thong KH&CN.

- Nang lyc doi méi I6n: 1a kha niang tao ra cong nghé mdi vé mit nguyén
tac, thiét ké cac dic tinh méi cua san pham va quy trinh (bao gém ca céac
¥ tudng mai vé san pham) va kha ning tmg dung cac tri thire khoa hoc
trong viéc dua ra dugc cac y tuong co thé ding ky sang ché duoc.

1.2. Hoc hoi nang luc cong nghé
1.2.1. Quan hé hoc hoi va NLCN

Mot van dé duge quan sat thay tir cac nghién ctru hién tai lién quan dén moi
quan h¢ gitra hoat dong hoc hdi va tich Iiiy NLCN. Mot so tac gia chi ra rang
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hoc hoi 1a qua trinh tich liy NLCN (Bell & Pavitt, 1993). Mot sO nghién clru
viéc tich iy NLCN trong boi canh cac nu6e dang phat tr1en nhung phan 16n
cac nghién ctru ndy thao luan vé sy tich lily NLCN & cap quoc gia va rat it
xem xét co ché hoc héi cu thé duge sir dung. Cach thuc moi NLCN duoc
ndm bat béng hinh thitc hoc héi ¢6 thé khac nhau hodc tuong tu, tuy thudc
vao cac yéu t6 bén trong va bén ngoai cta doanh nghiép.

Trong mot nghién ctru ciia Hobday (1995) vé hoc hoi kha ning cong nghé
dién tir cua cac doanh nghiép ¢ cac nudc cong nghi€p maoi nhu truong hop
ciia Anam Industrial (Han Qudc), tac gia lap luan rang doanh nghlep hoc
hoi dugc tir d6i tac nudc ngoai va da cai tién tir san xuat don gian dén cac
nhiém vu phtic tap hon nhung khong chi ra nhiéu chi tiét nhu lam sao dat
dugc cai tién nay timg budc mot. Hon nira, ngoai két ndi nude ngoai, cac
co ché hoc héi khac nhu dao tao ndi bd trong nudc it dugc xem xét. Nhu
vdy, can c6 mot phan tich vé sy dong gop ctia co ché hoc hoi cho NLCN
khac nhau mdt cach chi tiét hon.

1.2.2. Khdi niém vé hoc héi cong nghé

Mot trong nhimg nguoi dau tién ung dung khai niém hoc hoi 13 Arrow
(1962) khi giéi thiéu mo hinh vira hoc vira 1am véi 1ap luan rang chi phi san
xudt s& giam khi kinh nghiém san xut ting. Theo 6ng, théng qua “lam viéc”
(qué trinh san xuit dé tich lily kinh nghiém san xuét), chi phi cua san xuit s&
giam ma khong can dau tu von do ning suét cua cong nhan sé ting 1én. M6
hinh hoc-qua-lam khong thé hién duogc toan bo su phuc tap cua viéc tich luy
NLCN. Vi thé, s& 1a hop 1y hon cho nhimg nghién ctru vé hoc hoi khi tap
trung vao viéc tich ity kién thirc, k¥ ning va kinh nghiém bang nhiing co ché
giao duc va dao tao khac nhau. Ngoai hinh thirc hoc-qua-lam, cac hinh thuc
hoc hoi khéc tich cuc hon cling dugc thé hién mot cach dang Kké.

Nghién ciru nay dé xuat sir dung mot sb loai hinh hoc hoi dudi day va la
mot phién ban md rong tir hé thong phan loai ctua Bell, két hop cac yéu to
cua cac h¢ thong phan loai khéc.

Tht nhét 13 loai hinh tich cuc hoc-qua-lam theo nghia rong nhét cua no,
bao gdém nhitng cai tién ting budc duoc tién hanh trude va sau khi cong
nghé dugc thyc hién va st dung. Theo nghia nay, loai hinh hoc hoi nay dé
cap dén tat ca cac hoat dong hoc-qua-lam, hoc hoi qua van hanh/str dung,
thay ddi va cb gang/thlch ng,... Dé dat duoc loai hinh hoc hoi nay, cac
doanh nghiép c6 gang diéu chinh cac van dé, thay doi cau hinh va hoc hoi
tir sai 1am dé cai thién cdc muc tiéu nhat dinh sau mdi lan thir nghiém
phan tich. No6i tom lai, n6 16n hon va chu dong hon nhiéu so voi chi lam
viéc thu dong. Khai niém cua Fleck (1994) vé hoc hoi-qua-sy nd luc (hoic
¢ gang) phu hop véi loai hinh hoc-qua-lam tich cuc nay. Tuy nhién, hoc
hoi dya vao 1am viéc 1a khong du va doanh nghiép can ¢ nhitng hinh thirc
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hoc hoi tich cuc hon dé tich lily NLCN. Cac co ché hoc hoi tich cuc khac
1a bat budc.

Nhém hoc hoi thir hai gdm mot sé hoat dong nhu sau: Trude hét 14 hoc hdi
bang cach tich liiy trude dé théong qua dugce dao tao kién thuc, k§ ning,
kinh nghiém trudc khi duoc tuyén dung. Cach hoc héi nay gitp cac doanh
nghiép nam dugc kién thic va kinh nghiém thong qua nhan vién ciia minh
truée khi ho bat dau 1am viéc cho doanh nghiép va dé nang cao kha ning
tiép nhan cua doanh nghiép cho viéc hoc hoi tiép theo. Sau dé 1a hoc hoi
qua dao tao lai ché: bao gdm cac hoat dong dao tao va hd tro khac nhau ma
khong yéu cau cong nhan roi khoi noi 1am viéc, va nhitng mé hinh nay hau
hét duogc to chuc ngay tai cho Vié€c nay bao gdm viéc thué cac chuyén gia
bén ngoai dén dé giai quyét nhitng van dé trong doanh nghiép va chia s¢
kinh nghiém ctia ho voi doanh nghiép; nhan vién. Loai hinh nay gan véi cac
hoat dong dao tao cua chinh cong ty, cac hoat dong nay thudng ngin han va
hinh thuc thuong 1a phi chinh quy hon la chinh quy. Phuong thac hoc hoi
khong tai ché dé cap dén céc khoa dao tao, ma nhan vién tam doi cong vi¢e
ctia ho mot thoi gian dé tham gia cac hoat dong & bén ngoai. Hinh thire dao
tao nay thuong c6 xu hudng chinh quy va dai han hon, dugc cung cap bai
cac tO chtrc bén ngoai nhu cac truong dai hoc, trudong day nghé, trung tim
dao tao hoac cac cong ty khac.

Nhom hoc hoi thir ba 13 hoc hoi bang cdch tim kiém va thu thdp thong tin
(vi du thong qua tai liéu) va bang cach lién hé cac nha tu van 13 mot co ché
két nbi quan trong. Mot vi du vé€ cach hoc hoi nay, Robert (1973) dé cap
dén vai tro cta tu van 1a rat quan trong cho viée chuyen giao thanh cong
nhing dy an chia khoa trao tay tir mot ngudn bén ngoai dé doanh nghiép c6
thé két ndi vao hoat dong cua minh.

Cudi cung 14 hoc héi théng qua cdc két néi nude ngoai: cho ca dio tao tai
chd hay khong tai chd, ciing nhu cho viéc hd tro ki thuat khac trong tim
kiém chuyén mén va thu thap thong tin,... Ly do dé bo sung mot loai hinh
hoc hoi vao hé thong phan loai nay nam trong boi canh cac nudc dang phat
trién, noi ma nhitng két ndi nudc ngoai 1a khai nguon quan trong nhat dé
bat dau mot doanh nghi¢p, hodc thong qua chuyen giao cong ngh¢ hodac
thong qua dau tu truc tlep Theo nghia rong, cac két nbi nudc ngoai cé thé
da c6 trong nhiéu co ché khac nhu cac hinh thirc dao tao va thu thap thong
tin ¢o lién quan dén nuéc ngoai. Tuy nhién, trong nhiéu truong h0’p, su
thanh cong hay that bai cua mot doanh nghiép trong vige st dung két nbi
nudc ngoai dé nam duge NLCN 1a rat dang ké, dén mirc can phai xem xét
co ché nay mot cach riéng biét vdi cac hinh thic hoc hoi khac.

Toém lai, dya vao khung 1y thuyét, dé tai co thé téng hop lai viéc xem xét
cac co ché hoc hoi dudi day trong viéc dong gdp vao cac NLCN:



JSTPM Tap 7, S6 3, 2018 29

- Hoc-qua-lam;

- Hoc-qua-tich Iy trudc;

- Hoc qua dao tao;

- Hoc qua lién két v&i nudc ngoai.

Cdc yéu t6 tac déng va chinh sdach lién quan

Trong khudn khé ctia bai viét nay, nghién ctru s& xem xet bon nhom yéu té

tac dong deén qua trinh hoc hoéi dé cé dugce cac nang luc cong nghe 1a:

- Cac bién phap chinh sach kinh té vi mo noi chung nhu tai chinh, dau tu,
thuong mai, cong nghiép;

- Céc chinh sach vé KH&CN va DMST;
- Céc chinh sach vé phat trién ngudn nhén lyc;
- Céc chinh sach vé phat trién hé thdng trung gian hd trg.

1.3. Hoc hoi cong ngh¢ trong mwoi nganh san xudt: mét sé kinh nghi¢m
quéc té

Trong mdt nghién ctru ctia Chandra (2006), vi du cia mudi nganh san xut
tai mot s6 nén kinh té dang phat trién da dugc phan tich nhu sau. Nghién
clru ndy tip trung vao cac nganh nhu cong nghiép phan mém (An Do), dién
tu (bai Loan, Malaysia), dau co (Malaysia), nudi ca hdi (Chile), ruou vang
(Chile), trong nho va ngd (An D), hai san (Uganda) va trong hoa (Kenya).
Nghién ctru ndy da xem xét co ché ma cac nén kinh té dang phat trlen co
dugc cong nghé, xay dung dugc ning luc cong nghé cua minh dé tién t6i
1am chu cong nghé va nganh san xuat, tién toi xuat khau duoc va tré thanh

“ngudi choi” chinh trén thi trudng thé gidi Ve san pham nay. Theo nghién
cru ndy, kinh nghiém thanh cong cia mot sé nudc dang phat trién trong
hap thu va xay dung nang lyc cong ngh¢ va canh tranh cho xuat khau mot
s6 san pham cy thé di cho thay nhitng chinh sach c6 thé dé xuit bao gdm:

- Chinh séach kinh t& vi mé thuan loi, nhu thu hat dau tu nude ngoai, tap
trung vao tu liéu san xuét va c6 thé din dén cac lién két nguoc gitp cho
viéc nang cp nganh. Céc chinh sach chii dong thiic day doanh nghiép dau
tur nuGe ngoai phai co bién phap hd tro cho doanh nghiép trong nuée nang
cao k¥ nang va nang lyc ciia minh. Nhém chinh sach nay ciing bao gom
chinh sach thué hd tro cho cac hoat dong va ting cuong lién két mo rong
ra cac thi truong qudc té, ciing nhu cac chinh sach thuong mai quéc té co
lién quan. Nhitng bién phép nay cho thdy s& co nhing tac dong dang ké
dén nang cao hiéu qué cua viéc hoc hoi cong nghé tir ngudn nudc ngoai;

- Chinh sach hd tro cho hoat dong R&D va gén véi nhu cdu cta doanh
nghiép, bao gém cac hoat dong boi dudng cho khu vuc doanh nghiép vé
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k¥ nang to chirc va thyc hién nghién ctru-trién khai, thiic ddy cac hoat
dong ho tro tinh doanh thuong trong cac khu vyc kinh té, co cac chinh
sach thu hut kidu dan séng & nudc ngoai tham gia cac hoat dong hop tac
v6i cac ddi tac trong nudc;

- Chinh sach dau tu vao phat trién ngudn nhan lyc nhu dao tao, bao gom
viéc déy manh dao tao ngué)n nhan lyc c6 du nang lyc tao ra cong nghé
(thay vi chi di mua), ké ca vé tri thirc cong nghé va phi cong nghé nhu
quan 1y, to chirc san xuit,...

- Céc chinh sach khac nhu vé phat trién ha tang, cac khu cong nghiép tap
trung va khu KH&CN; phat trién cong nghiép hd tro, va cac dich vu hod
tro khéc.

Trong cac co ché nay, vi¢c dua vao dau tu nude ngoai, hoc hoi tir ddi tac
nude ngoai dugc coi 13 mot trong nhitng bién phap quan trong nhit. C6 thé
thdy, nhimg chinh sach & quy mé qudc gia s& c6 nhimg tac dong dén mot
loat nhirng giai phap chinh sach cho hoc hoi nang lyc cong nghé & quy mo
doanh nghiép. Nghién ciru nay con cho thdy mot s6 quan sat cu thé nhu sau:
Pau tu tryc tiép tir nwdc ngoai (FDI) 1a rat quan trong nhung khong phai 1a
kénh duy nhat dé co duoc cong nghé. Cac qudc gia, thong qua cac doanh
nghiép ctia minh phéi c¢6 ning lyc cong nghé ndi tai méi cd thé hap thu
duoc cong nghé nudc ngoai. Trong cac mdi quan hé, viéc chuyén giao tri
thirc va k§ nang quan trong khong kém (néu khong quan trong hon) viéc
chuyén giao may moc, thiét bi. Kinh nghiém cua cic nudc ndi trén ciing
cho thay su két hop cac kénh chuyén giao khac nhau cho viéc hoc hoi, tuy
theo dic thi nganh va giai doan phat trién. Trong cac phuong thirc hoc hoi,
viéc lién két vai cac dbi tac nude ngoai dugc coi la kénh hoc hoi quan trong
nhat, mang lai nhiéu loi ich nhat cho cac doanh nghiép cua cac nudc dang
phat trién. Do vay, bai viét nay s& tdp trung phan tich kénh hoc héi nay
trong vi¢c nang cao nang luc cong nghé cua cac doanh nghi¢p Viét Nam.

2. Phan tich hién trang hoc héi ning hrc cong nghé thong qua két ndi
vé&i doi tac nuwdc ngoai

2.1. Hoc héi tiv doi tic nwdc ngodi ¢ Vigt Nam: kinh nghi¢m ciia giai
doan truoc 2010

Mot trong nhitng cau héi c6 thé dat ra khi nghién ciru vé chii dé nay 1a c6
hay khong viéc hoc héi tir lién két véi ddi tac nudc ngoai? Phai ching céc
doanh nghiép khong hoc dugc ning luc d6i méi cong nghé va chi hoc duoc
nang luc don gian, khong phat trién duoc niang lyc nghién ctru phirc hop?
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Cau hoi khac ciling can xem xét 13 liéu c6 mot chién luge hay chu truong cé
chu dich ctia doanh nghié€p nudc ngoai ngan can Viét Nam trong viéc hoc
hoi nay hay khong?

Dé tra 101 cho cac cau hoi ndy, mot nghién ciru da duge thuc hién trong khi
phan tich mot s cap lién két giita cac d6i tac Viét Nam va cac cong ty nudc
ngoai nhu Hewlett-Packard Viét Nam (HPLV) (100% vén nuéce ngoai), Intel
(100%), Fujitsu Viét Nam (lién doanh va 100%), BP Petco (lién doanh),
Unilever Viét Nam (li€én doanh), Mercedes-Benz Viét Nam (lién doanh),
Sony Viét Nam (lién doanh) va lién minh ctia Vietnam Airlines voi Air
France-Airbus Alliance (hop dong hop tac kinh doanh). Céc két qua phan
tich vao giai doan d6 da cho thiy mét sb diém sau (Tran Ngoc Ca, 2000):

- Chuyén giao cong nghé va hoc hoi da dién ra & mac do tich cuc thong
qua quan hé véi doi tac nudc ngoai;

- Tinh chat va hiéu qua cta hiéu ung tran céng nghé va qua trinh hoc hoi
kha khac nhau, tuy thudc vao doanh nghiép cu thé; ph'?m 16n chi hoc
dugc cac k¥ ning va niang luc don gian (san xudt, cai tién), chua vuon
td1 nang lyc phuc hop;

- Khéng c6 cong ty nudc ngodi nao thé hién rd rét 1a co chinh sach khong
ho trg Viét Nam trong qué trinh hoc héi, mac du c6 thé c6 mdt s6 cong
ty khong cho phép pho bién rong ning luc cot 161,

- Mot sb cong ty di thuc hién qua trinh hd trg hoc héi kha tich cuc;

- Hinh thic hoc hoi theo kiéu chi bao, 1am cung nhau la quan trong, dac
biét cho kiéu tri thirc an (tacit knowledge);

- Mot s6 doanh nghiép Viét Nam chua san sang ndm léy co hoi hoc hoi,
do nang lyc ndi tai thap.

Nhitng phat hién nay ctia giai doan trude di phan nao tra 10i cho nhing cau
hoi néu trén. Nghién ctru sau hon cua hai truong hop 1a Honda Viét Nam va
Hé théng mang ludi Alcatel (ANSV) ciing cho thdy nhitng bai hoc cu thé
hon nhu sau: Cac doanh nghiép lién doanh da c6 nhiéu khoa dao tao cho
lyc lugng can bg, nhan cong Vi¢t Nam cua minh va hiéu qua hoc hoi 1a kha
1o rét. Tuy nhién, hiéu Gmg tran cong nghé 1a khong dong nhat gitra céc
doanh nghiép. Cac tac nhan khac trong hé théng nhu vién nghién ctu,
truong dai hoc khong co dugc cac lién két can thiét va khong thu hudng
dugc gi nhiéu tir cac hoat dong nay. Trong cac hinh thirc hoc hoi, ngoai
viéc hoc hoi chinh quy qua truong 16p, vi€e hoc thong qua lam, qua hudng
dan va hoc tri thirc an la rat quan trong. Vé mit cong ty nudc ngoai, khong
c¢6 han ché chinh thtrc vé chuyen giao cong ngh¢, nhung c6 thé thay ton tai
mot sd rao can trong viéc phd bién nhitng tri thirc cong nghé duogc coi 1a cbt
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18i ctia cong ty. Nang luc cong nghé thap cta cac di tac trong nudc, co sd
thiét bi lac hau la nhitng khé khan trong viéc cac doanh nghiép Viét Nam
hap thu duogc cong nghé va san sang cho hoc hdéi.

2.2. Hoc héi tir déi tdc nwéc ngoai ¢ Viét Nam: mét so hi¢n trang

Trong giai doan gﬁn day, mot sb diéu kién cua bdi canh mai vé hoc hoi tur
dbi tac nudc ngoai da thay doi. Hinh thic hoat dong cua FDI da khac trudce
thong qua nhitng hinh thai da dang hon. Qua trinh toan ciu hoa va phat
trien KH&CN va cach mang cong nghiép 4.0 dang tao ra moi truong hoc
hoi méi, dong thoi, doi hoi cac doanh nghiép phai cé cac k¥ nang méi ddi
mit v6i nhitng thay ddi vé co cdu va dic thu cua thi truong lao dong va
bién doi cong nghé. Déng thoi, xu thé bao ho thuong mai lai xuét hién tré
lai va ¢ chiéu huong gia tang. Trong bdi canh moi ndy, qua trinh hoc hoi
NLCN c6 dic diém gi méi? Viéc khao sat mot sé trudng hop doanh ‘nghiép
trong nganh coéng nghiép ché bién/ché tao s& gitp phat hién cac diém méi
trong qua trinh hoc hoi nang lyc cong ngh¢. Thong qua hai dot khao sat cua
43 doanh nghiép trong cac nganh cong nghi€p, nghién ctru nay da gitp cé
dugce mot sd két luan nhu sau (Tran Ngoc Ca, 2018).

Co che két néi véi doi tac nuoc ngoai da glup cac doanh nghiép hoc hoi vé
cac van dé lién quan dén nguon nudc ngoai: cong ngh¢, thi truong, thu tuc
thanh toan tai chinh, k¥ nang dau tu,... Vi vay, viéc hoc hoi nay co thé 1a ca
cong nghé va phi cong nghé. Tuy nhién, trong giai doan trudc, co ché nay
dd duoc sir dung mot cach tich cuc hon dé hoc héi ning lyc san xut va dau
tu so voi hoc hoi nhitng NLCN khac. Trong cic thoa thuan chuyén giao
cong ngh¢, cac dbi tac nude ngoai quan tam hd tro cac doanh nghi¢p Viét
Nam diéu hanh hoat dong san xuat dé dam bao nguon cung cap tot san
pham cho thi truong ddi tac nude ngoai. Sau d6, ho mudn hd tro cac dbi tac
Viét Nam tich lily mot s6 ky nang dau tu dé tién téi phat trién kinh doanh
tai mot thi truong dia phuong ma ho cling dugc hudng loi tir do.

Duy tri mdi quan hé kinh doanh tét voi cac ddi tac dia phwong 1a mét 1y do
khac cho cac doanh nghi€p nudc ngoai hop tac voi doanh nghiép Viét Nam
trong cac hoat dong khac ngoai san xuat nhung sy hop tac cua nudc ngoai
chi ding lai & mac do nay. Thuc té tir phan lon cac doanh nghi€p trong
nhitng dot khao sat dau tién cho thdy, c6 rat it sy tham gia cua cac ddi tac
nudc ngoai trong viéc giup ho hoc hoi klen thirc va k§ nang dé thay d6i cong
ngh¢, ngay ca ¢ muc do cai tién nho vé cong nghé. Piéu twong ty ciing dugc
quan st thiy ddi véi nang luc tlep thi. Méc du cac doanh nghiép trong ca hai
nganh céng nghiép khang dinh rang ho biét tAm quan trong cua lién két voi
nude ngoai trong hoc hoi tiép thi, nhung that khé cho ho dé xuc tién lién hé
va stir dung chung hiéu qua. Xu hudng nay da gop phan dang ké vao muc do
yéu kém trong ning lyc tiép thi & cac doanh nghiép Viét Nam. Khéng c6 du



JSTPM Tap 7, S6 3, 2018 33

béng chimg dé két luan rang diém yéu nay 1a do su thiéu thién y c6 chu dich
ctia cac ddi tic nudc ngoai trong viée giup cac doanh nghi¢p hoc hoi dugce
hai nang luc nay. Tuy nhién, viéc thleu sy hd trg ctia dbi tac nudc ngoai trong
hoc hoi thay déi céng nghé va tiép thi chiém dai da s6 trong hau nhu moi
truong hop dugc khao sat. Do vay, két luan rang doanh nghiép nudc ngoai
khong sin sang hd trg hoc hoi hai linh vuc nay van c6 thé 1a dung.

Ngoai su thiéu thién y cta cac ddi tac nudc ngoai gitp cac doanh nghiép
Viét Nam phat trién mbi quan hé caa ho vuot xa hon vai trd don vi thau phu
don gian, co thé con hai nguyén nhan vé su yéu kém trong viéc st dung céc
két ndi v6i ddi tac nude ngoai dé hoc hoi cac ndng lyc noi trén. Mot la, viée
str dung mot cach thién 1éch cac két ndi nude ngoai, do trong mot thoi gian
dai (it nhét 1a den nhimg nam 1980) Viét Nam chi duoc tiép can v6i mot
nhom cac nguon hoc hoi nudce ngoai la cac nude thude t6 chtrc hop tac kinh
té cua cac qudc gia thugc hé thong x4 hoi chu nghia cl (con goi la khéi
SEV). Nhu da nhan manh ¢ nhiing phan trén, do mdi quan hé gitra Viét
Nam va cac qudc gia thudc khdi nay dua trén nguyén tic ké hoach hoa tap
trung, diéu nay di gii han cac doanh nghiép Viét Nam vao viéc chi co
nguon hoc hoi kha ngheo nan cho cac ky nang tiép thi phu hop dé khai thac
cac nhom thi truong méi. Hai la, su thiéu ning luc cia cac doanh nghiép
Viét Nam trong viéc tiép nhan hd tro cong nghé cta cac doanh nghiép nudc
ngoai. Tuy nhién, viéc str dung cac két ndi voi ddi tic nudc ngoai nhu mot
co ché hoc hoi 1a khong gidng nhau d6i véi cac nganh khac nhau.

Birc tranh sir dung co ché két ndi véi dbi tic nudc ngoai ciia cac doanh
nghiép dugc diéu tra trong giai doan ctia nim 2017-2018 di cho thay tinh
hinh rat khac. Tai hau hét cac doanh nghiép dugc diéu tra, viéc hoc hoi
thong qua d6i tac nudc ngoai co thé coi 1a mot trong nhitng co ché quan
trong, néu khong noi l1a quan trong nhat dé giup doanh nghiép dat dugc
nang lyc cong nghé cua minh. Viéc két ndi dé hoc hoi tir d6i tac nudc ngoai
da dugc cac doanh nghiép sur dung hon trude rat nhiéu va hién dién trong
cac qua trinh hoc hoi cua tat ca cac nang lyc cong nghe. Doi voi cac ning
luc kha phé thong nhu san xuat va dau tu, tit ca cac doanh nghiép da st
dung kénh hoc hoi nay (94,7% va 84,21%)’. Trong cic doanh nghiép duoc
khao sat, mot trudng hop duy nhat khong sir dung kénh hoc hoi nay la mot
doanh nghiép co khi gia dinh quy mé nho khoéng c6 diéu kién tiép can cac
dbi tac nudc ngoai trong san xuat cac san pham ciia minh. £)01 Vi cac nang
luc khéc, ty 18 st dung kénh hoc hoi nay cao hon nhiéu néu so véi thyuc té
cua cac doanh nghiép trong vong khao sat dau tién. Nhiéu doanh nghiép dét
may da coi kénh két ndi véi doi tac nude ngoai la kénh hoc hoi chu dao cho
hau hét cac ning luc cong nghé. Piéu nay dién ra chii yéu voi cac doanh

3 Khao sat coa dé tai.
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nghié¢p tham gia dugc vao mot s6 chudi gia tri hodc mang ludi thau phu cua
doanh nghiép nudc ngoai. Ké ca cac doanh nghiép it tham gia dugc vao cac
chudi gia tri cta doanh nghiép nudc ngoai nhu cac doanh nghiép hoa chat
hay dién tir déu dua nhidu vao dbi tac nudc ngoai cho viéc nang cao ning
luc cong nghé, tiép can va mod rong hoat dong hoc hoi.

Diéu nay cho thay, cac quan hé hop tic quéc té va lién két dd dugc phat
trién manh hon trong khoang 10-15 nam tré lai day, khi nén kinh t& Viét
Nam ngay cang hoi nhap sau va rong hon. Mot diéu tha vi 1a hién tuong
doanh nghi¢p Viét Nam khong thé sir dung kénh hoc hoi nay cho cac nang
luc vé thay ddi cong nghé da giam di dang ké. Co dén 89,47% doanh
nghlep dugc khao sat da dya vao d6i tac nude ngoai dé xay dung ning luc
cai tién nho vé cong ngh¢ va thdm chi 1a da c6 mot vai doanh nghiép xay
dung ning lyc d6i mé&i 10n vé cong nghé cua minh.

Nhu vay, c6 the rat ra mot s6 nhan xét nhu sau vé viéc su dung kénh hoc

hoi tir doi tac nude ngoai nhu sau:

- Kénh d6i tac nudc ngoai 1a hi€u qua nhat cho hoc hoi hau hét cac loai
NLCN (sau hoc-qua-lam);

- Trong nhirg nam gan day, va6i viéc hoi nhap sau va rong trong kinh té
quédc té, KH&CN, kénh nay dugc st dung nhiéu hon trudc va ludn
khong dudi dang dau tu truc tlep cua nudc ngoai ma do cac doanh
nghiép Viét Nam chu dong tim kiém d6i tac dé hoc hoi;

- Trong quan hé v6i ddi tac nudc ngoai, cac doanh nghiép Viét Nam ngay
cang chuyén manh tir hinh thai OEM sang ODM va cao hon;

- Qua trinh hoc héi cta doanh nghiép Viét Nam dang dich chuyén dan tir
k¥ ning don gian sang ngdy cang phtc hop hon, tir don thuin 14 ning
luc san xuat sang nang luc cai tién nho vé cong nghé va tham chi 13 ning
lyc d6i méi 16n vé cong nghé, bao gom ca khau thiét ké;

- Trong cac hoat dong, chuyén giao cong nghé phi thuong mai 14 rt quan
trong cho hoc hdi, cac tri thuc hoc dugc da bat dau lan ra bao gé)m ca hai
giai doan dau (thiét ké) va cudi (ché tao bao bi, phat trién thuong hi¢u,
tiép thi) trong dudng cong hoc hoi ciia quy trinh san xuat ché tao (nhat 1a
trong nganh may mac);

- Hiéu Ung tran cong nghé da dién ra manh hon trudc, tuy thudc vao
nganh va linh vyec.
2.3. Mt s6 yéu to chinh sdach tic dpng dén siv dung kénh hoc héi nay

Nghién ciru ndy ciing phan tich mot sé nhom chinh sach tac dong dén qua
trinh hoc héi nang luc cong nghé. Co6 thé ndi rang, nhdm chinh sach phat
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trién cong nghiép hé tro, xdy dung lién két va hé thong cdc té chirc trung
gian két néi 1a van d¢ dugc cac doanh nghi¢p néu ra nhiéu nhat. Nhiéu
doanh nghiép coi viéc thiéu mot hé théng cac to chirc hd tro cong nghiép
phat trién di can trd rat nhiéu cac hoat dong hoc hoi nang cao nang luc
cong nghé. Cac doanh nghiép di néu nhiéu van dé kho khan lién quan dén
nhom yéu t6 nay. Mot s6 doanh nghiép dién tir da gap khé khan khi khong
co hé théng hd tro cac hoat dong thir nghiém, kiém dinh cho san xuét dién
tor voi do chinh xac cao. Mgt doanh nghiép dién tir 16n khac coi viéc khong
¢6 duge mot chinh sach cong nghiép dién tr phu hop la can tr6 16n trong
viéc dinh hudng lau dai cho nhimng ¢ gang hoc hoi nang lyc cong ngh¢ cua
minh. Trong khi d6, cac doanh nghiép may néu ra van dé thiéu ha ting hd
trg trong linh vuc nghién ctru vé& cong nghé thoi trang di can trd viée hoc
hoi dé nang cip vi thé trong chudi gia tri may mic khi két ndi voi ddi tac
nudc ngoai. Mot doanh nghi¢p may 16n mac du da c6é phong R&D cua
chinh minh dé tao mau thoi trang, nhung van gip khé khin khi khong thé
dua duoc vao hé thdng cac van phong dai dién & trong va ngoai nudc dé thu
thap thong tin vé thi truong va xu thé san pham hd tro cho céc thiét ké cua
minh, do khong c6 nhitng quy dinh va thé ché phu hop cua Nha nude. Co
doanh nghiép lai gip kho khin khi khong c6 duoc nhitng hd tro clia cong
nghiép co khi dé tao ra nhitng phu kién, dd ga chinh xac phu hop cho céc
cong doan thir nghi¢m may phuc tap.

Céac doanh nghiép nho hon ctia khu vyc kinh t& tu nhan lai can hd tro vé
chinh sach cho khoi nghiép ban dau hoic hoat dong hd trg cua cac t6 chirc
dich vu trung gian vé thiét ké va san xuét bao bi, mau ma nhin hang.
Nhiing khlem khuyét (hay chinh xac hon la nhu cau chua duoc dap mg)
cta ha ting cong nghlep hd trg, cua hé thong t6 chirc trung gian lién két s&
1a nhirg goi y cho viéc dé xuat nhiing giai phap.

Tiép theo 1a cac yéu to chinh sdch chuyén vé KH&CN nhu hd trg phat
trién/thuc déy R&D, thiét ké, s& hitu tri tué,... Do nhiéu linh vuc caa hé
thong phap luat van con kém hiéu luc trong thyc thi (vi du nhu quyén s&
hiru tri tug), viéc st dung co ché hoc héi-qua-két ndi véi nude ngoai la rat
kho khan khi cac san pham nudc ngoai khong duoc bao vé khoi van dé vi
pham ban quyén. Tuong tu, ¥ dinh cta cic doanh nghiép may tinh Viét
Nam dé hoc-qua-1am bang cach chit dong phat trién phan mém bj vo hiéu
hoa khi nhiing san pham nay bi vi pham ban quyén ma khong co su khic
phuc phap 1y hiéu qua. Cac doanh nghlep may mic ciing gip nhiéu kho
khan khi hop tac véi cac nha thiét ké nudc ngoai trong viéc phat trién cac
mau thoi trang cao cip. Tiéu chuan hoa va quan 1y chat luong kém tao ra
nhitng rao can ddi véi nhiing hinh thirc hop tac giita cac doanh nghiép Viét
Nam va nudc ngoai. Trong nganh dién tir, sy chua dong nhét trong phat
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trién tiéu chuan ca vé phan ctmg va phan mém giy khé khin cho viée st
dung cac két nbi nudc ngoai nhu mot co ché hoc hoi, 1am suy yéu nd lyc
cua cac doanh nghiép trong Vlec tich hop voi mang ludi cac nha san xuét,
nha cung cdp va ngudi mua quoc té. Theo mot sd doanh nghiép dién ti,
doanh nghlep phai xtr Iy qua nhiéu tiéu chuan nudc ngoai khac nhau trong
san xudt dién tir trong khi khong c6 dinh dang chuan duy nhét va thong nhat
nao cho thi truong Viét Nam. Diéu nay 1am cho doanh nghiép gip nhiéu
kho khan trong viéc cd ging hoc héi qua hop tac véi dbi tac nude ngoai.
Viéc str dung cac két ndi nudc ngoai cling bi anh huong boi su thiéu hut
thong tin sao luu, ca vé cong nghé 1an kinh doanh. Vé mit nay, mot doanh
nghiép gap phai van dé khi hop tac v6i Control Technique Singapore (la
doanh nghiép con ctia mot doanh nghiép Vuong quéc Anh). Ban dau, viéc
hop tac dién ra sudn sé cho dén khi Vian phong ctia Singapore mudn lam
chtu mot s6 doanh nghiép ctia phia Viét Nam. Cong ty khong biét phai lam
gi va cd lién lac voi tru sé chinh & Vuwong qudc Anh. Tuy nhién, cac ha tang
thong tin lién lac thiéu thon va thiéu hyt théng tin néi chung (vé mdi quan
hé gitta Control Technique Singapore va doanh nghiép me & Vuong quéc
Anh, hay vé bat ky nha cung cép cong nghé tiém ning va cong tac vién nao
c6 thé thay thé cho Control Technique) 1am trdm trong thém su phu thudc
clia cong ty Viét Nam vao Control Technique. Pay ciing c6 thé 1a mot vi du
vé cong tac to chuc hoc hoi trong nodi bd doanh nghiép chwa hoan thién, lién
quan nhiéu dén ning luc hoc hoi ciia to chirc va quan 1y tri thirc.

Cac doanh nghiép dét may khac cho rang hé thong phap luat vé so hitu tri
tué¢ yéu kém va khong minh bach c6 anh huong rat 16n dén kha ning bao
vé quyén so hitu tri tué va giai quyét tranh chip lao dong va kinh doanh
cua ho. Hé théng quyén sO hiru tri tu¢ con kém phat trién, dic biét 1a trong
cac quy dinh vé thuc thi, cling anh huéng nhiéu dén cac doanh nghiép
dién tr. Cac doanh nghiép cang tich cuc c¢d ging hoc hoi cac hoat dong
cong nghé phirc tap (nhu thiét ké phan mém), thi ho cang phai d6i mat véi
cac van dé vé quyén so hitu lién quan dén san phidm cua chinh ho hodc san
pham nudc ngoai.

Mot dicu quan sat thay trong giai doan gan ddy, cac van dé chinh sach vi
mé nhu tdi chinh, dau tw va dao tao, sir dung nhén lirc 13 nhitng yéu t giy
it quan ngai hon cho hoc hoi NLCN ctia doanh nghiép duoc khao sat néu so
v6i giai doan trude ddy. P6i v6i doanh nghiép tu nhan, quy mé nho hodc
trong giai doan khéi nghiép, viéc tiép can dugc vbn va cac ngudn quy cho
d6i méi va hoc hoi cong nghé van 1a mot mdi quan tim, day cling 1a van dé
dbi v6i doanh nghiép & mirc phét trién cao hon khi can von cho phat trién
thuong hiéu va lam sau sic hon cac quan hé hoc hoi tir nudc ngoai.
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Trong béi canh ciia viéc tmg dung cong nghé ngay cang nhiéu, nhiéu ki nang
lao dong mang tinh méi nhu k¥ ning phan tich, lam viéc nhom, tong hop, sir
dung va van hanh cac hé thong phu:c hop (con dugc cac nha quan 1y gido duc
va dao tao g01 1a k¥ nang cua Thé ky 21) ngay cang c6 nhu cau cao hon va
doi hoi hé théng gido duc dao tao phai theo kip. Nhiéu doanh nghiép da thé
hién mong mudn duoc hd tro nhiéu hon trong linh vyc chinh sach nay.

3. Huwéng téi xay dung mot chwong trinh hgoc héi nang luc cong nghé
cho doanh nghiép

Trén co s cac trao doi va phan tich y kién ctia doanh nghiép chiu tic dong
clia cac nhom chinh sach lién quan dén hoc hoi nang luc cong nghé, nghién
clru d3 dé ra mot s6 nhom chinh sach hd trg cho qua trinh hoc héi ning luc
cong nghé cua doanh nghi€p ndi chung, trong dé coé cac hoat dong hoc hoi
tir ddi tc nudc ngoai.

Trudc hét, nhém chinh sach vé xdy dung ha tang cong nghiép nhuw cong
nghiép hé tro, lién két va t6 chirc trung gzan g6m mot sd giai phap nhu:

- Phat trién manh cong nghiép hd trg, vé linh vuc co khi, xuc tién viéc ché
tao cac do ga;

- Thiét 1ap hé théng hd tro k¥ thuat cho doanh nghiép vé kiém dinh, thu
nghiém, ha tang vé cong nghiép;

- C6 chinh sach phat trién cong nghiép lau dai va 6n dinh;

- Xay dung mang luéi cac dai dién & nudc ngoai hod tro cho cong tac cung
cap thong tin, ti€p thi ¢ thi truong nudc ngoai, tim hiéu va phan tich xu
the phat trién cac nganh hang lién quan (vi dy nhu may mac, thoi trang);

- Xay dung va cing cb cac to chtrc trung gian hd trg vé bao bi, miu ma
cua san pham;

- Xay dung co so dir liéu, phan mém thiét ké va thu vién cong nghé dung
chung cho cac nganh lién quan.

Trong nhém chinh sach lién quan truc tiép vé khoa hoc, céng nghé va

DMST, cac giai phap la:

- C6 co ché thuc day va xay dung lién ket tim hiéu va xay dung, thuc thi
nhiém vu giai quyét tryc tiép cac nhu cau cu thé ctia doanh nghlep,

- Hoan thién thé ché cho khoa hoc, cong nghé va DPMST, bao gdm vé s&
hiru tri tug;

- Hb trg doanh nghiép xdy dung va trién khai c6 hé thong hoat dong t6
chure va quan 1y tri thirc trong ndi b doanh nghiép;

- HO tro cho cac hoat dong R&D cuia doanh nghiép vé to chuc, xay dung
lién két, dao tao ky nang;
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- Hb tro vé tai chinh nhu tin dung cho cac hoat dong d6i méi cong nghé;
- HO tro vé k¥ ning quan tri cong nghé trong doanh nghiép;

- Pay manh cong tac cung cap thong tin cong nghé, cac bd suu tap vé quy
trinh cong nghg,...

Céc giai phap ctia nhom chinh sach vé& kinh té vi mé nhw tdi chinh, dau n,

thuong mai gom:

- Xay dung va van hanh chinh sach mua sémq va d4u thau cua chinh phu
theo hudng ho trg khuyén khich hoat dong doi méi cong nghé;

- Co nhimg giai phap chuyén biét hd trg doanh nghiép nho va vira vé cong
nghé.

Cudi cung 1a nhém chinh sach lién quan truc tiép vé ddo tao, tuyén dung, sir

dung lao dong dua ra nhitng giai phap:

- Xay dyng chuong trinh hd trg dao tao ky nang ding theo nhu cau cla
doanh nghi¢p (ki€u may do), vi du vé quan ly sadn xuat, quan tri cong
nghé¢, quan tri hoat dong;

- Xay dung cac quy ché Vé quan 1y lao dong linh hoat va phu hop cho viéc
quan ly nhan sy trong boi canh bién dong manh cua thi trudng lao dong
(hién tuong chay mau k¥ ning cia cong nhan, k¥ thuat vién, nhat 1a
trong mot s6 nganh ché tao nhu may mic, dién tir, da giay);

- Tg chire dao tao lai, cung cap cac k¥ ning lgleu maoi cho nhan lyc trong
boi canh thay do61 cong nghé nhanh (goi 1a boi canh 14.0).

Nham trién khai nhiing g1a1 phéap nay trong thuc t&, véi mot cach tiép can
téng hop va da nganh, co thé can nhac tién t6i xay du’ng mot Chuong trinh ho
tro hoc héi cong nghé theo kiéu “cam tay chi viéc”, gobm nhiéu hoat dong cAu
thanh, trong d6 dao tao quan tri cong nghé cho doanh nghiép 13 yéu t6 then
chét. Hoat dong nay s& c6 nhitng dong gop hiéu qua cho viée gitip cac doanh
nghiép hoc héi nham nang cao ning luc cong nghé ctia minh.

C6 thé c6 mdt vai quan diém cho rang, viéc hoc hoi nang luc cong nghe tur
dbi tac nude ngoai ¢o thé s€ khong con ¢6 tac dung nhleu khi cac nén kinh
té dang chuyén dan sang s6 hoa va chia sé, dua trén nén tang cua Internet of
Things (IoT). Trong bdi canh d6, ¢ thé nhu cau va tinh hiru dung cua viéc
hoc hoi tir dbi tac nudc ngoai dé vuon 1én vé cong nghé s& khong con tac
dung. Trong thuc té, cau chuyén khong don gian nhu vay. Viéc bét kip cac
nén kinh t& di trudc khong phai ludn ludn c6 thé trong vao sy nhay vot trén
nén tang ctia cong nghé mai. Viée hoc hoi cong nghé s& con tiép tuc qua trinh
dan xen lau dai gitra tuan tu & mot s6 khu vuc (thuong chiém da sé) va tiém
nang nhay vot & mdt s6 khu vuc khac (thuong chiém mot ty 1¢ nho hon rat
nhiéu). Qua trinh hoc hoi khong nhét thiét phai dién ra tuyén tinh, va duong
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nhién viéc nang cao nang luc cong nghé, hoc héi cong nghé cling khong nhat
thiét chi c6 qua kénh hop tic voi nudc ngoai. Nhung trong bdi canh cua
nhitng nuéc con nghéo, tc do ting truong chua di nhanh va xuat phat diém
chua cao, viéc hoc hoi nang luc cong nghé tur két ndi qua kénh hop tac véi
nudc ngoai van tiép tuc 1a mot trong cac bién phap co6 hiéu qua trong cac nim
trudc mat. Chung ta khong bt budc phai Iya chon chi mot cach tiép can ma
6 thé két hop nhiing Iya chon khac nhau dé dat duoc muc dich chung./.
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