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Tém tit:

Muc tiéu ciia nghién ciru nay la xdy dung bé tiéu chi danh gid nhanh nang luc doi méi
sang tao (NLPDMST) cho khu viwc DNNVV Viét Nam. Pé dat muc tiéu nay, truoc hét
nhom tac gia tién hanh nghién ciru tong quan tai liéu vé khdi niém (PMST) va NLPMST
cua doanh nghiép va cach thirc xdy dung cac tiéu chi danh gia NLPDMST cua doanh
nghiép. Bé tiéu chi nay dwoc sir dung dé danh gid thir NLDMST tai 121 DNNVV ciia ba
nganh dét may, ché bién thuc phd7m va thiét bi dién-dién tir ciia Viét Nam. Dua trén qua
trinh ciing nhiw két qua danh gid thir, nghién ciru nay cho rang cdc co quan nha nuée va
doanh nghiép cé thé sir dung bang khdo sdt va hé thong tinh diém ching téi dé xudt dé
danh gid nhanh NLPMST ciia doanh nghiép va ciia nganh. Chiing t6i ciing khuyén nghi,
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cling khong can thzetphaz gan trong 50 khac nhau cho cac cdau phan. Ngodi ra, ching 161
cho rdng nén cé mét sé diéu chinh nhé vé ngon tu trong Bang khao sat hién tai (chii yéu
diing cho cdc doanh nghiép trong linh viee ché bién) khi dp dung cho cic doanh nghiép
cung cap dich vu.
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1. M& dau

Do6i moi sang tao tir 1au duge coi nhu 13 mot yéu td quan trong giup doanh
nghiép co thé ton tai, canh tranh va thanh cong. Hau hét cac nghién ctu
thuc nghiém va diéu tra doanh nghiép cho thdy PMST dan dén su ra doi
clia cac san pham, dich vu méi c6 chat lugng tot hon va gia thanh giam thap
hon (Gamal, 2011). Nhung dé tién hanh duoc cac hoat dong PMST, doanh
nghiép can c6 NLDMST (Lawson va Samson, 2001).

Viée do ludng NLDMST ctia doanh nghiép 1a hét strc can thiét. Trude hét,
cac két qua do luong s€ gitip doanh nghi¢p c6 cai nhin rd rang hon veé nang

Nghlen clru nay la mot phan két qua ciia Nhiém vy khoa hoc cép b “Nghién ctru d& xuét dinh huéng chinh sach
hd trg néng cao nang lyc d6i méi sang tao ctia doanh nghiép nhé va vira Viét Nam” thugc Chuong trinh: 4198,
Ma s6: 02-4198-2017 do nhém tac gia thuc hién.
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I hién tai cia minh, xac dinh thé manh va cac diém yéu can phai tap trung
dau tu dé t6i vu hoa hiéu qua ctia hoat dong PMST. Cac doanh nghiép ciing
s& ¢6 co so dé so sanh nang luc cua minh vo6i cac doanh nghiép khac trong
cung nganh hodc trong so sanh quoc té dé co chién luoc phu hop. Viéc do
luong nay cling s€ cung cap cac dau vao quan trong cho qua trinh hoach
dinh chinh sach, c6 thé gitip tra 101 cac cau hoi nhu dau 1a dong luc dé doanh
nghi¢p PMST va cac doanh nghiép nay dang gap nhiing khé khan gi trong
PMST, nhim thiét ké duoc cac chinh sach hd trg hay can thi€p hi¢u qua
nhat dé nang cao NLDMST cua nganh hay cua ca khu vuc doanh nghiép néi
chung. Céac két qua do luong NLPMST sé& tao nén bd co s dir liéu phong
pht phuc vu cho viéc nghién ciru, dong thoi, viée danh gia va xép hang ciing
giip nang cao nhan thic cta cac doanh nghiép va cta cong dong vé tam
quan trong cua PMST, cac thanh té gop phan tao nén NLDMST cua doanh
nghiép, cling nhu gop phan thiic day van hoa DMST néi chung. B¢ la ly do
vi sao nhiéu nudc trén thé giéi da thyuc hién cac cudc diéu tra dinh ky dé
danh gia NLDMST ctia cac DN noi chung, ma trong d6 phan 16n 1a cac
DNNVV. Tiéu biéu 1a Khao sat DPMST cong dong chung chau Au, Chi sb
DMST NESTA cua Anh, 1-InnoCERT cua Malaysia, InnoBiz cia Han
Qudc, IMP3rove cia Uy ban chau Au danh riéng cho cac DNNVV,...

Tai Viét Nam, cho dén nay, van chua c6 mot khao sat quy mo, thudng
xuyén nao vé NLDMST cho cac doanh nghiép néi chung va DNNVV néi
riéng. Mot sé khao sat ciia Tong cuc Thong ké hodc Vién Quan Iy Kinh té
Trung wong va cac ddi tac (2013) thuong khong chuyén sau vao hoat dong
PMST’. Cac khao sat thuong chi tip trung vao hoat dong dau tu R&D tai
cac doanh nghiép, trong khi theo nhu két qua cua cac khao sat nay, cé téi
hon 90% doanh nghiép Viét Nam khong c6 hoat dong R&D ndo. Piéu nay
1a d& hiéu vi da phan cac doanh nghiép Viét Nam c6 quy moé nho. Hoat
dong PMST d6i v6i DN quy mé nho phan nhiéu 12 cac PMST mang tinh
moi doi v6i ban than DN hodc véi thi truong ciia DN. Cac doanh nghiép
nho thuong quan tim dén DMST nho thay vi 1a cac DPMST 16n, doi hoi
nhiéu chi phi R&D.

Vi nhitng thong tin con chua ddy da vé NLDMST ciia doanh nghiép Viét
Nam, ching t6i nhan thay can phai xay dung mot khung kho va hé tiéu chi
danh gia méi, chét loc tir cac phuong phap di dwgc phat trién va ap dung

3 Trong nam 2017, Cuc Théng tin KH&CN Qudc gia, di tién hanh cudc didu tra thir nghiém dé hoan thién cong
tac théng ké DMST trong cac doanh nghiép tai Viét Nam giai doan 2014-2016. Theo cong b tai Hoi thao “Két
qua théng ké DMST trong doanh nghiép va d& xuit hoan thién cong tic théng ké DMST & Viét Nam” ngay
28/8/2018, cudc didu tra nay di tién hanh khao sat tai 7.641 doanh nghi¢p nganh cong nghiép ché bién, ché tao,
trong do, c6 1.892 doanh nghiép 16n (chlem 67,84% téng sb doanh nghiép lon) 820 doanh nghlep vira (chlem
90,01%) va 4.929 doanh nghiép nho (chién 26,25%). Tuy nhién, cho t&i thoi diém chung t6i viét bai bao nay, két
qua chinh thirc cia cuge khao sat van chua dugc cong bd. Vi 1& do, chiing t6i chua thé ¢6 binh luan hodc trich din
chinh thirc v& cudc diéu tra nay.
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trén thé gidi, dé do luong NLDMST cua cac doanh nghi¢p cua Viét Nam.
Riéng v6i cac DNNVV, do sb luwong nhiéu va lién tuc thay doi, viéc xay
dung mot bo tiéu chi dé danh gia nhanh NLDMST 14 rat can thlet dé thuong
xuyén danh gia, bén canh mot b tiéu chi day du, chuyen sau vé NLDMST.
Vi vdy, muc dich ctia bai viét nay 1a nghién ctru tong quan vé cach thic xay
dung cac tiéu chi danh gia NLDMST cua doanh nghiép da duoc thuc hién &
trong va ngodi nude. Tir d6, dé xuit xay dung bo tiéu chi danh gia nhanh
NLDMST cho khu vyc DNNVV. Pé dat dugc muc tiéu nay, trong phan
tiép theo nghlen cuu s€ phan tich khai niém PMST va NLDMST cua doanh
nghiép. Tiép dén, nghién ciru s& xem xét cic phuong phap va cong cu do
lvong DMST dé dugc su dung trén thé gi¢i. Cubi cung nghién ctru s& dé
xuat bo tiéu chi dé danh gid so b0 NLDMST cho cac DNNVV cua Viét
Nam. B¢ ti€u chi nay s€ dugc sir dung dé danh gia tht NLDMST 121
DNNVYV tai ba nganh dét may, ché bién thyc pham va thiét bi dién-dién tir
cua Viét Nam.

2. Tong quan 1y thuyét

2.1. Khai niém doi moi sang tao va nang luc doi maoi sang tao

Theo Schumpeter (1934), DPMST la mét qua trinh ma chu doanh nghiép dua
cac két hop mdi ra thi truong. D6 c6 thé 1a viée dua ra san pham méi, ap
dung phuong phap san xuit mdi hodc cach thirc ban hang méi, mé ra mot
thi truong méi, st dung mot ngudn cung img nguyén liéu dau vao méi, hay
hinh thanh mét ciu trac thi trudng moi.

Céc dinh nghia vé PMST sau nay vé co ban ké thira cac y tudng chinh ¢
trén cua Schumpeter, nhung c6 nhitng diéu chinh dé phu hop voéi muc tiéu
ctia ting nghién ctru cu thé. Trong cac nghién ciru tng dung hién nay, phién
ban khai niém vé PMST dugc ding phd bién nhit 1a cia OECD/Eurostat
(1992, 1997, 2005), dugc dua ra trong Cudn so tay Oslo (Oslo Manual) vé
viéc thu thap va dién gidi cac dir liéu ddi maéi cong ngh¢ dé phuc vu cho
muc dich do luong cac hoat dong khoa hoc, cong ngh¢ va DPMST. Theo
Oslo Manual (2005), PMST 1a qua trinh dua vao ap dung mdt san pham
hodc quy trinh méi, mot phwong phap tiép thi méi, hodc mét phuong phap
to chirc méi hodc cai thién dang ké trong hoat dong san xudt, kinh doanh.
Céc t6 chirc nay ciing cho rang, yéu cau t6i thiéu cho viéc xac dinh DPMST
san pham, quy trinh, tiép thi hay to chirc 1a hoat dong d6 phai 1a méi hoic
duogc cai thién dang ké. Dua trén khai niém nay, cac td chire nay phan loai
DMST tai cdp doanh nghiép thanh 4 loai: (i) PMST san pham; (ii) PMST
quy trinh; (iii) PMST marketing; va (iv) PMST t6 chtc.

Néng lyc PMST cua doanh nghiép dugc dinh nghia 1a kha nang t6 chirc cac
nguon lyc dé thuc hién dugc mdt s6 hoat dong PMST nhat dinh nao dé
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(Neely et al, 2001), hodc chi tiét hon, d6 1a kha ning bién doi lién tuc tri
thire va y tuong thanh cac san pham moi, qui trinh san xudt méi, mo ra cac
thi trudng méi, cach thirc to chirc méi dé giup doanh nghiép va cac thanh
vién cta n6 hudng loi (Lawson va Samson, 2001).

Pé thé hién dugc khai niém trén dudi dang cac hoat dong cé thé do luong
duoc, ¢ budc co ban nhat, ching ta c6 thé nhin NLDMST nhu 1a mot tap
hop cac yéu td dau vao cta doanh nghiép (Romijn va Albaladajo, 2000). Cu
thé, nang lyc PMST ctia doanh nghiép duoc hinh thanh tir nhiéu ngudn bén
trong va bén ngoai doanh nghiép. Cac ngudn bén trong bao gébm: nén tang
kién thirc cua nguoi chu hodc quan ly doanh nghiép, cac ky nang cua doi
ngil nhén vién va n6 lyc dau tu cho R&D. Cac nguon bén ngoai bao gom
tan suat quan hé véi bén ngoai, do siu cta cac mdi quan hé véi bén ngoai,
murc d6 nhan dugc hd trg tir bén ngoai.

Budc tiép theo, chung ta nhin NLDMST theo qua trinh PMST. Cé nhiéu
cach nhin qué trinh PMST khac nhau. Theo cach nhin truyén théng, chung
ta c6 thé xem qua trinh PMST bao gém cac cong doan nhu phat minh, phat
trién, khai thac. Mot cach nhin khac d6 1a theo chudi gia tri DPMST
(innovation value chain) nhu Hansen and Birkinshaw (2007) dé xuat. Theo
cac tac gia ndy, mot chudi gia tri PMST bao goém ba giai doan: tao ra y
tuong, chuyén d6i y tudng ra két qua va lan téa y tuong.

O mirc d6 sau hon nira, chiing ta can phai can nhic dén ca yéu té bdi canh
hoic bau khong khi hinh thanh NLDMST (Nilsson va cong su, 2012). Bau
khong khi PMST (innovation climate) la mét tap hop cac yeu t6 mang tinh
thé ché nhu cac gia tri chung, mirc d6 ty do sang tao, ché d6 dong vién
khuyen khich, thai do mao hiém,... Bau khong khi sdng tao dugc xem nhu
12 mot phan cia NLDMST vi n6 chinh 1a diéu kién dé giap cho PMST ¢6
kha nang xay ra cao hon.

2.2. Cdc phwong phdp do lwong ning lwe déi méi sding tao ciia doanh
nghiép

2.2.1 Cdc khung khoé Iy thuyét vé do heong nding lwc doi méi sang tao ciia
doanh nghiép

Cac khung ly thuyét vé do luong NLDMST hién dai déu xem xét PMST ¢
rat nhiéu chiéu va nhiéu cong doan trong qua trinh DMST, thay vi chi don
thuan do luong cac dau vao hay dau ra cia DPMST cua doanh nghiép. M
hinh kim cuong, dugc dé xuit boi Tidd, Bessant, va Pavit (2005), do luong
nam chiéu cia NLDMST, bao gdm chién luge, quy trinh, t6 churc, cac moi
lién két va hoc hoi. M6 hinh kim cwong chu yeu tap trung vao nang luc noi
tai ciia chinh doanh nghiép, ma khong tinh dén bdi canh hay mai truong
trong d6 doanh nghi¢p hoat dong. M6 hinh nay giup dua ra nhitng déanh gia
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kha toan dién vé co ciu to chirc va vin hoa ctia doanh nghiép trong viéc thuc
day viéc hoc hoi va lan toa tri thirc, trong viéc quan 1y va van hanh quy trinh
phat trién san pham, trong viéc 1ap chién luoc, ké hoach, thuc thi cac PMST
va danh gia BMST; va trong viéc tao ra mot van hoa khuyén khich BPMST
trong doanh nghiép. Tuy nhién, md hinh nay chua dé cip dén ning luc cua
doanh nghiép trong viéc thwong mai hoa cac san pham DMST ctia minh.

Khung kho cia OSLO Manual, duoc xdy dung béi OECD va Hoi dong
chau Au (European Commission), cung cAp mot phan loai rat rd rang céc
hinh thitc DMST, bao gdm 4 loai (PMST san pham/dich vu, PMST quy
trinh, PMST t6 chitc va DPMST marketing) ciia doanh nghiép dé dua ra
cach tiép can do luong phu hop. Phién ban méi nhit cia OSLO Manual da
bo sung thém DMST ¢ linh vuc dich vy, diéu ma céc phién ban trudc va
cac cach thic do ludng PMST trude d6 chua tinh dén. Céach tiép can nay
cho phép do ludng cac dau vao ciia DPMST, cac mdi lién két va vai tro cua
viée lan toa, tac dong cua PMST (vi du tac dong dén san luong, ning suat,
viéc 1am & ca cip qudc gia va trong cac nganh cu thé hodc khu vuce cu the)
cac dong luc va tré ngai cua hoat dong DMST va cac yéu tb Ve phia cau.
Khung kho nay tao diéu kién cho viéc do luong NLDMST ¢ cap d6 qudc
gia va cho phép viée d6i chiéu so sanh ¢ cdp d6 qudc té. Cac két qua cua
phuong phap nay rat hiru ich cho viéc hoach dinh chinh sach (tir cac thong
tin vé yéu t6 nao thuc day doanh nghiép DMST hay cac tré ngai ddi véi
DMST ma doanh nghi¢p gép phai).

Mo hinh hinh phéu, do truong Hoc vién Cong nghé Massachuset (MIT)
phat trién vao nam 2005, va mo hinh chudi gia tri PMST, duoc dé xuat boi
Hansen va Birkinshaw (2007), c6 thé ap dung hiéu qua hon ddi voi cac
doanh nghiép c6 quy trinh DMST tuyén tinh hon 14 cac quy trinh PMST
phirc tap va v6i cac phan hoi trong quy trinh d6. Thong thuong, quy trinh
tuyén tinh gitip cho doanh nghiép c6 thé quan 1y dugc PMST sir dung mot
hé thdng gidng nhu “cira ra vao”, sang loc ¥ tudng nao du tot hodc khong
du t6t dé dua dén cac giai doan tiép theo cua quy trinh. Picu nay co thé
gitip dam bao an toan cho t6 chirc, nhung d6i khi lai mat thoi gian, va phu
hop véi cac PMST theo kiéu cai bién hon 1a cac PMST c6 tinh chat dot
pha. Piém yéu ciia cic md hinh nay 14 chua tinh dén cac yéu to bén ngoai
tac dong dén NLDMST cua doanh nghiép nhu la thé ché, co s& ha téng, nhu
cau cua thi truong, mitc do canh tranh ctia nganh ma doanh nghiép dang
hoat dong, cc chinh sach canh tranh, s& hitu tri tué va cac chinh sach ho trg
DMST cua chinh phu.

2.2.2 Thuc tién do lwong NLPMST doanh nghiép tai mét s6 quéc gia trén
the gioi
> Khdo sat PMST ciia Céng dong chung chiu Au
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Khao sat DPMST cua Cong dong chung chau Au (Community Innovation
Survey - CIS) dugc thiét ké dua trén khung kho cia OSLO Manual, dugc
thue hién 1an dau tién vao nam 1992. Ké tir nam 2008, khao sat nay duoc
thuc hién dinh ky hai ndm mot lan & cac nude thanh vién Lién minh chau
Au (EU). Diéu tra nay dugc thuc hién o cép do doanh nghi¢p. CIS dinh
nghia mot doanh nghiép 1a doanh nghiép PMST néu nhu doanh nghiép d6
c6 it nhat mot san pham hodc quy trinh méi ddi véi chinh doanh nghiép d6
(Arundel, 2007). Viéc thu thap s6 liéu CIS 1a ty nguyén cho cac nude thanh
vién, do vay, s6 luong cac nudc tham gia vao mdi vong diéu tra c6 thé khac
nhau. Cac s6 liéu nay c6 thé dugc truy cap tir trang web thong ké cua Lién
minh chau Au (Eurostat, 2017).

Cuoc diéu tra nay khao sat nhiéu khia canh khéac nhau cta hoat dong BMST
nhu 13 cac san pham/dich vu méi hodc dugc cai tién dang ké; va viéc ap
dung cac quy trinh, logistics hay phuong thirc phéan phéi méi hodc da dugc
cai thién. Dleu tra ciing cung cap thong tin vé dic diém cua hoat dong
PMST & cép d6 doanh nghiép, gitp doanh nghiép co cai nhin siu hon vé
quy trinh PMST va tac dong cia PMST dén nén kinh té. Cac céu hoi cua
diéu tra cung cAp mot tap hop céac chi sd vé& cac ndi dung, cac hoat dong
DMST (san ph'flm, quy trinh, td chire,. . .), chi tiéu cho PMST, tac dong cua
DPMST, tai trg ctia chinh phu, hop tac trong DPMST, cac ngudn thong tin cho
PMST, cac yéu td can tré va thic déy hoat dong DPMST, Iy do thuc hi¢n
PMST va cac phuong phap bao ho quyén s hiru tri tué.

» Chisé PMST NESTA

NESTA 1a Quy tai tro quc gia vé khoa hoc va nghé thuat cia Anh véi muc
dich thuc diy nang luc DPMST cua qubc gia nay. Quy huéng dén hd tro cho
cac cong ty trong giai doan méi thanh 1ap, cung cap cho ho thong tin vé cac
chinh sach lién quan dén PMST va khuyén khich ho xay dung vin héa thic
day DPMST trong doanh nghiép. Chi s6 PMST ctia NESTA dugc xay dung
tir nam 2008, nhim muc dich xac dinh mot loat cac chi sb phan anh nang
lyc PMST ¢ mdi nganh va gitip so sanh ning lyc DMST giita cdc nganh
nham xéc dinh cé4c vu tién chinh sach va chién luoc.

Bo chi s6 DPMST cua NESTA dugc xdy dung dya trén mo hinh chudi gia tri
PMST cuia Hansen va Birkinshaw (2007), v6i cach tiép can dau cudi (end-
to-end) ctia qua trinh PMST, tir lic doanh nghiép dau tu cho tri thirc cho
dén PMST va cudi cung la tao ra gia tri. Theo cach tiép can nay, cac hoat
dong PMST duoc xem nhu 1a mot qua trinh lién tuc gdbm ba pha véi dau tu
cho tri thue, thuc hién PMST va tao gia tri (thuong mai héa cac DPMST).

NESTA xay dung 16 chi s6 PMST cép doanh nghiép. Nam (05) trong sO
cac chi sb nay lién quan dén viée tiép can tri thirc; 6 chi sb lién quan dén
viéc tao ra cac DMST; 5 chi sb lién quan dén hoat dong thuong mai hoa. O
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mot sb truong hop, cac chi sé duge dinh nghia hoan toan mang tinh chat da
nganh - tirc 1a cung madt chi s6 c6 thé ap dung cho nhi€u nganh khéc nhau.
Mot sO chi sO chi 4p dung cho tirng nganh cu the.

> Radar PMST

Radar bDMST 13 mot cong cu duogc phat trién boi Trudng Quan 1y Kellogg
School, gobm cac nha nghién ciru Mohan Sawhney, Robert C. Wolcott va
Inigo Arroniz (Gamal, 2011).

Cong cu nay da duoc kiém ching va duoc ap dung cho 40 cong ty & My.
Cong cu nay dua ra mot cai nhin toan dién vé DMST va két qua cho thy
cac doanh nghiép dwa PMST vao mé hinh kinh doanh ¢ két qua t6t hon so
v6i cac doanh nghiép chi tip trung vao PMST dbi v6i san pham hodc quy
trinh.

Radar dua ra bon khia canh dong vai tro nhu 1a mé neo cua hoat dong kinh
doanh:

- Cung cép thor ma cong ty tao ra (Cai gi - WHAT);
- Cac khéch hang ma cong ty phuc vu (Ai - WHO);
- Qua trinh st dung (nhu thé nao - HOW);

- Piém hién dién ma hang st dung dé dua cac san pham cua minh ra thi
truong (O dau - WHERE).

Trai rong o ca 4 khia canh nay, cac doanh nghi¢p co thé d6i mai hoat dong
ctia ho nhiéu hon so véi viée chi tap trung vao DPMST cong ngh¢ hoac san
phém: mot doanh nghi¢p thuc té co thé tién hanh PMST & 12 chiéu canh
khéac nhau. Radar PMST s€ giip mé rong pham vi PMST ctua doanh
nghiép, va cho thy rang “PMST la tao ra cac gia tri moi, chir khong phai
13 tao ra cac san phim mai”.

> I-InnoCeRT

1-InnoCERT 1a mot chuong trinh huéng dén thuc day hoat dong PMST cuia
doanh nghiép & Malaysia. Chuong trinh nay danh gia bn khia canh co ban:
Kha nang PMST, Kha nidng thuong mai héa, Kha nang quan ly PMST va
Két qua PMST. Chuong trinh cdp ching nhan cho cic doanh nghiép
PMST théng qua mot gidy ching nhan quy trinh tuan thi va kha ning
doanh nghiép c6 thé tuan thii theo nhitng tiéu chuan vé DPMST nhat dinh.
Viéc cép giéy chirng nhan dugc thuc hién dya trén hé théng tu danh gia
DMST tryc tuyén va duoc chimg thuc thong qua hoat dong kiém toan thuc
té tai hién truong. 1-InnoCERT mo rong véi tat ca cac doanh nghlep (SMEs
va cac doanh nghiép quy m6 l6n) trong 8 nganh bao gom: che tao, dich vu,
cong nghé sinh hoc, thiét ké, cong nghé théng tin va truyén thong/phan
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mém, nong nghiép, moi trudng, cong nghé xanh (ning lugng tai tao...) va
xay dung.

> InnoBiz

Han Qudc thyc hién hé thong ching nhan PMST cong nghé tir nim 2001
dé hd trg cac DNNVV thuc hién PMST. Viéc danh gia dua trén “So tay
Oslo” do OECD xay dung. Qua trinh danh gia gdm 2 giai doan: ty danh gia
tryc tuyén va danh gia tai hién trudng.

Ty ddnh gid triec tuyén (ddnh gid so bé ban dau)

Viéc danh gia nay bao gém 4 linh vuc (ning luc PMST cong nghé, ning
lyc thuong mai hoa cong nghé, nang luc quan ly PMST cong nghé, va
thanh tgu PMST) véi khoang 60 cau hoi.

Djém cao nhat 1a 1.000 diém. Va doanh nghiép can dat tir 650 diém tré 1én
dé duogc lua chon danh gia tai giai doan ti€p.

Danh gia tai hién truong cua quy dam bdao cong nghé

- Panh gia h¢ thong DMST cong nghé (diém cao nhat: 1.000 diém): tir 700
diém trd 1€n dé duoc lot vao vong Panh gia trinh d cong nghé.

Ap dung cac chi s6 déanh gié tai thoi diém ty dénh gia (danh gid so b ban
dau) va danh gid bdi cac chuyén gia dac biét cia Quy Cong nghé Kibo.

- Danh gia trinh d¢ cong ngh¢ chuyén séu (h¢ théng diém 10): hang B hoic
cao hon dé dugc quy cap tai trg

Viéc danh gia trinh d6 cong chuyén sau s& gdm c6 4 ndi dung (ning luc ki
thuat cua nguoi quan ly, kha nang ding viing cua cong nghé, kha nang
marketing, mic d0 lau dai va c6 logi nhuén cua nganh kinh doanh) va
khoang 44 hang muc.

Panh gia trinh do cong nghé chuyén sdu gom 10 cép do: AAA, AA, A,
BBB, BB, B, CCC, CC, C, va D.

» IMP3rove - Europe Innova

Du an IMP3rove dugc Uy ban chau Au lap ra tor nam 2006 nhim muc
dich thac ddy PMST cta cac DNNVV ¢ chau Au véi tac dong bén virng.
Du 4n nay bat dau vdi viée phan tich cac cach thic quan 1y PMST va cac
cong cu tuy danh gia tot nhat & chau Au. Viéc danh gia dugc thyc hién mot
cach hé thdng ¢ tit ca cac chiéu canh cua “Ngoi nha DMST cia A.T
Kearrney”. N6 do ludng cac yéu td chinh can thiét cho su thanh cong cua
DMST, bao gdm chién lugc PMST, t6 chirc va van hoa, va quan ly vong
doi (bao gom quan ly y tuong, phat trién san pham, qua trinh ra mét san
pham, va cai tién lién tuc).
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IMP3rove ap dung cach tiép can toan dién dé danh gia quan 1y PMST nhu
12 mot nhan t6 chinh thuc déy nang luc canh tranh. IMP3rove tich hop viéc
danh gia tryc tuyén, dua ra tiéu chuan, cac dich vu tu van va cai tién lién
tuc quan 1y PMST cua cac DNNVV. Bude dau tién 1a thuc hién cac danh
gia IMP3rove truc tuyén, véi cac két qua dugc bao cdo chi tiét vé két qua
danh gia cua doanh nghiép ¢ m01 chiéu ctia quan Iy PMST, so sanh véi cac
doanh nghiép dang c6 két qua t6t nhat va so véi mirc trung binh cua céac
doanh nghi¢p trong bo dir li€u. Cac bdo cdo nay s€ dugc nghién cuu ki
ludng boi cac nha tu van dé chuan bi cho cac hoi thao tu van, nhim xay
dung mot 10 trinh cho vi¢c nang cao hi€u qua quan tri DPMST cua doanh
nghiép. Céc 16 trinh nay phai dua ra duoc cac muyc tidu va cach thirc cu thé
dé thuc hién. Viéc thuc hién cua doanh nghi¢p s€ duoc theo doi chat chg,
cung voi cac danh gia tac dong trong ngan han (ngay sau khi dua ra dich vu
tu van) va trong dai han hon (sau mot nam). Quy trinh nay s& duoc lap lai
sau mot nam nham dam bao sy cai thién lién tuc trong hé thdng quan tri
DMST cua doanh nghiép.

2.2.3. Thao ludn vé cdc phirong phdp do heong néing lyc doi méi sang tao

Bang 1 dudi day tong h0’p lai cac mo6 hinh va cong cu do luong NLBDMST
cua doanh nghiép, cac moi quan tdm chinh cia moi mé hinh va nhimg luu y
cho viéc 4p dung cac mo hinh nay. M6 hinh kim cuong 13 khung kho dé xay
dung IMP3rove ciia chdu Au nham danh gia quan ly DPMST cta doanh
nghiép. BS chi s6 DMST NESTA duya trén mo hinh chudi gia tri BPMST.
Céc cong cu nhu 1-InnoCERT, InnoBiz hay CIS cta chau Au dua trén
khung kho dugc dua ra trong OSLO Manual. Mdi bd cong cu tap trung vao
nhing yéu t6 ¢t 16i khac nhau ctia qua trinh DPMST va c6 nhiing thé manh
riéng. Mdi doanh nghiép, t6 chirc danh gia, hodc chuong trinh qubc gia co
thé can nhic va tich hop nhiing ciu phan khac nhau ciia cic mé hinh va
cong cu da dé cap dé phuc vu cho muc dich ctia minh.

Bang 1: So sanh cac phuong phap do luong NLDMST ctia doanh nghiép

Mo h‘l nh | Vi (il‘l ve cac Trong tam Cic chiéu kich Ghi chu
do lwong cong cu
M6 hinh | eIMP3rove | e Qua trinh Chién lugc, quy | Pay du khi qua trinh
Kim DPMST trinh, t6 chirc, DMST con trong giai
cuong e Céc yéu td cac mdi lién két | doan méi bat dau. )
kich hoat va hoc hoi. Phuong phap nay nhan
o Cic mbi lien manh cac chiéu chinh
£ cua qua trinh DPMST
ket ~ P A AR
cling nhu cac yéu to the
ché cho phép PMST.
M5 hinh e Tap trung Tu duy chién M0 hinh day di khi co
vao DPMST lugc, quan 1y mdt quy trinh PMST




JSTPM Tap 7, S6 4, 2018

29

Mo hinh

Vi du ve cac

. " Trong tam Cic chiéu kich Ghi chu
do lwong cong cu
phéu cong nghé hodc | danh myc va thich hogp trong to chuc.
san pham cac thudc do,
e Quy trinh nghién ctu, dua
R&D nhu 1a y tuong, tim
hoat dong cét hiéu khach
15 hang, duara
muc tiéu, phat
trién DPMST,
phat trién thi
truong, va ban
hang.
Chudi e NESTA e Quanlyy Taora y tudng, Nhérm‘ manh viéc danh
gia tri tuong chuyén hoa y gia dau ra cua qua trinh
bMST o Két qua dau tuong, lan toa DMST.
ra Thu thép tri
thue, xay dung
cac DPMST va
thuong mai hoa
cac DPMST.
Huéng eInnoCERT | ¢ DMST DMST, cic méi | Rét hitu ich khi xem xét
dan e InnoBiz e Cac mdi lién lién két, nhu G Cép do quéc gia;
OSLO ., Két cau, co so ha thuan tién cho viéc so
*Khao sat 3 tang va khung sanh qudc té
DMST cua | e Dauratrong Kkho thé ché. vé ’
A X N 0 thé ché, va
Cong dong | mot thoi gian hinh sach
chung chau | nao do cnni sac
" DMST.
Au
e Radar e Kétquadau | Cécsan Khéng dam bao tinh
DbMST ra cua DMST pham/dich vy; bén viing ciia qua trinh
khach hang, DMST.
quy trinh,
marketing.

Nguén: Tong hop béi nhom tdc gia

3. X4y dung b tiéu chi dianh gia so bd ning hre ddi méi sang tao cho
khu vuc doanh nghi€p nhé va vira cia Viét Nam

Pi c6 mot s6 phuong phap do luong NLPMST dugc 4p dung & Viét Nam
nhu bd cong cu 12METRIC (Quan Hoang Vuong va cong su, 2014) hay bd
tiéu chi khao sat phuc vu nghién ctru thuc nghiém cua Phung Xuan Nha va
Lé Quén (2013). Tuy nhién, cac phuong phap nay déu thiéu mot khung Iy
thuyet lam co s¢ cho viéc xdy dung cac bo chi tiéu danh gia, do vay, hé
thong céac tiéu chi dwa ra chua thuc sy thuyét phuc. Mot sé cong trinh
nghién ctru cua Vién Chién luoc va Chinh sach khoa hoc va cong nghé
cling da dong cham dén khia canh DPMST (Nguyén Viét Hoa, 2008; Nguyén
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Viét Hoa, 2011; Trin Ngoc Ca, NguyéNn Vo Hung, 2012); cling nhu
NLDMST (Bach Tan Sinh, 2010) ¢ cap do doanh nghi¢ép. Nhung nhiing
nghién ctru nay hodc chi méi dé cap dén mot sé khia canh cia PMST hoic
chua hé théng hoa dugc co so 1y thuyét ciing nhu kinh nghiém thyc tién tai
cac qudc gia cho viée xdy dung céc tiéu chi’,

Dé ¢ cach tiép can toan dién hon d6i voi NLDMST, trudc hét ching toi ap
dung khung 1y thuyét dugc trinh bay trong Oslo Manual 2005 vé PMST.
Theo d6, PMST & day duoc hiéu 1a cac hoat dong tao ra gia tri méi cho
doanh nghiép. Cac ddi twong cia PMST duoc quan tim xem xét bao gom:
PMST dbi v6i san pham/dich vu; DPMST dbi v6i quy trinh; DPMST dbi véi
hoat dong Marketing; va DPMST ddi véi to chuc.

Tuy nhién, khung kh6 ctia OSLO Manual 2005 quan tdm nhiéu dén dau ra
cia DPMST va cac mdi lién két ciia doanh nghiép voi bén ngoai (thé ché va
co so ha tang, cac doanh nghi€p khac, khu vue dao tao va h¢ théng nghién
ctru cong, va nhu cau cua thi truong). Pé danh gia NLDMST cua doanh
nghiép, chung ta quan tAm ca dén cip do vi mé d6i véi cac quy trinh PMST
bén trong doanh nghié¢p, tir khau tim kiém tri thuc, tao ra cac PMST dén
khai thac cac PMST. Tat ca déu phan 4nh ning luc PMST cua doanh
nghiép. Cac mé hinh i thuyét khac ma chiing t6i da dé cap & trén (M6 hinh
kim cwong, mé hinh hinh phdu, mé hinh chudi gia tri PMST) déu quan tim
dén nhiéu khia canh hon cua nang luc PMST cht khong chi nhan manh vao
dau ra va cac mdi lién két ciia doanh nghiép v4i bén ngoai. Tuy thé, md
hinh hinh phé&u phan ra qua chi tiét cac quy trinh cia PMST ma dbi véi cac
doanh nghi€p quy mo vira va nhd, va cac doanh nghiép chua c6 quy trinh
PMST mot cach chuyén nghiép s& rat kho co thé phan ra duoc chi tiét cac
khau nhu vdy. M6 hinh chudi gia tri PMST to ra phu hop hon d6i véi
DNNVYV khi chi phan loai 3 giai doan chinh: (i) tao ¥ tudng; (ii) chuyén doi
y tudng; va (i) lan toa y tudng (thuvong mai héa DPMST).

Vi thé, Bo tiéu chi danh gia nhanh NLPDMST cua DNNVV cua Viét Nam
duoc ching toi dé xuat xay dung can dya trén ca khung khd caa OSLO
Manual 2005 14n mé hinh chudi gia tri PMST dé phan anh cé khia canh dau
ra, mdi quan hé véi bén ngoai, va quy trinh bén trong vé hoat dong DPMST
tai doanh nghiép.

* Ching t6i ciing luu ¥, theo cong bd tai Hoi thao “Két qua théng ké DMST trong doanh nghiép va d& xuét hoan
thién c()ng tac théng ké BMST ¢ Viét Nam” ngay 28/8/2018, trong nam 2017, Cuc Thoéng tin Khoa hoc va Cong
nghé Quéc gia da tién hanh Cudc diéu tra thir nghiém v& DMST trong céc doanh nghiép tai Viét Nam giai doan
2014-2016. Cudc dleu tra tap trung vao 4 nhom tiéu chi co ban: (i) hoat dong DMST ctia doanh nghiép; (ii) cac
diéu kién co ban can thiét cho DPMST; (iii) tac dong tich cuc cia DPMST dbi véi san xuét kinh doanh ciia doanh
nghiép va (1V) nguyén nhan can tr6 hoat dong DMST cua doanh nghiép. Tuy nhlen nhu luu y ¢ Chu thich 3, cho
t6i thoi diém chung t6i viét bai bao nay, két qua chinh terc clia cudce khao sat vin chua duge cong bd. Vi 18 do,
chiing t6i chua thé ¢6 binh luan hodc trich d4n chinh thirc vé cudc didu tra nay.
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3.1. Céc ciu phin cia NLPMST

Téng hop tir hai moé hinh trén va cac ung dung cu thé tai cac qudc gia,
chung t01 dua ra khung kh6 vé NLDMST cho DNNVV cua Viét Nam bao
gdm 4 ciu phén chinh.

(1) Nang luc quan Iy PMST (S), bao gdm:

Céc yeu t6 hd tro viéc tao ra y tuong (van hoa cua doanh nghlep khuyen
khich viéc tao ra cac y tudéng mdi, van hoa hop tac chia sé kién thirc
trong ndi by doanh nghlep, van hoda coi trong cac ¥ tuong dén tr bén
ng0a1 kha nang dua ra cac y tuong mai tir ndi bd, kha niang tim kiém céc
¥ tudng moi tir bén ngoai);

Céc yeu t6 hd tro viéc phat trién y tuong (quy trinh chon loc ¥ tudng dé
phat trién, thai do vai rui ro, kha ning hoan thanh dy 4an PMST diing ké
hoach, mirc d§ hao hung cia doi ngli quan 1y voi cac dg &n PMST);

Cac yéu t6 hd tro viéc lan toa 'y tuéng (kha nang nhanh chong dua
DMST ra thi truong trude cac d01 thii canh tranh, kha ning dua cac két
qua PMST dén cac kénh phéan phbi).

(2) Nang luc hoc héi va dau tu cho PMST (1), bao gom:

Nang luc hoc héi tir bén ngoéli (muc do nhan duoc tri thic tr cac nha
cung ung, khach hang, cac truong dai hoc, vién nghién ctru, tir cac co
quan chinh phu, tir cic hiép hoi nganh nghé, tir cc trién 1am, hoi cho);

Nang luc hoc héi ndi by (muc do trao ddi tri thuae trong ndi b doanh
nghié€p, dao tao cho nhan vién);

Dau tu cho hoat dong R&D (murc d6 dau tu cho R&D, mua may moc,
thiét bi moi);

NG luc DMST (thé hién qua cac du an PMST d4 trién khai, di bi ding
hoac tir bd, tri hoan).

(3) Két qua BPMST (O), bao gom:

Két qua DPMST san pham;
Két qua DPMST quy trinh;
Két qua DPMST t6 chuc;
Két qua PMST marketing.

(4) Ning luc thuong mai hoa két qua DPMST (M), bao gom:

Pau tu cho viéc gidi thi€u san pham méi ra thi truong (mtc d6 dau tu
cho viéc gidi thi€u san pham mai ra thi truong);

Tac dong dén két qua kinh doanh tir cac két qua PMST (tac dong dén doanh
thu, thi phan, quan hé vdi khach hang, mirc dd hai long cuia khach hang).
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3.2. Tinh diém néng lyc d6i méi sdng tao
> 1. Tinh diém cua cdc nhém thanh phan NLPDMST ciia DN:
S=2.8@1); I=2I(); O=30(); M=3M()
Trong do: 1 1a thir tu cac ti€u chi trong B tiéu chi;
S 1a s6 diém cua tiéu chi th i trong nhém S;
1V 1a s6 diém cua tiéu chi thir i trong nhom I;
0" 14 s diém cua tiéu chi the i trong nhém O;
MY 1a sb diém cua tiéu chi thir i trong nhém M.
> 2. Tinh tong so diém cdc nhém thanh phan NLPMST ciia DN:
t=S+1+0+M

Vi du: Sau khi danh gid mét doanh nghiép cé két qua nhw sau: nhém néing
lie quan 1y hoat déng PMST dwoc 25 diém; nhém dau tw phdt trién nang
lire PMST dwoc 12 diém; nhoém két qua PMST dwoc 13 diém va nhém té
chuee thuwong mai hoa dwoc 15 diém. Ta co:

- Tong s6 diém cdc thanh phan PMST ciia DN la:
T=25+12+13 + 15 = 65 diém

Sau khi tinh diém cho mdi doanh nghiép, ching toi sé téng hop dé dua ra
mirc diém trung binh (hodc trung vi) cua cac doanh nghiép. Pé danh gia
NLDMST ciia mdi nganh va dua ra so sanh, chiing t6i sé& tién hanh so sanh
theo ting khia canh cia NLDMST va ning lyc tong hop. Diém cia mdi
chiéu canh cia mot nganh duogc tinh 13 diém trung binh (hodc trung vi) cua
tat ca cac doanh nghiép trong ciing mot nganh. Cong mot cach co hoc diém
cta ting chiéu canh cia mdi nganh, chung t6i s& dugc diém chung cho
NLDMST cua ting nganh (diém thap nhét 13 0, cao nhét 1 100).

3.3. Ddnh gid thir ning lwc déi mdi sing tao ciia mot sé doanh nghiép
nho va vira cia Viét Nam

3.3.1. Két qua danh gid thir

B0 tiéu chi danh gia NLDMST trén di dugc ching toi dung dé danh gia cho
121 DNNVV Viét Nam & 3 nganh cong nghiép: ché bién thuc pham (42
doanh nghiép), thiét bi dién-dién tir (21 doanh nghiép), va dét may (48 doanh
nghiép). Pay 1a cac doanh nghiép ching t6i nhan duoc phan hoi sau khi gui
Phiéu khao sat mot cach ngu nhién t6i 950 doanh nghiép trong ca nudc.

Can luu y rang, do s6 luong phiéu khao sat thu duoc tuong d6i thap
(khoang 10% s6 phiéu gui di), dan dén su han ché vé tinh chinh xac cua két
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qua phan tich va danh gia cho diém, nén két qua phan tich ¢ day chi nham
muc dich hoan thién phuong phép cling nhu b ti€u chi, thay vi rut ra cac
ham ¥ vé NLDMST cho ba nganh trén ciing nhu toan bd khu vuc DNNVV
cua Viét Nam.

Bang 2 tong hop két qua danh gia NLDMST cuia cac doanh nghiép trong
mau khao sat tai mdi nganh. Piém sb trong mdi chiéu canh cia NLDMST
tai moi nganh duoc tinh bang cach chia trung binh NLDMST tai mdi chiéu
canh cua cac doanh nghiép khao sat trong nganh.

Vé tong thé, NLPMST cua cac nganh déu ¢ muc trung binh. Tuy nhién,
nganh ché bién thuc phém c6 NLDMST cao nhéat, dat 60,92/100 diém, con
nganh thiét bi dién-dién tir c6 NLDMST thap nhét, dat 44,75/100 diém. V&
cac diém thanh phan, duy nhat chi c6 Nang lyc quan 1y hoat dong PMST
trong nganh ché bién thuc pham dat mirc cao va két qua PMST trong nganh
dién-dién tir dat murc théip, con lai déu & muc trung binh.

Két qua trén phan anh phan nao thuc té phat trién ctia ba nganh nay tai Viét
Nam trong nhitng nim vira qua. Cac doanh nghiép ndi dia trong nganh ché
bién thuc pham va dét may da c6 nhiéu but pha, khong chi dap tng t6t nhu
cau tiéu thy trong nu¢c ma con dong gop nhiéu cho xuét khau. Trong khi
d6, nganh thiét bi dién-dién tir déu bi thdng linh boi cac doanh nghiép FDI
va hang nhap khau. Cac DNNVYV trong nganh nay gap kho khan trong viéc
thAm nhap dugc vao trong chudi gia tri toan cau cua cac doanh nghiép FDI.

So sanh cac céu phan, ning lyc quan ly hoat dong DMST cua cac doanh
nghi€p trong tat ca cac nganh déu tét hon cac nang luc khac. Ca ba nganh
déu dat murc cao hoic gan ngudng cao. Diéu nay cho thiy, cac DNNVV déu
¢6 y thirc va mong mubén PMST. Trong khi d6, ning luc tao ra két qua
DMST thép nhat trong cic nang luc. Két qua nay phan anh viéc tao ra nhiing
két qua DPMST cu thé 1a kho khin ddi v6i cac DNNVV. Mot trong nhitng
kho khin ma cac doanh nghiép phan anh 1a thiéu vn dau tu cho PMST.

Bang 2: So sainh NLDMST cua cac doanh nghiép trong cac nganh ché
bién thyc pham, dét may va thiét bi dién-dién t

Piém | Chébién | Dét Thiét bi Khoang diém
toi da | thwe pham| may | dién-dién ti

S6 DN khao sat 42 48 21

Nang lyc quan ly 30 20,38 17,78 18,73 Cao: >20

hoat dong DPMST Trung binh: 10-20

Thap: <10

Nang luc hoc hoi 20 11,98 10,23 9,44 Cao:>13.3

va dau tu cho Trung binh: 6,7-13,3

PMST Thap: <6,7




34 Xdy dung bj tiéu chi ddnh gid nhanh ndng lyc DMST ...

Piém | Chébién | D¢t Thiét bi Khoang diém
toi da | thwe pham| may | dién-dién tir
Nang lyc tao ra 20 11,01 11,25 5,95 Cao: >13,3
két qua PMST Trung binh: 6,7-13,3
Thap: <6,7
Niing lyc thuong 30 17,54 15,81 10,62 Cao: >20
mai hoa cac ket Trung binh: 10-20
qua DMST Thap: <10
Ning lyc PMST | 100 60,92 55,06 44,75 Cao: >66,6
tong hop Trung binh: 33,4-66,6
Thap: <33,4

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat

3.3.2. Nhdn xét vé phwong phdp danh gia va cdc tiéu chi do lrong

Trong qua trinh tién hanh khao sat va phan tich dir lieu dé danh gia
NLDMST cua cac DNNVYV trong ba nganh ché bién thuc pham, dét may,
va thiét bi dién-dién tir, chung t6i thy rang:

Thir nhat, xét vé tong thé, da sé cac doanh nghiép khong gip kho khin
trong viée tra 1oi cac cau hoi dudi dang dinh tinh. Chi c6 khoang 10% s6
doanh nghiép khong hoan thanh duoc bang hoi. Khi di gdp doanh nghiép dé
phong van sdu, cac doanh nghiép déu cho biét c¢6 thé hoan thanh dugc bang
héi.

Tuy nhién, mot s6 doanh nghi€p gap kho khan khi tra 161 cau hoi lién quan
dén PMST dbi vai san pham dich vu. Cac doanh nghiép c6 xu huéng nham
lan glua g6i san pham dich vu ma doanh nghlep cung cap cho khach hang
voi cac dich vu cham soc khach hang (thudc vé hoat dong marketing, ban
hang cua doanh nghiép). bé glup doanh nghlep tranh nham 1an, chung to1
cho rang trong bang hoi chi nén tap trung vao san pham chinh cua doanh
nghiép. Néu d6 1a doanh nghlep san xuat, chi nén dua ra cdu hoi vé san
pham hang hoa, con d6i v6i doanh nghiép dich vu thi chi dwa ra cau hoi vé
g01 san pham dich vu.

Thir hai, diém s6 tinh toan trong cic doanh nghiép phan anh tuong d6i
chinh xdac NLDMST tai cac doanh nghi€p ma ching t6i tién hanh phong
van siu. Rat nhiéu cac doanh nghiép trong linh vuc ché b1en thuc pham va
dét may déu phan anh ho hoc hoi duoc rat nhiéu tir cac ddi tac nudc ngoai.
Trong khi chi c6 so it doanh nghiép dién tr c6 co hdi nay. Cac chu doanh
nghlep khi phong van déu hao hu'ng V0i viec DMST nhu’ng cling phan anh
cac két qua thyc su thi khong ¢ nhleu Viéc dau tu cho trién khai cac hoat
dong DMST deu gap kho khan vé von. Pa s6 doanh nghi¢p thuong chu
trong dén cai tién vé mit to chire (tim kiém cac ddi tac de hop tac phat trién
hoic mé hinh quan 1y dé cat giam chi phi). Cac cai tién vé san pham va
marketing thuong cham thay doi.



JSTPM Tap 7, S6 4, 2018 35

Thir ba, viéc tong hop dir liéu va tinh toan diém sd tir bang khao sat rat dé
dang. Vi viéc xay dung cac hé sd cho timg cdu phan, chi can nhap cac sb
liéu tir phiéu hoi 1a chung ta d3 c6 duoc két qua danh gia so bo vé
NLDMST ciia doanh nghiép theo timg cau phan va cho toan bd cac doanh
nghiép trong nganh. Viéc tinh toan dé dang s& gitip cho cac co quan lap
chinh sach hodc chuin doan NLDMST cta doanh nghiép c6 thé nhanh
chong sang loc cac doanh nghiép can xem xét hodc hd tro.

Thir tw, viéc xac dinh trong s6 cho cic cdu phan c6 vé nhu 1a khong qua
quan trong. Trong nghién ctru ndy, chiing t6i da gan trong s6 diém cao hon
cho Ning luc quan 1y hoat dong DMST (30 diém) va Nang lyc thuong mai
hoa cac két qua DMST (30 diém) so v6i Nang luc hoc hoi va dau tu cho
PMST (20 diém) va Ning luc tao ra két qua BMST (20 dlem) Tuy nhién,
trong tinh toan mo phong, khi gan cac trong s6 ngang bang ciing nhu dao
nguoc cho cac cdu phan thi diém trung binh chung va ting ciu phan
NLDMST cua cac nganh cho cac két qua so sanh twong dbi khong thay doi.
Vi thé, chiing toi cho rang vi muc dich danh gia nhanh, dé cho don gian,
chung ta nén ap dung trong sd ngang bang cho cac ciu phan.

Thir ndm, c6 kha nhidu doanh nghiép khong tra 101 mot sd cdu hoi dinh
luong chung téi dua vao trong bang hoi (s6 lwong PMST, s luong du an
PMST bi tir bo). Picu nay cho thay, ngu0’1 trd 101 c6 xu hu:ong ngai tra lo1
cac cau hoi co tlnh dinh lwong. Vi thé, chung t6i cho rang véi myc tiéu
danh gia nhanh vé NLDMST ctia cac DNNVV thi ¢6 18 khong can thiét
phai dua cac cau hoi dinh lugng vao trong bang khao sat.

4. Két luan

Nghién ctru ndy cta chung t6i nim trong nd lyc chung cta cong dong
nghién ctru trong nudc cling nhu cua cac co quan hoach dinh chinh sach
trong viéc xay dung bo chi sé do ludong NLDMST cua doanh nghi¢p Viét
Nam. Trudc d6 da co nhiéu nghién ciru ¢ gang dua ra cac cach tlep can
riéng dé do luong mirc 4o PMST cuia cac doanh nghiép Viét Nam. O trong
nghién ciru ndy, chung t6i sir dung cach tiép can vé do luong PMST dua
trén khung kho OSLO Manual 2005 va Chudi gia tri PMST. Bo tiéu chi
dugc xay dung theo hudng phu hop voi cac DNNVV cua Viét Nam. Cu
thé, cac bang cau hoi duoc thiét ké tuong dbi ngan gon va dé hiéu dé doanh
nghiép thuc hién. Viéc tinh toan, tong hop két qua twong dbi don gian,
nhanh chéng dé giup cho cac co quan quan 1y hodc doanh nghiép c6 nhing
danh gia nhanh vé NLDMST ctia nganh hodc cua chinh doanh nghiép minh.

Chung t6i kiém dinh céc thuéc do ctia minh trong viéc truc tiép do luong
NLDMST trong 3 nganh cong nghi¢p uu ti€n cua Viét Nam: dét may, che
bién thyc pham va thiét bi dién-dién tir. Két qua khao sat thir cho thay cac
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co quan nha nudc va doanh nghiép c6 thé sir dung bang khao sat va hé
thong tinh diém chung t6i d¢ xuét dé danh gia nhanh NLDMST ciia doanh
nghi€p va cua nganh. Chung toi cling khuyen nghi, dya trén qua trinh khao
sat va phong van, Bang khdo sat khong nhat thiét phai dua vao cac cau hoi
dinh lugng. Vige tinh diém ciing khong can thiét phai gan trong sé khac
nhau cho céc cau phan vi ket qua danh gia s€ khong co sai léch nhiéu gitra
cac phuong 4n gan trong s6. Ngoai ra, chung t6i cho rang nén c6 mot s6
diéu chinh nho vé ngodn tir trong Bang khao sat hién tai (chu yéu dung cho
cac doanh nghiép trong linh vuc ché bién) khi ap dung cho cic doanh
nghiép cung cap dich vu./.

TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

1. Vién Quan ly Kinh té Trung uong va cac dbi tac, 2014. Nang luc canh tranh va cong
nghé o cap do doanh nghiép tai Viét Nam: Ket qua diéu tra nam 2013”. Ha Noi, Nxb
Tai chinh.

2. Nguyén Viét Hoa, 2008. Nghién ciru thic trang hoat déng déi méi ¢ doanh nghiép

cong nghz"_ép (truong hop doanh nghiép cong nghiép khu vuc nha nudc). Bé tai co so
Vién Chién lugc va Chinh sach KH&CN.

3. Bach Tén Sinh, 2010. Nghién citu hodn thién hé thong chi s6 doi méi va dénh gid thie
nang lu’g doi mdi cua doanh nghiép o hai nganh lya chon (ché tao co khi va ché bién
thuc pham). Dé tai cap Bg, Vién Chién lugc va Chinh saich KH&CN.

4. Nguyén Viét Hoa, 2011. Nghién ciru phén tich va danh gia chinh sach d6i méi cong
nghé cho doanh nghiép nganh cong nghiép (Nghién ctru doanh nghiép ¢ 03 nganh
cong nghiép phan mém, dét may va ché bién thyc pham). Bao cao tong hop dé tai cap
B¢, Vién Chién luoc va Chinh sach KH&CN, Ha Noi.

5. Tran Ngoc Ca, Nguyén V5 Hung, 2012. Hudng t61 mot hé théng déi méi trong linh
viee nong nghiép - truwong hop ba san pham ¢ Viét Nam: rau qud, che va tom. Ha Noi,

Nxb Khoa hoc va ky thuit.

6. Phﬁ’ng Xuéin Nha, Lé Quan, 2013. Péi mdi sang tao cua doanh nghiép Viét Nam, DPH
Quoc gia Ha Noi.

Tiéng Anh

7. OECD, 1997. Science, technology and industry: scoreboard of indicators 1997, Paris:
OECD.

8. OECD, 2005. OSLO Manual: Guidelines for collecting and interpreting innovation
data.

9.  OECD and Eurostat, 2005. Oslo Manual: Guidelines for collecting and interpreting
innovation data, Third edition, OECD Publishing, Paris.

10. J. Schumpeter, 1934. The theory of economic development, Harvard University Press.



JSTPM Tap 7, S6 4, 2018 37

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A Neely, R.Filippini, C.Forza, A.Vinelli, J.Hii, 2001. “A framework for analysing
business performance, firm innovation and related contextual factors: perceptions of
managers and policy makers in two European regions”, Integrated Manufacturing
Systems, 12 (2): 114-124.

Lawson, B. va D. Samson, 2001. “Developing innovation capability in organisations:
a dynamic capabilities approach”, International Journal of Innovation Management,
5 (3): 377-400.

H.Romijin, M.Albaladejo, 2002. “Determinants of innovation capability in small
electronics and software firms in southeast England”, Research Policy, Vol. 31, pp.
1053-1067.

Tidd, Bessant, Pavit, 2005. Managing Innovation: Integrating Technological, Market
and Organizational Change, 3rd Edition.

Hansen, M. and Birkinshaw, J. M., 2007. “The innovation value chain”, Harvard
Business Review, vol. 85 (6).

Arundel, A., 2007. “Innovation survey indicators: What impact on innovation
policy?”, Science, technology, and innovation indicators in a changing world:
Responding to a policy needs, OECD.

Gamal, D., 2011. “How to measure organization innovativeness? An overview of
innovation measurement frameworks and innovation audit/management tools”,
Technology Innovation and Entrepreneurship Center, truy cap ngay 10/7/2017 tai
<http://www.tiec.gov.eg/backend/Reports/MeasuringOrganizationlnnovativeness.pdf
>,

Nilsson,S., J. Wallin, A. Benaim, M.C. Annosi va R.B. Svensson, 2012. “Re-thinking
innovation measurement to manage innovation-related dichotomies in practice”,
CINet Conference, Rome, Italy.

Vuong Quan Hoang, Nancy K. Napier, Vu Kim Hanh, Nguyen Manh Cuong, Tran
Tri Dung, 2014. “Measuring Corporate Innovation Capacity: Experience and
Implications from i2Metrix Implementation in Vietnam”, ASEAN Journal of
Management & Innovation, Jan.-May 2014.

European Commission, 2017b. “European innovation scoreboard 20177, truy cap
ngay 23/012018 tai <https://www.rvo.nl/sites/default/files/2017/06/European
Innovation_Scoreboard 2017.pdf.>

Eurostat, 2017. “Innovation statistics”, truy cdp ngay 20/01/2018 tai
<http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Innovation_statistics#
Largest market and_innovation.>



