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Tom tit:

Bdo cdo khoa hoc cung cdp kinh nghiém ciia Malaysia trong xdy dung chién hrgc phdt
trién va ung dung Internet cua van vdt xét tir khia canh: hién trang cho su san sang ung
dung va phat trién Internet két néi van vat (loT), muc tiéu, 1o trinh chién luoc phat trién va
ing dung IoT. Malaysia dwoc xem la mét quoc gia thanh cong trong khu viee Pong Nam A
trongitng dung IoT khéng chi cho tang trwcng kinh té, ma con thay doi phwong thire quan
Iy va vin hanh kinh té va xa héi, lam tang chdt heong cude song ciia ngueoi dan. Chinh phii
doéng vai tro quan trong mang tinh kién tao chién luoc phat trién va vmg dung IoT. Tir kinh
nghiém ciia Malaysia, Viét Nam cé thé tim thdy mét sé bai hoc mang tinh goi suy cho viéc
xdy dung chién lwoc phat trién va vmg dung IoT ciia Viét Nam.

Tir khéa: loT; Hé sinh thdi déi moi.
Mai sé: 18091901

1. Bdi canh kinh té-xa hi

Malaysia 1a mot qudc gia quan chu lap hién lién bang tai Pong Nam A.
Qudc gia ndy bao gdbm 13 bang va ba lanh tho lién bang véi téng dién tich
dat 1a 329.847 km?, Malaysia 1a mot quéc gia da dan toc va da van hoa.
Malaysia dang phat trién trd thanh mot nudc cong nghiép héa méi, trong
do, Nha nudc dong mét vai tro quan trong trong diéu hanh cac hoat dong
kinh té thong qua cac du an kinh té vi md. Tuy nhién, vai tro nay dang ngay
cang giam nham dap ung nhu cau mot nen kinh te thi truong twong doi mo.
Malaysia 1a mot trong nhimg nén kinh té phét trién nhanh tai chau A, nam
2016, GDP cua Malaysia 1a khoang 302 ty USD, binh quéin dau nguoi dat
hon 12 nghin USD, véi toc d6 ting trudng kinh té dat 4,2%”.

" Lién hé tac gia: dkduong@mic.gov.vn
2 <https://vi.wikipedia.org/wiki/Kinh_t%E1%BA%BF Malaysia>
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2. Hién trang sin sang cho img dung va phat trién IoT ciia Malaysia

2.1. Hign trang phit trién cong nghé thong tin truyén thong

Malaysia 1a mét trong nhitng nuéc c6 co sé ha ting CNTT-TT, chuén bj
san sang cho phat trién va ung dung IoT hang dau tai chau A. Hé thong
vién thong chi dting sau Singapore tai Pong Nam A, véi mat do thué bao
dién thoai di dong dat hon 100%, ty 1€ nguoi st dung Internet dat g?m 70%.
Theo bao céo vé cong nghé thong tin toan cau cua Dién dan Kinh té Thé
gidi - WEF nam 2016, chi s6 d6 sin sang vé mang ctia Malaysia hau nhu
van 6n dinh trong nhitng nam gan ddy, trong d6, nude nay leo 1én vi tri 31
trong nam 2016.

Béang 1. Chi s6 murc do san sang v€ mang ciia Malaysia

28 Bahrain 5,1 30 Cao Trung Dong,
Bac Phi va
Pakistan

29 Lithuania 4,9 31 Cao Nén kinh té tién
tién

30 Bo PaoNha | 4,9 28 Cao, OECD Nén kinh té tién
tién

31 Malaysia 4,9 32 Trung binh cao | Cac nudce dang
phat trién va
mdi noi

32 Latvia 4,8 33 Cao Nén kinh té tién
tién

33 Saudi Aribia 4.8 35 Cao Tmng Dong,
Bac Phi va
Pakistan

34 Malta 4,8 29 Cao Nén kinh té tién
tién

35 | TayBanNha | 48 34 Cao, OECD | Nén kinh té tién
ticn

Nguon: WEF va INSEAD (2016)

Sy gia ting bang thong Internet qudc té (hién xép thir 81) két hop vai viée
giam gia bing thong rong (xép thir 110) s& 1am ting thém sitc manh cho nén
kinh té s6 ctia Malaysia (WEF va INSEAD, 2016).
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Bang 2. Ty 1€ bao pht mang di dong

100 Swaziland 96,8
101 Lao 96
101 Panama 96
103 Malaysia 95,4
104 Chile 95
104 Jamaica 95
104 Lién bang Nga 95
104 Tanzania 95
105 Iran 94,2

Nguén: WEF va INSEAD (2016)

Theo béo céo ciia Cuc Théng ké Malaysia, nganh ICT tiép tuc ting truong
trong Ké hoach 1an thi 10 ctia Malaysia (giai doan 2011-2015) véi ty 1¢
trung binh 13 6,8% mdi nim, v6i quy md thi trudng tidu thu & mic 118,6 ty
RM trong nam 2015 va dugc du béo s€ tang 1€n 117,6 ty RM vao nam 2020
véi toe do ting trudong tong cong hang nim (CAGR) 1a 8,32%. Trong Ké
hoach Malaysia lan thi 11 (2016-2020), Chinh pha dang phan d4u ting
dong gop cua ICT cho GDP 1én 17% tir mirc 13,1% nhu trong Ké hoach lan
thir 10 ctia Malaysia (MOSTI, 2015).

Nhitng yéu t6 co ban vé CNTT-TT néu trén 1a nhitng diéu kién rat thuan loi
dé tao da cho ung dung va phat trién loT & Malaysia.

2.2. Co hii trong phat trién va trng dung IoT

Theo cac du bao cia Gartner, Frost va Sullivan, IoT c6 thé s& cé tac dong
tang thém GDP cho Malaysia vao khoang 9,5 ty RM vao nam 2020, sau
nam dé ting trudng s& theo cap sd nhan va dat 42,5 ty RM vao nam 2025.
Trong do, cac ung dung va dich vy, cong nghé phan tich va du bao s€ dat
khoang 7,5 ty RM vao nam 2020, 34 ty RM vao nam 2025, cong nghiép san
xuét thiét bi s& dat 4,3 ty RM vao nam 2025. IoT cling dugc ky vong 1a tac
nhan thac day nhimg sang kién kinh té hién hitu, nhu Chwong trinh Chuyén
d6i Kinh té (Economic Transformation Programme - ETP), Chuong trinh
Chuyén d6i Chinh phu (Government Transformation Programme - GTP),
Malaysia S6 (Digital Malaysia - DM) va Phong cach song s6 Malaysia
(Digital Lifestyle Malaysia - DLM).
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RM190.78

st il
RM72.48 m

RM&2.18

w= Tiéu diing ICT truyén thdng
Tiéu dung IoT

2013 2015 2020 2025

Nguén: MOSTI (2015) trich dan Gartne, Frost va Sullivan

Hinh 1. Dy bao tac dong cua IoT dén kinh té cua Malaysia

Bén canh céc tic dong vé khia canh tai chinh, IoT cta Malaysia co thé s&
tao ra hon 14 nghin lao dong k¥ nang cao vao nam 2020.

2.3. Thdch thirc trong phat trién va ting dung IoT

Mac du co hoi do IoT mang lai la rat 16n, va ban than Malaysia cling 1a mdt
nude mai ndi, ¢6 nén tang kinh té-xa hoi, khoa hoc-cong ngh¢ nodi chung,
CNTT-TT néi riéng tuong ddi phat trién, nhung Bo Khoa hoc, Cong nghé
va Sang tao Malaysia (MOSTI) ciing dd xac dinh mot sb thach thirc can
phai dap tng dé co thé dat dugc nhimg két qua nhu ky vong. D6 1a: Ha
tang, Dit liéu va Thong tin, An ninh va Quyén riéng tu thong tin, Nhan tai,
Hé sinh thai.Bén canh d6, cac diém yéu cin ban ctua Malaysia dugc xéac
dinh chu yéu 14 su phan tan vé thé ché va ngudn lyc nhat 1a ddi véi mot nén
tang cong nghé két ndi moi luc, moi noi nhu IoT. Trong d6, sy sin sang cho
truy nhap va chia sé dir liéu, cac co ché tai chinh bi phan manh nén khong
thé tao ra dugc nhimg tac dong nhu mong mudn, lam yéu cac lién két giita
cac nganh va co quan nha nudc, gay nén sy phan tan trong trién khai va
thuc hién cac sang kién.

3. L trinh Chién luge IoT Qubc gia cia Malaysia

Nhén thirc dugc tiém ning to 16n do IoT dem lai, ciing nhu nhitng han ché,
thach thirc can tro trong ing dung va phat trién IoT, Chinh phu Malaysia da
tién hanh xay dyng L trinh Chién luge Qudc gia IoT tir nim 2014. Do IoT
1a cong nghé mang tinh lién nganh, nén dé xay dung Chién lugc nay, Chinh
phu Malaysia da tap hop nhom cong tac khoang 60 t6 chirc, bao gom cac co
quan nha nudc (B6 Khoa hoc, Cong nghé va Sang tao; Uy ban Truyén
thong va Pa phuong tién;...), cac truong dai hoc, cac doanh nghiép trong
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va ngoai nudc Malaysia, trong d6 c6 ca cac tap doan da qudc gia nhu IBM,
Cisco, Intel, Microsoft,... Nhém cong tac nay da td chirc cac cude hdi thao,
toa dam, phién 1am viéc nham thu thap cic y tudng cia cic bén lién quan
va cong dong vé chién lugc phat trién va tmg dung IoT.

3.1. Tam nhin va sir ménh

Tam nhin: Malaysia s& trd thanh trung tdm phat trién IoT cua khu vuc Pong
Nam A

St ménh: Khai tao hé sinh thai IoT qudc gia nham thic day Gng dung va
trién khai IoT trén quy mé cong nghi€p nhu 1a mot ngudn tang truéng moi.
Trong do, cac nhiém vu co ban bao gom:

- Phét trién va duy tri nganh IoT c6 ning lyc canh tranh, sing tao va gia tri
vuot troi so véi cac nudc trong khu vuc;

- Khoi tao cac quan hé hop tac chién lugc va hiéu qua;
- Tao diéu kién thuén loi cho phat trién va trién khai IoT hiéu qua;

- Thu hat, phat trién va giir chan nhén tai trong linh vuc IoT, phat trién cac
doanh nghiép nho va vira Ién mot trinh d0 mai trong ung dung va phat
trién IoT;

- Tang cuong nang luc ciia nganh nham duy tri tang trudng kinh té.

3.2. Muc tiéu

Céac muc ti€u trong Lo trinh Chién lugc IoT cua Malaysia 13 sy tich hop nd
luc ctia cac bén lién quan trong tap trung vao céac linh vuc tao ra gia tri cao.
Qua d6, s& hinh thanh nén tang co s& cho nganh IoT ciia Malaysia va cac
nganh khac, dya trén CNTT-TT va cong ngh¢ IoT. Ba (03) muc tiéu cu thé
duoc dé cap trong Lo trinh Chién lugc, bao gém:

- Tao mot h¢ sinh thai cong nghi¢p [oT thuan loi dé thiic déy su phat trién,
pho bién va ap dung cong ngh¢ 1oT;

- Tang cuong nang luc kinh doanh, phat trién cac dich vu va san pham IoT
c6 kha nang canh tranh toan cau d€ nang cao vi thé cua Malaysia trong
nganh cong nghi¢p IoT;

- Malaysia tr¢ thanh trung tim démg dau vé IoT cua khu vuc; v6i viée
thanh 18p mot trung tam tich hop céc gidi phép loT, dugc trang bi vdi
cac dich vu ho tro va tién ich nhu thir nghiém kha ning tuong tac va phat
trién cac san phém va dich vu IoT. Malaysia s€ tr¢ thanh dia diém ua
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thich ddi voi cac dich vu IoT thué ngoai cho nganh cong nghiép cia

Malaysia va thé gidi.
Pé thuc hién cac muc tiéu phat trién ToT & Malaysia, trong Lo trinh Chién
lugc, Chinh phi Malaysia di xay dung cac chién luoc ngan va dai han. Cac
chién luoc nay duoc thuc hién dé phat trién nganh cong nghiép IoT cia
Malaysia tir giai doan giéi thiéu dén giai doan ting trudng trong khi tao ra
mot hé sinh thai cong nghiép bén viing va s& bién Malaysia trd thanh nudc
dung dau khu vuc vé phat trién IoT.

3.3. Cdc chién lwgc thue hién

3.3.1. Cdc chién lugc ngcfn han

Chién lwgc 1. Thyc hién nhitng budc chuyén hoa dé phat trién IoT thanh

mot nganh cong nghiép:

- Phat trién kha ning cia cac doanh nghiép nhé va vira dé khoi dong
nganh cong nghi¢p loT;

- Nang cao stc manh cac doanh nghi¢p nho va vura thong qua cac duy an
tap trung dugc uu tién trong cac linh vuc nhu y t€ va ndng nghiép;

- Phat trién ngudn nhan lyc chii chét, nhitng ngudi ma c6 kha ning xay
dung céc giai phap tng dung IoT tt hon cho twong lai.

Chién Iwpc 2. Gan két v6i sang kién hién tai thong qua cac du an thi diém:

- Céc dy 4n thi diém s& dong vai tro 1a chat xuc tac va dan dat su hop tac
giita cac doanh nghiép trong nganh dé chirng minh IoT anh hudng dén
chat lugng cudc song;

- Chién luoc ndy s& nang cao nhan thirc vé kha ning ung dung va nhing
tac dong cua IoT.

3.3.2. Céc chién luoc dai han

Chién lwoc 1. Hinh thanh IoT Malaysia

- Muc tiéu cta chién luge dai han 1 thiét 1ap mot cong d@)ng thuc hanh
(CoP - Communities of practice) cho phét trién IoT & Malaysia, trong
do, cong dong nay bao gdm cac thanh phan cua nganh cong nghiép cd
ciing mdt mdi quan tim chung dé xay dung mot nganh cong nghiép IoT;

- Céc quan hé ddi tac sé la mot hé sinh thai tu quan va ty duy tri va lién
ket voi 10 trinh phat trién IoT.
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Vai tro chinh:

- Quan ly va thiic day hé sinh thai;

- La mot nén tang dé thu thap cac yéu cau coéng nghé cuia nganh cong
nghiép;

- Cung cap céac dich vu duoc chia sé cho phat trién nganh cong nghiép ¢
Malaysia;

- Cong dong thyc hanh (CoP - Communities of practice) s& hoat dong nhur
mot dong luc cho phat trién tai nang loT va nhu mét van phong dé phat
trién nganh cong nghiép loT.

Chién lwpc 2. Thanh lap Khung sang tao md.

Khung sang tao md khong phai 1a mot sang kién tiéu chuan, ma 1a mot

khuoén kho dé hai hoa cac cong nghé cho sy phat trién cia cac cong nghé

IoT ¢ Malaysia.

Vai tro chinh:

- Hai hoa nhiéu tiéu chuéan;

- Tang cudng nang lyc canh tranh ctia cac doanh nghié¢p dia phuong;

- Thuc hién dugc hoat dong sang tao cong nghé mai.

Chién luoc 3. Tao khung dir liéu cong dé)ng mo.

- Chién luoc vé& phuong thirc phat trién nganh cong nghiép ¢ muc tiép
theo bang viéc mo dir liéu cong cong voi muc dich md rong cac ing
dung cua IoT.

Vai tro chinh:
- Thiét lap cac dinh nghia ctia Dit liéu cong dong mé;

- Thiét 13p cac hé thng téng hop dir liéu dé chuan héa cac dinh dang da
dir liéu va giam bét méi lo vé bao mat dir licu...;

- Quan ly cac khia canh thuong mai cua dit li¢u cho viéc tao dong doanh
thu va gid tri moi.

Néu trong ngan han Malaysia phat trién IoT dua trén mot tim nhin cy thé

va tap trung vao viéc phat trién ning luc cho cac doanh nghiép nho va vira,

va céac dy an Umg dung [oT mang tinh tién phong, thi trong dai han lai tao

san choi md cho cac cong nghé IoT khac nhau thong qua ba chién luoc dai

han: (i) Tao ra IoT Malaysia voi mo hinh lién minh - lién két céac hi€p hoi,

doanh nghiép va chinh phu; (ii) Tao ra nén tang sang tao mé trong IoT, tap
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trung vao viéc tao ra khong chi cac tiéu chuan ma con 1a khung dé cac cong
nghé khac nhau c6 thé phat trién hai hoa dé phat trién cong nghiép IoT; va
(iii) Tao ra khung dir liéu m& danh cho cong dong, hudng téi mé ra cac dir
liéu cong dé cho phép cac tng dung IoT duoc sinh si.

4. Két luan va bai hoc goi suy cho Viét Nam

Malaysia da cong bd Lo trinh chién luoc phat trién IoT qubc gia bao gdm
nhiéu khuyén nghi, chién lugc hanh dong, dé ra céc bude phat trién ToT bén
vitng va xay dyng Chuong trinh Sang kién phong cach sdng s Malaysia
(DLM) nham muc dich ddy manh viéc két ndi phong cach séng s6 va tng
dung IoT. Piéu ndy cung cap mot nén tang chién luge dé mo rong cac loi
ich tir IoT cho nguoi dung, thong qua dap tng co hoi cung cap dich vu dé
tao ra gid tri méi trong chudi gia tri gia ting ctia nganh cong nghiép IoT.

Malay51a phat trién IoT dya trén mot tam nhin rd rang va tap trung vao viéc
phat trién ning luc cho cac doanh nghiép nho va vira, ddng thoi, tao sin
choi m& cho cac cong ngh¢ IoT khac nhau. Ly do Malyasia chon lam nhu
vay c6 18 xuét phét tir thue té 1a cac doanh nghiép ciia Malaysia chua thé
trong thoi gian ngan c6 thé thay ddi cudc choi, thay thé cac cong ty 16n trén
thé gidi nén vi thé muc tiéu thuc té 1a tang vé sb luong cac doanh nghiép
nho va vira tham gia mot san choi mo dé chiém thé chu dong trong thi
truong khu vuc.

Tu kinh nghiém cua Malaysia, Viét Nam co thé rat ra mot s6 bai hoc mang
tinh goi suy dudi day:

Xay dung va ban hanh L trinh chién luoc phat trién IoT qudc gia dé c6
duogc cac dinh hudng ngén han va dai han.Truéc mét, Viét Nam can xay
dung hé sinh thai sang tao hd trg doanh nghiép nho va vira va doanh nghiép
khoi nghiép théng qua hop tac véi cac ddi tac toan cau dé dinh chudn va
khdi tao hé sinh thai nay, vu déi dé thu hat cac doanh nghiép khai nghiép
cta khu vuc va thé gidi tham gia, tan dung thé manh cua nguén nhan luc va
chi phi san xuit tai Viét Nam.

Thiét 1ap mot cong dong thuc hanh cho phat trién IoT ¢ Viét Nam, trong
d6, cong dong nay bao gom céc thanh phan cua nganh cong nghiép co cling
mot mdi quan tdm chung dé xay dung mot nganh cong nghiép IoT, céc
doanh nghiép khoi nghiép d6i méi sang tao, cac to chic nghién ctu &
truong dai hoc, vién nghién ctru trong linh vuc IoT.

Xay dung h¢ sinh thai sang tao mo cho IoT: Chinh phu tao dinh ché hd trg
doanh nghié¢p khoi nghi¢p thong qua vi€c tao nén tang nguon mé dua trén
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phan cling va phan mém ngudn md, chia sé cac dir liéu cong, néu ra cac nhu
cau cua xa hoi, qua do, doanh nghiép khoi nghlep c6 thé nhanh chéng tao ra
cac ung dung linh hoat va phu hop véi nhu cau xa hdi. Mot linh vyuc lién
quan dén co so dir liéu cong 13 hinh thanh co s¢ dir liéu vé thé cin cudc
thay thé ching minh nhan dan va ho chiéu. Vi mirc ting khoang 1 triéu
ngudi/nam, s dan 96 triéu nguoi nim 2017° s& hoan toan co thé dat gan
110 triéu ngudi vao nam 2030. V4i chu truong cap thé cin cude thay thé
ching minh thu nhan dan va ho chiéu, Viét Nam sé& 12 mot thi truong da lon
dé dat duoc loi thé kinh t& nhd quy mo, nham 1am giam chi phi don vi khi
cung cap cac giai phap “thong minh hoa” thé cin cudc, dong thoi, xay dung
duoc hé théng dit liéu 16n va mé dé co thé khai thac cho nhiéu muc dich.

Xay dung loi thé canh tranh trong mot s6 linh vuc quan trong va dic thu:
Pinh hudéng thi truong [oT vao mot s6 linh vuc Viét Nam c6 loi thé nhu
néng nghiép, du lich, quan 1y rai ro thién tai va tng phd v4i bién d6i khi
hau, tao ra mot s6 du 4n tién phong dé nang cao nang lyc cho cac doanh
nghiép nho va vira dé tao ra strc canh tranh trén thi truong ndi dia va huéng
t6i thi truong khu vuc va quéc té..
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