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Tém tit:

Poi méi sang tao (PMST) la mt {trong cac yeu 1 quan trong giip doanh nghiép nang cao
vi thé canh tranh, qua do thiic ddy phat trién kinh té-xd hoi mot cdch nhanh chong va bén
vitng trong méi trwong canh tranh quéc té, dieu nay di dwoe cdc quoc gia trén thé giGi
thira nhdn. Trong boi canh canh tranh toan cau hién nay, doanh nghiép dimg truée lya
chon PMST, nghién citu phat trién hay la phd san. Sw hé tro ciia Nha nuée théng qua céac
co ché chinh sach la nhitng déng lwc quan trong thic ddy doanh nghiép PMST dé phat
trién. Viéc dua ra cac tiéu chi danh gia chinh sach thic ddy doanh nghiép DMST 6 y
nghia rdt quan trong doi voi cd nhan hay 16 chirc ra quyét dinh. Bai viét ndy trd loi dwoc
cdc cdu hoi sau: (i) Chinh sdch thic day doanh nghiép PMST la gi? (ii) Cdc Yéu t6 anh
huong t6i chinh sdach thiic ddy doanh nghiép DPMST? (iii) Cdc tiéu chi danh gid chinh sach
thiic ddy doanh nghiép PMST?

Tir khéa: Po6i méi sang tao; Chinh sach; Pdanh gid chinh sach; Doanh nghiép.

Ma sé: 19060701

1. Téng quan nghién ciru

1.1. Déi méi sing tao

DPo6i méi sang tao 1a viée cac doanh nghiép dua ra san pham, quy trinh,
phuong phap hodc hé thong méi nham tao ra cac thi truong mai hodc cac
hinh thire t6 chtrc cong nghiép mai, trong do nhan manh qua trinh PMST
va két qua dau ra cia DPMST (san pham, quy trinh) (Schumpeter 1934).
Zahra va Covin (1994) da coi DMST la nhén td quyét dinh sy ton tai va
phat trién cua doanh nghiép. DPMST c6 nhiéu loai hinh khac nhau. Theo
OECD (2005), loai hinh DPMST duoc phéan chia thanh d6i méi san pham,
d6i mai quy trinh, d6i méi marketing va d6i moi té chire. Day 1a cach phan
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loai mang tinh phd bién cia mot to chirc co uy tin, giap thong nhat khai
ni¢m BDMST, dua ra cac tiéu chuén cho cac quéc gia trén thé gidi tién hanh
diéu tra vé PMST trong doanh nghiép trén pham vi qudc gia, bao phii tat ca
cac bg phan ctia mot doanh nghiép.

DMST gitp doanh nghiép co thé nang cao nang suat, chat lugng, gla tri g1a
tang cua san pham hay d1ch vu, huéng doanh nghiép dén sy phat trién bén
virg. Cung xét vé cac yéu td tac dong dén PMST cia doanh nghiép, cac
yéu t6 bén trong doanh nghiép nhu nghién ctru va trién khai, san xuit,
marketing, tim nhin chung va y chi sang tao d6i méi cta lanh dao, co cau
t6 chtrc phu hop, nhitng c nhan trong yéu, lam viéc nhém hiéu qua, moi
truong sang tao, sy tin tudng, cdi mo, chép nhan rii ro, su tu do; yéu t6 bén
ngoai doanh nghi¢p nhu nha cung cép, khach hang, dbi thu canh tranh,
truong dai hoc, chinh phu, co quan nghién cou (Nham Phong Tudn, 2016).
Trén co s& cac cong trinh nghién ctru, nhom tac gia di ra soat, tong hop va
dua ra cac yéu t6 anh huong t6i PMST trong doanh nghiép nhu sau (Hinh
1):

+ Nang luc nguon nhan lyc.
+ Tai chinh (ngudn vén, kha nang huy dong vén cho bMST
Chc hoat dong PMST). vé sdn pham
Lz + Cong ngh¢ thyc hién PMST.
y;lérfo /V + Phuong phap quan tri (vin héa DMST, tim nhin
Céc yéu tron lanhdgo). a PMST
t6 anh & +'Cac yéu to khaf; (’ban’quxen san pham DMST, kha v& quy trinh
huéng nang thuong mai hoa cac san pham BMST).
den
DMST + Thi truong (cac d6i th canh tranh hién ¢6 trong
éroni nganh, méi xuat hién, cac san pham, dich vu thay thé). . DMST‘
oan Cac + Céc t6 chirc khoa hoc va cong ngh¢. vé marketing
nghiép £ A + Céc chinh sach cua Nha nudc thiic day doanh nghi¢p
youto DMST.
nbzlel'li I + Céc yéu té khac (vi thé nguoi mua, nha cung chp; PMST
2 phuong thirc hop tac lién két nganh, mire do canh o
vé to chirc

tranh, xu hudng dich Chuyén san xuat).

Nguon: Nhém tac gia thiét ké

Hinh 1: Cac yéu t6 anh hudng toi doi méi sang tao trong doanh nghiép

Trong qua trinh san xuat, kinh doanh, hoat dong BDMST chiu tac dong cua
nhiéu yéu t6 khac nhau nhu cac ngudn luc bén trong va bén ngoai doanh
nghiép, tir két qua nghién ctru cta tru’(‘)’ng dai hoc, Chinh phu, co quan
nghién ctru hay suc ép tur nha cung cap, khach hang, ddi thu canh tranh
hodc cac qudc gia va Vung lanh tho khac. Trong d6, chinh sach cua nha
nude 1a mot trong cac yéu t6 co anh huong quan trong ddi voi hoat dong
DPMST cua doanh nghiép trong viéc dinh hudng, kich thich va tao tién dé
cho doanh nghiép tién hanh cac PMST.
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1.2. Khdi niém chinh sich doi méi sdng tao trong doanh nghiép

Chinh sach dugc dinh nghia la qua trinh hanh dong c6 muc ti€u, ma mot
hodc mot s6 chit thé theo dudi, dé giai quyét nhitng van dé ma ho quan tim
(James E. Anderson, 1983). Chinh sach 1a mot tap hop cac bién phap duoc
thé ché héa do chi thé quyén lyc hodc chu thé quan 1y dwa ra nham tao su
wu ddi cho mot sé nhom x3 hdi, kich thich dong co hoat dong cua ho, dinh
hudng hoat dong cua ho nham thyuc hién mot muc tiéu vu tién nao do trong
chién luoc phat trién ctia mot hé théng xa hoi (Vii Cao Pam, 2011). Cach
tiép can chinh sach theo hé thong d6i méi sang tao qubc gia (NIS) di dugc
nhiéu chuyén gia va cac nha hoach dinh chinh sach quan tdm ap dung dé
khic phuc dugc nhitng khiém khuyet ctia thi truong. Co nhiéu nghién ctu
van dung khai ni¢m va cach tlep can NIS vao hoan canh cta cac nén kinh té
dang phat trién/dang cong nghiép hoa, nhu cic cong trinh cia Nelson
(1993), Lundvall (1992),... Nhimg t6 chirc qudc t& nhu Dién dan Hop tac
Kinh té chau A-Thai Binh Duong (APEC), Trung tam Chuyén giao Cong
ngh¢ chau A-Théi Binh Duong (APCTT) cling dé ra nhiéu sang kién thuc
day cac nén kinh té thanh vién ap dung céach tiép can nay dé ting cuong doi
moi.

Xuat phat tir dic diém ctia DPMST 1a tao ra tri thire giup ngudi dung tiép
can, su dung tri thtc. biéu nay c¢6 anh hudng téi loi ich ctia cac doanh
nghiép. Thur nhat, 1oi ich xa hoi cia PMST 16n hon loi ich riéng cua doanh
nghiép do khach hang va cac ddi thu canh tranh cting duoc hudng loi tir cac
DMST cua doanh nghié€p. Thur hai, tri thirc dugc tao ra khong thé 1am cua
riéng cho doanh nghiép, khong mang lai toan bo 191 ich cho doanh nghiép,
vi vay khong khuyén khich doanh nghiép PMST. Do tri thirc khoa hoc
mang tinh chat hang hoa cong nén dé gay ra thét bai thi trudng nhu rui ro,
chi phi cao. Vi vy, cac cong cu chinh sich clia nha nudc s& hd trg cho
doanh nghiép thuc hién DPMST nhu chinh phu tai tro truc tiép cho nghién
ctru, ddc biét 1a nghién ciru co ban, cip bang sang ché, tao ra moi truong
kinh doanh thuan loi cho doanh nghiép, khuyén khich dau tu, vu dai thué,
vay von voi 13i suat thép.

Chinh sach thiic ¢y doanh nghiép PMST duoc hiéu 1a nhitng can thiép cta
nha nudc bang nhitng bién phap kich thich (cac cong cu/phuong tién kinh
té, hanh chinh, tinh than) t&i hoat dong ctia doanh nghiép nham tao moi
truong thuan loi dé cac doanh nghiép nhanh chéng tién hanh cac hoat dong
DMST trén co s dinh huéng phii hop véi muc tiéu tong thé cta dat nude.
Chinh sach duogc thé ché hoa dudi dang cac dao luat, phap I¢nh, séc 1énh;
cac van ban dudi luat (nghi dinh, quyét dinh, chi thi, théng tu ciia Chinh
phu,...). Trong PMST, moi loai hinh PMST ma doanh nghiép thyc hién
deu can sy dinh hudng hd tro, khuyén khich ciia nha nudc dé day nhanh
tién trinh DMST. Trén thuc té, cac hoat dong DMST cua doanh nghiép
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thuong dugc dit trong bdi canh cua mot hé théng chung - hé thong DMST
qudc gia, trong d6, nha nudc sir dung chinh sach dé can ddi trong phat trién,
kiém soat cac nguén luc, xung dot trong xa hoi, tao ra mai truong thudn loi
cho cac hoat dong kinh té xd hoi. Cung véi d6, Chinh phu ¢6 nhimng chinh
sach dé thuc ddy PMST vé san pham quy trinh, marketing va t6 chirc trong
doanh nghiép, qua d6 gop phan ddy manh va ning cao hiéu qua hoat dong
DMST trong doanh nghiép.

1.3. Cdc yéu t6 anh hwéng téi chinh sach thiic ddy doanh nghigp déi méi
sdng tao

Mot chinh sach bao gém céac yéu td co ban: cic cin ctr xay dung chinh
sach; cac myc tiéu cua chinh sach; chii thé ciia chinh sach; cic nguyén tic
thue hién muyc tiéu cua chinh sach; cac chinh sach b phan, cac giai phap va
cong cu thyc hién myc ti€u (Dodn Thi Thu Ha, Nguyén Thi Ngoc Huyeén,
2010). Vi vy, c6 nhiéu cach xac dinh cac yéu t6 anh huong dén chinh sach
dua trén cac cach tiép can chinh sach.

Khi tiép cén theo ddi twong 13 chinh sach cong, cac yéu té anh huong dén
qué trinh hoach dinh chinh sich cong gém sy thay doi trong ldnh dao hay
ché do; sy tham gia ctia cong déng hodc cac bén lién quan; diéu kién nha tai
tro; nha tai trg hd tro k¥ thuat; tam nhin hay quan diém dai han; ky ning
quan 1y k¥ thuat; dinh huéng chinh tri; quy tic hd tro va ngudn luc tong
hop; phén b6 va kiém soat tai nguyén. Trong d6, dinh hudng chinh tri 1a
mot yéu to quan trong hinh thanh va anh hudng dén chinh sach va quy trinh
thuc hién céc chinh séch cong. HJ tro k¥ thuat cua nha tai trg di kém céc
diéu kién anh huong manh dén viéc xay dung va thuc thi chinh sach cong.
Su thay d6i ché d6 khong tao ra bét ky tac dong nao d6i véi viéc xay dung
chinh sach, nhung n6 c6 tdc dong dang ké dén viéc thuc thi chinh sach, gitra
cac ché do chinh tri thuong dua ra mot s hinh thic canh tranh dé day
nhanh téc d6 thyc thi chinh sach (Salahuddin M. Aminuzzaman, 2015).

Khi tiép can theo quy trinh, chinh sach bi anh huéng boi nhidu yéu t6 bao
gdm: kién thtrc va hoat dong d6i méi; bdi canh xa hoi, chinh trj va kinh té;
khudn kho phap 1y; cac su kién cu thé; anh huong thé ché va anh huong bén
ngoai. Kién thirc va hoat dong d6i moi tac dong dén chinh sach bang cach
xtc tac cho cac cudc tranh luin hodc tao ra nhan thic vé& cac co hdi méi.
Céac nha hoach dinh chinh sach ludn cin clr vao bdi canh xa hoi, chinh tri va
kinh té nham 6n dinh chinh tri va phat trién qudc gia, mo rong tim anh
hudng qudc té, phat trién dira trén tai nguyén sin c6, ngudn liuc c6 thé tham
gia chinh sach va cach thic quan tri lién quan dén quan 1y méi trudng va
quy trinh chinh sach. Chinh sach phu thudc vao cac thé ché c6 co céu va
nhiém vy nhat dinh nhu cac co quan chinh phii trung wong, chinh quyén dia
phuong, t6 chtrc phi chinh phu, khu vyuc tu nhan, cac dang chinh trj va ton
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gido ¢o to chirc. Ngoai ra, chinh sach con bi anh hudng boi cac yéu td bén
ngoai nhu cac nha tai trg, théa thuan va hiép udc quoc t€, cac phuong tién
truyen thong va sy kién bén ngoai (POP, 2009).

Mot chinh sach khi dua vao thuc tién chiu 4nh huong cia nhiéu yéu to
khéach quan hodc chu quan nham thic déy hodc can trd viéc thuc thi chinh
sach. Cac yéu t6 khach quan bao gdbm ban chat cta van dé can giai quyét,
bbi canh thuc té, tiém luc chinh tri va kinh té ctia nhom d6i tugng chinh
sach va nguoi dan. Céc yéu t6 chi quan bao gdm bd may to chirc thuc thi
chinh sach, thé ché hanh chinh, ngudn lyc kinh phi thyc thi chinh sach,
cong tac tuyén truyén, kha nang tac dong lén thai d¢ va hanh dong cua nhan
dan. Khi chinh sach giai quyét mot van dé phtec tap c6 lién quan den nhiéu
linh vic hodc nhidu nguyén nhan thi qua trinh thyc thi chinh sach can phai
phéi hop nhiéu chinh sach va cac quyét dinh co lién quan dén nhau. Cac
chinh sach dugc thé hién thong qua cac van ban quy pham phap luat tir
trung wong dén dia phuong, tao méi trudng phap 1y cho thyc thi chinh sach,
su on dinh, c6 trinh tu cho hoat dong cia cac co quan quan ly va dédi tuong
chinh sach. Trudc khi chinh sach duoc thuc thi cAn ddo tao nhan luc dé
thyc hién ndi dung va cac yéu cau cua chinh sach, tuyén truyén, phd bién
cho nguoi dan vé loi ich cua chinh sach, danh gia tac dong cua chinh sach
thong qua diéu tra hodc cc thong tin phan hoi dé diéu chinh chinh sach.
Ngoai ra, cac yéu to vé ban sic van hoa truyén thong cling anh hudng t6i
viéc thuc thi cac chinh sach kinh t& (Doan Thi Thu Ha, Nguyen Thi Ngoc
Huyen, 2010).

Khi tiép can theo danh gia tac dong ciia chinh sach, mot s6 ¥ kién ciia cac
chinh tri gia hodc cac nha hoach dinh chinh sach cho rang nhimg ngudi
danh gia tac dong chi nén dua ra bang chung co6 thé dinh luong, tranh thién
vi khi dua ra quyét dinh. Céac danh gia tdc dong nén dugc xem xét toan bg,
chira thong tin lién quan dén ndi dung cta nha hoach dinh chinh sach, c6
thé st dung dé tham khao trong céac cudc tranh luan hodc cac quyét dinh
chinh tri (Burdge, 1987). Cac thong tin trong ban danh gia tdc dong nén co
muc tiéu cu thé cho quy trinh 1ap ké hoach, gitip ngudi ra quyét dinh tranh
hodc giam thiéu tic dong tiéu cuc (Soderstrom, 1981). Nhitng nguoi ra
quyét dinh c6 vai trd quan trong hang dau vi ho nhan duoc tit ca thong tin
thich hgp va cam nhén né theo cach ho du dinh (DiMento, 1982). Trong
nhiéu nghién ctru vé ra quyét dinh di ching minh rang, moi nguoi khong
phan hdi thong tin theo cach thdng nhét hodc quy tic quyét dinh chung ma
c6 su thién vi d6i khi bi lam dung dan dén phan doan khong chinh xac
(Kahneman, Slovic, Tversky, 1982; Nisbett, Ross, 1980).

Can ¢ vao cac yéu to cdu thanh nén chinh sach, mdi giai doan cua chinh
sach c6 cac yéu t6 anh hudng khac nhau. Cac nha hoach dinh chinh sach
can phan tich 16 cac yéu té anh huong nhiam cung cép thong tin chinh xac
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nhét cho qué trinh x4y dung chinh sach. Dic biét véi cac chinh sach 16n can
phai dua ra chuong trinh nghi su ctua qudc hoi. Déi voi chinh sach thic day
doanh nghiép PMST, chii thé quan 1y 1a cic co quan nha nudc, ddi tuong
quan 1y 1a cac doanh nghiép. Pé dua chinh sach vao thuc tién, can phai
nghién ctru cic yéu té khach quan hodc chi quan nhim thiic diy doanh
nghiép PMST, han ché nhimng yéu t6 can trd viée thuc thi chinh sach nay.
Cac yéu t6 khach quan bao gdm ban chét ctia van dé can giai quyét chinh 1a
thac ddy doanh nghiép PMST nham ning cao ning luc canh tranh cia
doanh nghiép, qudc gia trong cudc cach mang cong nghiép 4.0, tiém luc
chinh trj va kinh té ctia nhom dbi tugng chinh sach va nguoi dan. Cac yéu
t6 chu quan bao gdm bd may t6 chirc thuc thi chinh sach, thé ché hanh
chinh, ngudn luc kinh phi thuc thi chinh sach, cong tac tuyén truyén, kha
nang tac dong l1én thai d¢ va hanh dong ctia nhan dan. Cac chinh sach thuc
day doanh nghiép PMST s& tac dong vao cac hoat dong PMST cia doanh
nghiép, gdm hoat dong PMST vé san pham, quy trinh, marketing va t6
chitc nham dat duoc cac muc tiéu cta chinh sach dé ra.

2. Cac chinh sach thiic diy doanh nghiép dbi méi sang tao

Céc chinh sach thuc ddy doanh nghiép PMST c6 thé duoc phan loai theo
nhiéu cach khac nhau nhu cic giai phap tac dong vao muc tiéu, cac cong
cu, cép dd ban hanh chinh sach, d6i tuong cua chinh sach, linh vuc tac dong
cua chinh sach, muc ti€u chinh sach, pham vi anh huong, theo bd phan cua
chinh sach.

Dua vao cach tiép can cua OECD (2005) thi c6 bdn loai hinh PMST
(PMST vé: san pham, quy trinh, marketing, t6 chuc). Tuong Gmg voi cac
loai hinh nay la chinh sach nha nudc dé thic day DMST trong doanh
nghiép. Do d6, trong bai viét nay, chinh sach thiic diy doanh nghiép DPMST
duoc phan chia thanh bon nhém chi yéu, d6 1a: Chinh sach thuc day doanh
nghiép PMST vé san pham, chinh sach thac day doanh nghiép PMST vé
quy trinh, chinh sach thic day doanh nghiép DPMST vé marketing va chinh
sach thuc day doanh nghiép PMST vé t6 chirc.

2.1. Chinh sdch thiic ddy doanh nghi¢p doi méi sing tao vé sin phim

Chinh sach thuc ddy doanh nghiép PMST vé san pham c6 quan hé mat thiét
véi cong tac ké hoach, chién lugc canh tranh, dinh vi thi truong va phat
trién doanh nghiép. DMST vé san pham co ¥ nghia dic biét quan trong,
duogc coi la nén tang cua cac doanh nghiép. Chinh sach thic day doanh
nghiép PMST vé san phiam ding dan 1a diém khoi du thanh cong cho
doanh nghiép, chi khi nao doanh nghiép hinh thanh dwgc chinh sach dbi
moi san pham thi méi co phuong hudng dé dau tu, nghién ctru thiét ké san
pham. Pé thuc day doanh nghiép DPMST vé san pham, nha nudc dua ra cac
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chinh sach vé tai tro nghién ctru, hd tro k§ thuat cho nghién ctru khoa hoc,
hop tac nghién ctru véi ddi tac, chinh sach va quy dinh cho khoa hoc, co s&
ha tang va tai chinh dé d6i méi san pham (Sabet, SM, Heard, AC, Neilitz, S
and Brown, AN, 2017) nham hd tro doanh nghiép cai tién san phim hoic
ché tao san pham méi.

Nhu vay, chinh sach thuc day doanh nghiép DMST ve san pham dugc hiéu
1a cach thtrc nha nudc tac dong truc tiép hay gian tiép 1én doanh nghlep
thong qua cac co quan quan 1y nha nudc, hé thong vin ban bang cach hd trg
mg dung tri thirc dé cai tién san pham thiic ddy doi méi san pham thong
qua viéc str dung cac nguyén vat liéu tot hon, khuyén khich da dang hoa san
pham phu hop véi cac hiép dinh thuong mai, thuc day phat trién ngudn
nguyén lidu dé noi dia hoa san pham, thuc day thiét ké mau ma san pham,
hd trg nang cao chét luong nguén nhan lyc phuc vu cho ddi moi san phém,
khuyén khich d6i méi san pham thong qua cong cu thué, cong cu tin dung.

2.2. Chinh sdch thiic ddy doanh nghiép déi méi sang tao vé quy trinh

Hién nay, cac doanh nghiép san xuit di Gmg dung nhiéu hé thdng san xudt
tir dong diéu khién bang chuong trinh, cac thanh twu cta cong nghé tin hoc,
may tinh da tro' gitip cho cac cong viéc quan 1y hé thong san xuat, hd tro
cho VleC ra quyét dinh san xuét - kinh doanh. Ngoai ra, cac doanh nghi¢p
san xudt ngay cang quan tdm dén van dé kiém soat chi phi. Viéc kiém soat
chi phi dugc doanh nghiép quan tdm thudng xuyén hon trong timg chirc
nang, trong mdi giai doan quan 1y, chi trong dén viée tiét kiém thoi gian,
ngudn luc va nguyén vat liéu (Frederick W.Taylor, 1911). Dé hd trg doanh
nghiép tiép can dugc voi sy phat trlen cua khoa hoc ky thuét, nha nuéc nén
c¢6 nhitng chinh sach phuc vu truc tiép hay gian tiép cho viéc san xuét, phan
phdi san pham hay dich vu ctia doanh nghiép.

Nhu véy, chinh sach thiic diy doanh nghiép PMST vé quy trinh duoc hiéu
1a cach thirc nha nudc dwa trén su thay d6i cia KH&CN tac dong vao
doanh nghlep thong qua cac hinh thirc nhu hd tro thay d6i phuong thirc san
Xuét, khuyen khich quan ly theo chudi gi tri, tir cung tng nguyén liéu dén
phan phdi san pham, hd tro chuyén dbi phuong thire san xuat tir cong ngh¢
thi cong sang cong nghé tich hop, thuc day cai tién quy trinh san xuat
thong qua cac cong cu nang suat, chit lugng, thuc diy doi méi quy trinh
san xuat theo hudng than thién voi moi truong, hd tro tiép nhén, thich nghi
lam chu quy trinh cong ngh¢ san Xuét, ing dung sang kién, sang ché dé
thay doi quy trinh san xuét, tiép can thong tin dé phuc vu cho d6i méi quy
trinh san xuat, thic day hoat dong gidm dinh, kiém tra chét luong phuc vu
cho ddi méi quy trinh san xuat, khic phuc céc rao can k¥ thuat thuong mai,
hd trg ndng cao chat lugng ngudn nhan lyc phuc vu cho d6i méi quy trinh
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san xuét, khuyén khich doanh nghiép ddi méi quy trinh théng qua cong cu
thué, cong cu tin dung.

2.3. Chinh sdch thiic ddy doanh nghigp doi méi sing tao vé marketing

Nhitng nim gan day, PMST di 1am thay doi cach thirc tu duy phat trién san
pham ciia cong ty va linh vuc dich vu (Chesbrough, Henry William, 2003).
DMST duogc thuc hién qua mot qua trinh kham pha ra nhiing cach 1am mai,
c6 mdi lién hé mat thiét v6i thay d6i mo hinh kinh doanh va thich nghi véi
nhitng thay d6i dé tao ra nhitng san pham dich vu t6t hon (Theodore
Henderson, 2017). Do xu thé qubc té hoa nén kinh té thé giéi va xu hudng
hoi nhap kinh té khu vuc c6 cac qudc gia, cac doanh nghiép san xuét phai
tudn thi luat 1¢, thong 1¢ kinh doanh qudc té va chiu sy tac dong cia cac
hoan canh chinh tri. D¢ thuc day doanh nghiép PMST vé marketing, nha
nuéc hd trg doanh nghiép thong qua cic co quan nghién ctru nhim phan
tich va du bdo thi truong, tinh hinh canh tranh, cac trung gian phéan phdi,
két ndi cung ciu, phan tich méi truong chinh tri, luat phap, kinh té, cong
ngh¢, van hoa, xa hoi khi doanh nghi¢p mo rong hoat dong cua minh ra thi
truong bén ngoai.

Nhu vay, chinh sach thiic ddy doanh nghiép ddi méi vé marketing dugc
hiéu 1a cach thire nha nuée tic dong vao doanh nghlep thong qua cac co
quan, to chirc nham hd trg mé rong thi trudng xuat khau, thuc ddy mo rong
thi truong ndi dia thong qua chinh sach tai chinh (thué, tin dung), khuyen
kthh dua san pham ra thi truong théng qua viéc hoan thién co so ha tang
vé thuong mai dién ti, hd trg mo rong thi truong moi thong qua cac dai
dién thuong mai & nudc ngoai, trong tai thwong mai, khuyén khich doanh
nghiép xay dung, quang ba thuong hi¢u, ddng ky nhén hiéu, thuc day mo
rong mang ludi ban l¢ trong nugc thdng qua cac hoi cho, trién 1am, khuyen
khich nang cao chét luong nguon nhan lyc phuc vu cho hoat dong ddi moi
phuong thirc ban hang.

2.4. Chinh sdch thiic ddy doanh nghigp doi méi sang tao vé to chirc

Cac hoat dong d6i méi to chirc, phuong phap quan 1y trong hoat dong san
xuét kinh doanh giup doanh nghiép dat dugc hiéu qua kmh té, tu chu trong
viéc ra quyét dinh. Dé thic day doanh nghiép DMST vé 6 chirc, nha nudc
dua ra cac chinh sach thich tmg dé d6i méi va thay d6i cong nghé db6i voi
vai tro ngay cang tang cua doanh nghiép, md rong chinh sach ngudn nhan
luc dé giai quyét cac nhu cau vé k¥ ning quan ly, xdy dung cac hé sinh thai
d6i méi chia sé ngudn lyc tri thirc, nhiing hiéu biét va thay ddi trong vin
hoa doanh nghiép, nhitng nhu cdu méi vé nhan sy va cong nghé giita cac
thanh phan trong hé sinh thai.
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Nhu vay, chinh sach thiic diy doanh nghiép DPMST vé té chirc duoc hiéu 1a
cach thirc nha nudc tac dong truc tiép hay gian tiép 1én doanh nghiép thong
qua cac co quan quan 1y nha nudc, hé théng vin ban nham thuc ddy doanh
nghiép chuyén déi phu:ong thirc t6 chirc san xuét theo hudng hién dai,
khuyen khich chuyen d6i dia diém t6 chirc san xudt theo huéng phu hop, hd
trg to chirc san xuét theo cum nham nang cao nang lyc canh tranh toan
nganh, khuyén khich doanh nghiép tai co cdu t6 chirc san xuit theo hudng
tmg dung cic coéng cu nang cao ning suit, chit lwong, ddi mdi phuong
phap quan 1y theo hudng tinh gon, hidu qua, hd trg tiép can va hoc hoi kinh
nghiém vé t6 chtrc san xuét theo chudi gia tri, thuc diy 4p dung phuong
phap kiém soat hién dai trong t6 chirc san xuét, dich chuyén san xuét tir cac
thanh phd 16n vé cac dia phuong giup doanh nghiép c6 ngudn lao dong ddi
dao, quy hoach cum cong nghiép déng bd. Nhu vay, chinh sach thuc day
doanh nghi¢p PMST dugc mo ta nhu Hinh 2 dudi day.

— - Céc muc tiéu cua chinh
CS thuc day DN DMST ve sach:
san pham + Nang cao nhén thirc cua
DN vé DPMST
Chinh Céc hoat + Gia tang sb lugng DN
sach thac CS thuc ddy DN DMST vé dong. thuc hién cac hoat dong
déy doanh| quy trinh PMST DM?T o ]
nghiép ctia DN + Nang cao mirc dau tu cua
DMST DN cho hoat dong PMST
CS thuc ddy DN DMST vé + Nang cao hi¢u qua cac
marketing hoat dong DMST ciia DN

CS thic ddy DN DMST vé t&
chuc

Nguon: Nhém tac gia thiét ké
Hinh 2: Chinh sach thuc day d6i méi sang tao trong doanh nghiép

Chinh sach c6 thé dugc danh gia trudc hoac sau khi ban hanh. béi véi
nhitng nguoi ra quyét dinh thi hoat dong dénh gia truéc co ¥ nghia quan
trong. Néu danh gia tic dong khong chinh xéac s& dan dén chinh sach khong
mang lai 1gi ich cho nha hoach dinh chinh sach. Nhiing sai 1éch nay xdy ra
khi cac nha hoach dinh chinh sach dang udc tinh chi phi va loi ich tuong
d6i ciia cac chinh sach, diéu nay c6 thé dic biét nghiém trong khi céc chinh
sach dua ra co thé dan dén két qua anh hudng tiéu cuc dén stc khoe va
phuc lgi cua céac thé hé twong lai, hay 6 nhiém méi trudng (Katherine A.
Lyon, 1990). Vi vy, can phai c6 cac tiéu chi dé danh gid muc do anh
huong ctia chinh sach thuc ddy PMST ddi véi doanh nghiép.



30 Cdc tiéu chi danh gia chinh sach thic day doanh nghiép PMST

3. Cac tiéu chi danh gia chinh sach thiic ddy doanh nghiép d6i méi sang
tao

Luat Ban hanh van ban quy pham phdap luat nam 2015 va Nghi dinh 5O
34/2016/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap
thi hanh Lu4t Ban hanh vin ban quy pham phap luat, trong d6 yéu cau ho
so d& nghi xay dung luat, phap 1énh phai xdy dung nodi dung chinh sach, co
bao cdo danh gia tdc dong cia chinh sach, tuy nhién lai khong quy dinh cu
thé cac tiéu chi danh gia chinh sach. Banh gid chinh sach 1a viéc thuc hién
cac hoat dong dé nim bit thong tin vé ddi tuong cua chinh sach, dya trén
cac tiéu chi nhit dinh, tinh khach quan cua két qua danh gia phu thugc vao
chi thé danh gia, cach thuc, tiéu chi danh gia. Vi vay, can _phai xay dung
nhimg ti€u chi danh gia dam bao chat luong méi co duoc két qua co gia tri
thuc sy cho qua trinh ra quyét dinh.

Céc tiéu chi dugc sir dung trong danh gia chinh sach ciing twong ddi da
dang. Trong danh gi4 thyc hién chinh sach cong thuong dugce st dung cac
ti€u chi co ban nhu tinh hi€u luc cua chinh sach, hiéu qua cua chinh sach,
tinh cong bang cua chinh sach, tinh bén viing cua chinh sach, tic dong cua
chinh sach dén cac dbi tuong huong loi tir chinh sach, mirc do giai quyét
van dé chinh sach (Nguyén bBang Thanh, 2012). Khi danh gia chinh sach
dbi véi mdi quan hé giira hai qudc gia gdm tiéu chi nhu: tinh hiu luc cua
chinh sach, tinh kha thi, tinh hi€u qud, tinh kinh té va tinh cong bang
(Nguyén Thi Ngoc Hoa, 2018). Dé dua ra cac tiéu chi danh gia chinh sach
thuc déy doanh nghiép PMST can phai xac dinh rd muc tiéu, dbi tuong,
chu thé danh gia; pham vi, nguyén tac, nguén dwr li¢u danh gia; cé nhan, td
chirc chiu trach nhiém vé két qua danh gia chinh sach. Viéc danh gia chinh
sach thuc day doanh nghiép PMST c6 thé duogc tién hanh béi cac co quan,
td chuc, ca nhan véi céc tiéu chi danh gia nhu tinh hiéu lyc, tinh hi¢u qua,
tinh phu hop va tinh bén viing ctia chinh sach nham xac dinh duoc diém
manh, diém yéu cia chinh sach, tir d6 stra doi, bd sung, hoan thién céc
chinh sach hién ¢6 hodc ban hanh céac chinh sach maoi thay thé nhitng chinh
sach khong con phii hop dé thyc hién ¢ hidu qua, dong bo cac giai phap
nhim thic diy doanh nghiép PMST.

3.1. Tiéu chi hiéu luc

Hiéu luc chinh sach co6 thé duge hiéu la phan anh tac dung thuc cua mdt
chinh sach, 1a kha nang cé thé van hanh cua chinh sach duogc xac dinh
thong qua céc tinh toan vé chi phi va loi ich, ngan sach, ngudn luc va céac
diéu kién khac. Tinh hiéu luc cua chinh sach doi hoi phéi c6 sy tuan thu,
chap hanh day du cic quy dinh thudc vé chinh sach. Hiéu luc chinh sach
thiic day doanh nghiép DMST duoc danh gia bang cach do ludng muc do
hi€u qua cua hoat dong dat dugc so vdi muc ti€u, gém muc do dap ung cac
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ngudn luc, k§ thuat, phuong tién dé trién khai duoc chinh sach, sy dong
thuén, chép hanh cua ddi tuong thuc hién chinh sach. Hiéu luc ctia chinh
sach thic ddy doanh nghiép PMST c6 thé dugc phan loai theo thoi gian,
pham vi anh huéng, theo cip do ban hanh va theo ddi tuong.

Viéc xac dinh hiéu lyc chinh sach thiic ¢y doanh nghiép PMST c6 thé
dugc tién hanh théng qua dbi twong dugc hudng loi tir chinh sach, dbi
twong bi anh huéng tir chinh sach hay thong qua cac chuyén gia, cac to
chic danh gid doc 1ap. Hiu lyc ctua chinh sach thac déy doanh nghi¢p
DPMST dugc xac dinh thong qua cac chinh sach by phan PMST vé san
pham, quy trinh, marketing va t6 chirc.

3.2. Tiéu chi hiéu qua

Hiéu qua cia chinh sach 13 sy phan anh twong quan so sanh giita két qua do
chinh sach dua lai véi chi phi da bo ra. Tinh hi€u qua cua chinh sach la d6
16n cua két qua thu duogc tir viéc str dung nguén luc ¢b dinh. Viée phan tich
chi phi, loi ich dé xac dinh hiéu qua cia chinh sach, néu khong quan tim
tinh toan hiéu qua s& giy lang phi, that thoat tién ctia va kinh phi tir ngan
sach nha nudc.

Hiéu qué cua chinh sach thic ddy doanh nghiép PMST dugc xem xét dyua
trén két qua thyc té ma chinh sach da dat duoc trong hoat dong BPMST so
v6i chi phi ddu vao ciia chinh sach. Pau vao ciia chinh sach c6 thé bao gdm
chi phi ctia nha nuéc dé thuc hién chinh sach va chi phi dau tu cho DPMST
nhu chi phi thuong xuyén cho doanh nghiép hoat dong DMST san pham,
quy trinh, marketing, t6 chirc. Két qua thuc té cua chinh sach thac day
doanh nghiép DMST c6 thé duoc thé hién thong qua phan trim ciia doanh
thu mang lai do d6i méi san phdm, quy trinh, marketing, to chic duoc
thuong mai hoa; két qua cua qua trinh ddi méi, thé hién & ty suit loi nhuan,
nhan lyc, xuat khau; sé lugng san pham méi, qui trinh méi, phuong phap
marketing méi hoac td chire duoc coi 1a méi ddi voi doanh nghi¢p hodac moi
so voi thi truong trong nude/nudce ngoai.

Ngoai ra, hiéu qua cta chinh sach thiic day doanh nghiép PMST con duoc
xem xét thong qua tac dong/anh hudng ctia n6 téi hidu qua kinh té, van hoa,
x4 hoi nhung khé xac dinh sb liéu chinh xac vé chi phi ciing nhu két qua do
chinh sach mang lai. Dé danh gia hiéu qua cta chinh sach thuc day doanh
nghiép DPMST khong thé do luong truc tiép hodc lwong hoa cac dau vao va
két qua thuc té ma chinh sach mang lai cho ca nhan, td churc va toan xa hoi
do tinh lan toa cua hoat dong PMST; cho nén co thé danh gia hoat dong
DPMST thong qua cac doanh nghiép, chuyén gia kinh té-xa hoi.
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3.3. Tiéu chi phu hop

Chinh sach thac ddy doanh nghiép PMST thé hién tinh phu hop véi céc
chién luge phat trién, ké hoach PMST cua doanh nghiép, t6 chuc, dia
phuong, quc gia hay khu vye, phi hop véi chirc nang, nhiém vu, quyén han
va trach nhiém cua co quan quan 1y nha nuée vé DPMST trong doanh nghiép,
phu hop véi cac chinh sach da ban hanh, pht hgp véi chinh sach do co quan
c¢6 thAm quyén cip trén va nhirng cam két quéc té.

Tinh phu hop cua chinh sach thuc day doanh nghlep DBMST phu hgp véi
cac muyc tiéu phat trién kinh té-x3 hoi cta qubc gia, tiéu chi nay can duoc
danh gia dya trén hai giac do nha nudc va doanh nghiép, phu hop véi thu
tuc va qui trinh ding ky dé dugc huong vu dai vé thué, cac quy dinh cta
nha nudc dé duoc hudng vu dai va mic huong wu dai.

3.4. Tiéu chi bén viing

Tinh bén ving cua chinh sach thuc day doanh nghiép DPMST duoc nhin
nhan thong qua viéc tao ra nhitng anh hudng tich cuc, lau dai theo thoi gian
va dam bao can bang vé loi ich giita cic bén lién quan. Dé danh gia tinh
bén ving cta chinh sach thuc diy doanh nghiép bMST can danh gia chinh
sach co mang lai cho ddi twong chinh sach (ca nhan, to chirc) sy 6n dinh dai
lau, c6 dem lai cac tac dong tich cuc toi sy phat trién chung ciia xa hoi va
dat nudc va tic dong xau cua chinh sach toi con ngudi, méi trudng séng va
xa hoi.

Panh gia tinh bén vimg cta chinh sach thic diy doanh nghiép PMST la
viéc lam phtre tap, vi kho luong héa hodc do luong truc tiép cac tac dong
tich cuc ciling nhu tiéu cyc cia chinh sach. Do vy, co thé danh gia tinh bén
vitng cta chinh sach thic ddy doanh nghiép PMST thong qua chu thé chinh
sach, d6i twong thu hudng chinh sach va cac bén lién quan. Vi du: Tinh bén
vimng cta chinh sach thuc ddy DPMST trong doanh nghiép dét may Viét
Nam dugc danh gia thong qua doanh nghiép nhu: (1) Viéc cung cép thong
tin vé quy hoach cum coéng nghiép dét may da c6 tac dong toi hoat dong
DMST cua doanh nghiép; (2) Viéc quy hoach ving nguyén liéu da dap ing
dugc nhu cau nguyén liéu cho doanh nghiép DMST; (3) Viée ho trg dao tao
thong qua cac truong dai hoc, cao ding, trung cip da cung cip ngudn nhan
luc ¢o chat lugng cho doanh nghiép dét may. Danh gi4 thong qua co quan
quan 1y nha nudc vé tinh bén viing cua chinh sach thuc diy DPMST trong
doanh nghiép dét may Viét Nam nhu: (1) Chinh sach hd trg quan 1y theo
chudi gia tri da mang lai nhiing hi¢u Ung tich cyc; (2) Chinh sach thué, tai
chinh da c6 tac dong tich cuc té1 hoat dong PMST cua doanh nghi¢p; (3)
Viéc hd tro doanh nghiép giam dinh, kiém tra chét luong khéc phuc dugc
céc rao can k¥ thuat thuong mai, du bao xu hudng san xuat méi co y nghia
quan trong cho doanh nghi¢p PMST.
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4. Két luan

Céc hoat dong DMST trong doanh nghiép c¢6 ¥ nghia quyét dinh dén ning
luc canh tranh cta doanh nghiép hay ciia qudc gia. Tai Viét Nam, cac nha
1anh dao, cac nha hoach dinh chinh sach d3 nhan thirc sau sic diéu nay khi
dua ra cc chinh sach vé khuyén khich, hd trg, thic déy hoat dong PMST
trong doanh nghiép. Tuy nhién, dé danh gia chinh sach thic ddy doanh
nghiép DPMST can phai dya vao cac ti€u chi danh gia nhu tinh hi¢u lyc, tinh
hiéu qua, tinh pht hop va bén viing. Cac tiéu chi danh gia nay can duoc
nhin nhan dya vao cdc muc tiéu cua chinh sach, chu thé, dbi tugng cua
chinh sach, cac nguyén tic, cong cuy, phuong tién thuc hi€én muc ti€éu chinh
sach, cac chinh sach bd phan, cac giai phap, nguén luc thuc hién va cac tac
dong c6 thé co cua chinh sach ddi voi hoat dong PMST ciia doanh nghiép.
Céc chinh sach nay can dugc dit trong mdi trong quan véi Chién lugc phat
trién khoa hoc va cong nghé, Chién lugc phat trién kinh té-xa hoi trong
timg giai doan phat trién cta dat nudc. Do d6, viée danh gia chinh sach dua
trén cac tiéu chi, chi tiéu danh gia ngay cang trd 1én cap thiét va chinh dang
trong mot xa hoi phat trién theo xu hudng dan chu va hoi nhap, 1y doanh
nghiép lam trung tAm cta su phat trién kinh té-xa hoi./.
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