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NANG CAO NANG LUC POI MOI SANG TAO PE THAM GIA
VAO CAC KHAU CO GIA TRI GIA TANG CAO HON
TRONG CAC CHUOI GIA TRI TOAN CAU:
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’ Nguyén Thanh Tung'
Vién Chién lugc va Chinh sach khoa hoc va cong nghé

Tom tit:

Poi véi cac doanh nghiép hoat dong trong cdc chudi gida tri thi co héi va co ché hoc hoi
ciing chiu sw chi phoi cia phuong thirc quan tri chuéi ma doanh nghiép tham gia. Vi vy,
viéc xdy dung chinh sich hé tro doanh nghiép ban dia hoc héi ndng cao ndang lwc doi méi
sang tao (DMST) de tham gia. vao cac khdu co gia tri gia tang (GTGT) cao hon trong
chudi gid tri toan cau (GVC) can diea trén phan tich va dinh dang diing phirong thire qudn
tri va co ché hoc hoi phu hop voi loai hinh GVC.

Bai viét tdp trung phén tich cdc logi hinh ndng cdp trong cdc GVC ciing nhir yéu cdu vé
nang lwc PMST, cdc phwong thirc quan tri va tac dong t6i co ché hoc hoi ciia cdc doanh
nghiép ban dia. Dwa trén co so phan tich téng quan mot $6 logi hinh chudi gia tri ¢ Viét
Nam, bai viét dua ra mét sé goi suy vé chinh sach hé tro cde doanh nghiép ban dia khai
théc tot hon nang luc hoc héi dé ning cdp trong cac GVC.

Tir khéa: P6i méi sang tao, Chubi gia tri; Hoach dinh chinh sach.

Mai sé: 19032801

Trong xu thé toan cau hoa, nhimg nd luc trong nhidu nim qua cua céac
nganh, cac cap di gitp thu hut duge ngay cang nhiéu doanh nghiép nudc
ngoai, trong d, nhiéu khach hang 1 cac tdp doan thuong mai 16n trén thé
gidi c6 mat & Viét Nam, nhiéu doanh nghiép hang dau trén thé giéi da dén
dau tu, xay dyng nha may san xuat tai Viét Nam. Diéu nay da giup Viét
Nam c6 tén trong cic chudi gia trj toan cau (GVC) cua nhiéu nganh cong
nghiép quan trong nhu dién tir, dét may, da gidy, do ndi that, hang nong

, gop phan thic dy tang kim ngach xuit khau ctia Viét Nam trong
nhimg nim qua. Tuy nhién, cho dén nay, su tham gia va huong loi clia céc
doanh nghiép ban dia trong GVC van con rat han ché, tap trung chil yéu vao
hoat dong gia cong don gian cho nhimng san pham binh dan nén gia tri gia
tang thap.

' Lién hé tic gia: tungnistpass@gmail.com
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Nhiéu nghién ctru qudc té cho thay, chinh phu déng mét vai tro quan trong
trong viéc thuc ddy cic doanh nghiép ban dia tham gia sau hon vao cac
GVC, ciing nhu phat trién cac chudi gia tri ndi dia thong qua coéng cu chinh
sach ho trg nang cao ning luc PMST. Xay dung ning lyc PMST 1a mot
qua trinh hoc hoi, tich lily 1au dai va chiu tac dong, chi phdi boi méi truong
kinh doanh néi chung cta doanh nghiép. Dbi v6i cac doanh nghiép hoat
dong trong cac chudi gia tri thi co hoi va co ché hoc hoi cling chiu sy chi
phéi cua phuong thirc quan tri chudi ma doanh nghiép tham gia. Phuong
thirc quén tri 1a cach thirc ma cac doanh nghiép 1anh dao chudi dit ra cac
nguyén tic, tiéu chuan dé kiém soat va thuc hién quan 1y ddi voi hoat dong
san xuét va kinh doanh. Vi vay, viéc xay dung chinh sach hd tro doanh
nghiép ban dia hoc héi nang cao nang luc PMST dé tham gia vao cac khau
c6 gia tri gia ting (GTGT) cao hon trong GVC can dua trén phan tich va
dinh dang dung phuong thirc quan tri va co ché hoc hoi phu hop voi loai
hinh GVC.

Bai viét nay tap trung phan tich cac loai hinh nang cap trong cac chudi gia
tri cling nhu yéu ciu vé niang luc DPMST, cac phuong thirc quan tri va tac
dong toi co ché hoc hoi cua cac doanh nghiép ban dia trong cac GVC. Dua
trén co sO phan tich tong quan mot s6 loai hinh chudi gié tri chu dao & Viét
Nam, bai viét dua ra mot sé goi suy cho cac nha hoach dinh chinh sach ho
trg cac doanh nghiép ban dia khai thac t6t nang luyc hoc hoi dé nang cap
trong cac GVC.

1. Tham gia cic hoat dong/khau c6 gi4 tri gia ting cao hon trong chubi
gia tri toan cau va vai tro cia doi méi sang tao

1.1. Cdc hinh thirc ndng cdp trong chudi gia tri toan cdu va vai tro cua
doi mai sang tao

Nghién ctru ciia cac hoc gia qudc té dua ra cac hinh thirc nang cip trong
chudi gia tri (Kaplinsky & Morris 2001; Humphrey and Schmitz, 2002).
Trong pham vi bai viét nay, ching t6i tap trung vao mot so loai hinh nang
cap sau:

(1) Ning cdp chire nang: 1a viée chuyén sang cac khau doi hoi nhiéu k¥
nang/kinh nghiém hon, tao ra nhiéu GTGT hon, nhu chuyén tir phuong
thirc gia cong lap rap thuan tiy, qua phuong thirc gia cong tron goi hodc
san xuat nhimg thiét bi gdc (OEM), phuong thirc gia cong thiét ké - san
xut - cung cap san pham va dich vu lién quan (ODM) va phuong thirc
san xudt san pham véi thuong hiéu riéng (OBM).
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(2) Nang cap qui trinh: 1a viéc chuyén hoa cac yéu to dau vao thanh cac san
pham dau ra mot cach hiéu qua hon thong qua tai t6 chirc hoat dong san
Xudt va ung dung cac cong ngh¢ tién tién.

(3) Ndng cdp san pham: 1a viéc lién tuc nang cao chat luong san pham,
hodc chuyén sang phan khic san pham cao cap hon, c6 mirc gia ban cao
hon trén thi trudong, cling nhu da dang hoa chung loai san pham.

Dé nang cap 1én cac khau, hoat dong cd6 GTGT cao hon trong cac chudi gia
tri phu thudc vao kha ning khai thac tot cac co hdi hoc héi va chién luogc
cua doanh nghi¢p ban dia. Nghién ctru cua cac hoc gia Gereffi, Frederick va
Fernandez-Stark di dién giai tién trinh nng cap cua cac doanh nghiép may
mac 1én cac khau/hoat dong c6 GTGT cao hon trong cac GVC (Bang 1).

Bang 1. Cac hinh thirc ning cip trong GVC cua cac doanh nghiép may mic

Loai L
hinh ; R o oR Yeéu cau vé nang luc
1 Tinh chat Pac diem Ze ve s g
nang doi mdi sang tao
cap
Chuyén tir gial- Thay vi chi tap trung vao|- Nang lyc quan ly chudi cung
cong thuan tuy| san xuat thudn tay, nha| (ng (tim kiém, lya chon nguyén
=) ’gn sang lam cac don| cung cip phai dam nhén| liéu phu hop vé6i yéu cau don
E = hang “mua nguyén| nhiéu hoat dong hon nhu| hang, lién két v4i cac nha cung
E g liéu, ban thanh| tim mua nguyén liéu dau| cap nguyén li¢u, dam phan gia
g < pham” vao cho san xuat. ca).
=& Cac nha cung cép c6 thé|- Ning lyc marketing.
o et thuc hién ca hoat dong phan\. Péi méi qui trinh cong nghé
S8 phoi déu ra. (hlen dai hoa qu1 trinh san xuét,
=z t6 chirc san xuat ung dung mo
hinh san xuét tinh gon, Kaizen
58S, cong nghé thong tin).
Chuyén 1én Khau|- Nha cung cip tham gia hoat|- Nang Iyc thiét ké (kién thirc vé
Thiét ke dong “trudc san xuat”, nhu:| xu thé thi truong, my thuat, tao
g thiét ke, phat trién san| hinh, am hi€u v€ nguyén liéu va
a 'g.o pham, san xuat thir nghiém. | Ung dung cong nghé ti€n tien
S Hoat dong thiét ké co thé| vao hoat dong thiét ke san
£z can hop tic v6i DN khach| pham).
= 3 hang, khach hang c6 thé|- Nang luc trien khai san xuat thir
g & gan thuong hi€u 1én mau| va hoan thién san pham.
@ 9 thiet ke.
D N .
< 5 Trong nhiéu truong hop,
RS cac doanh nghi¢p ODM
= cdng tac véi cac nha thiét

ké cta DN lanh dao dé phat
trién san pham mai.
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Loai .
hinh Tinh chit Dic diém Yéu cau vé ning lye
nang : doi mai sang tao
cap
= Chuyén 1én khau |- Nha cung cép co thé tu phat|- Nang lyc dau tu phat trién
E phat trién thwong | trién san phdm mang| thuong hiéu.
< hiéu riéng thuong hiéu riéng thong qua|- Ning lyc quang ba thuong hiéu.
«§ - 2 lya chon‘: B o Ning lyc thiét ké.
2 )%n + duy tlr11 m01hq11an Iglf’oﬁ - Nang luc bao vé thuong hiéu.
£ 8 ﬁf’an NEMep KBA \12h o e khai théc thuong hiéu.
S 2 ang va hop tac xay
& 5 dung thuong hiéu.
-gb«g + Hinh thanh kénh phan
£ o phoi riéng théng qua
- ti€p can thi truong noi
= Z dia va cac quoc gia
e trong khu vugc. Lua
;; ch(_?n n?a.};/ tao co }1@1
= phat Frlen‘ kyA nang
marketing va phan phoi.
Chuyén sang lam|- Pua ra thi truong cac san|- Ning lyc dau tu d6i moi day
cac san phdm c6| phidm méi, co tidu chuin| chuyén thiét bi chuyén ding.
GTGT cao hon cao hon, c6 GTGT cao hon,|- Nang lyc quan 1y chét lugng san
o céuX t1é1.1A ch’ét 1vuqng san|  pham.
& E Egznclhll}llr?n lcoih?ac ?:f dang|_ Nang lyc marketing.
I g loai san pham.
= E Vi du: Trong nganh may
Z = mic, chuyén tir san xuét cac
S E san pham thoi trang cao cap
(%” g hqn (clguy?n tr gia cong so
z & mi, quan au sang gia cong
veston, vay thoi trang).
Trong nganh lua gao,
chuyén sang ché bién loai
gao chit luong cao.
Tai to chic hoat|- May moc - thiét bi: Pau tu|- Ning luc van hanh day chuyén
dong san xuit,| nang cép day chuyén cong thiét bi.
< ® |ing dung cic qui| ngh¢ dé nang cao nang suat. |- Poi méi qui trinh cong nghé (t6
= '-§ t?inh'Acéng ngh¢|- T}léng tin va dich vu hau| chic san xuat, tng dung mo
'S g (tentien can (logistic): tng dung| hinh SXTG, Kaizen 5S, Ung
Z = ICT va cac cong ngh¢ tién| dung ICT).
S @ tién dé tao di€u kién thuan
@ 3 loi cho cac hoat dong lién
z B quan, giup giam chi phi,

thoi gian va tang muc do
linh hoat.

Nguon: Phat trién tir nghién ciru ciia Gereffi, Frederick va Fernandez-Stark, 2011.
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1.2. Niing lwc déi méi sdng tao

Tuy pham vi ctia hoat dong PMST dugc nodi dén, mot sb truong hop goi
chung 13 DMST, nhung ciing c6 truong hop goi 1a d6i mdi cong nghé
(PMCN). Tuy nhién, trong nhiéu nghién ciu, thuat ngit PMCN thuong
nhan manh t&i d6i twong cu thé duoc d6i mai 1a cong nghé theo nghia hep,
con PMST dugc hiéu bao gdm d6i mdi vé cong nghé, quan 1y, san xuat,
dau tu, lién két va makerting,... Nhu vy, ning lyc DPMST bao gdm ning
luc cong nghé va cac loai niang lyc lién quan khéac. Trén thuc té, mac do
quan trong cua cac loai nang lyc nay tuy thudc vao loai GVC, khau trong
GCV ma doanh nghi¢p tham gia, cling nhu chién lugc cta doanh nghiép
trong cac GVC. Dé phuc vu yéu cau quan tri PMCN cho doanh nghiép va
x@y dung chinh sach hd tro ctia cac quoc gia néng cao nang lyc DMST,
nhiéu nghién ctru qubc té dd cd ging phan loai ning luc PMST theo céc
loai hinh cu thé (APCTT-ESCAP, 1999; Tran Ngoc Ca, 1999). Theo dé, cac
loai nang lyc BPMST dugc tom tat nhu sau:

- Nang lyc dau tw: Nang luc dau tu la kha ndng nhén biét nhu cau dau tu,
chuan bi, xay dung va trién khai cac du an dau tu, hodc mé rong/hién dai
hoa cac co s¢ san xuat - kinh doanh hién co;

- Nang lyc san xuat: Kha nang van hanh 6n dinh day chuyén san xuat, to
chtrc san xuat, tim kiém nguén/nha cung cap nguyén liéu dau vao cho
san xuat dé dap g yéu cau san xuat-kinh doanh...;

- Ndng lyc ddi méi céng nghé: viéc chu dong thay thé mot phan hay toan
bd cong nghé dang duogc sir dung bang mot cong nghé khéac tién tién
hon, gop phan nang cao kha ning canh tranh. Dua vao muc tiéu cia
PMCN, c6 thé phan chia PMCN thanh hai loai co ban: d6i méi cong
nghé san pham (d6i m&i san pham) va d6i mai cong nghé quy trinh (d6i
mai quy trinh);

- Ning lyc marketing 13 kha ning nam bat kip thoi nhu cau va su thay doi
nhu cau khach hang, thong tin tinh bao marketing, xu thé thi trudng,
cling nhu k¥ ning can thiét dé thiét 1ap cac mbi lién két v6i khach hang.

2. Co ché hoc héi ning cao ning lwe ddi méi sang tao trong mdi trurong
chuoi gia tri toan cau

2.1. Phuong thivc quén tri chudi gid tri

Phuong thirc quan tri la cach thirc ma mot doanh nghiép lanh dao mang ludi
thuc hién quyén quan tri théng qua viéc dleu phéi hoat dong san Xuat cla
cac nha cung cdp ma khong can nim quyén so hitu truc tiép dbi véi cac
doanh nghiép nay. Néi cach khac, phuong thire quan tri la cach thirc ma cac
doanh nghiép 1anh dao chudi dit ra cic nguyén tic, tiéu chuan dé kiém soat
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va thuc hién quan 1y d6i véi hoat dong san xudt va kinh doanh cua cac nha
cung cap tham gia chudi (Kaplinsky, R. va M. Morris, 2001). Nghién ctru
cua Gereffi 3 dua ra 5 phuong thirc quan tri GVC bao gdm: Quan tri dya
trén thi trudong, quan tri thau tom, quan tri mé dun, quan tri quan h¢ mat
thiét va quan tri 18 thudc (Gereffi, 2005) dugc tom tat nhu sau:

- Chudi dia trén giao dich thi truong: Kiéu quan tri nay dic trung boi
mbi quan hé doc 1ap, dua trén quan hé thi truong, thudn mua vira ban
giita cac tic nhan tham gia chudi. Kiéu quan tri nay phu hop voi cac giao
dich khong qua phuc tap, thong tin vé cau hinh san pham dugc chuin
hoa dé dang va don gian. Thong thuong, cac nha cung cip tiém ning co
du ning luc san xuat theo dang qui cach, hoan toan chu dong trong qua
trinh san xuit (nguyén liéu dau vao, qui trinh cong nghé, doanh nghiép
khéach hang khong can thiép);

- Chudi mé-dun: Kiéu quan tri nay dic trung boi nhiing giao dich dbi véi
nhimg san pham phuc tap hon nhung duoc thiét ké theo kiéu mo dun,
dugc quy chuan mot cach chi tiét va don gian hoa thong qua céc tiéu
chuan k¥ thuit. Nha cung cap thuc hién cic don hang theo céu hinh
khach hang yéu cau va hoan toan dam nhiém céng nghé quy trinh san
xuat. Cac GVC trong san xuat thiét bi dién tir cong nghiép thuong co
kiéu quan tri nay;

- Chudi theo quan hé: Kiéu quan tri ndy dic trung boi nhiing giao dich
phtc tap va nhitng méi quan hé mat thiét dua trén long tin (quan hé gia
dinh, quan hé x3 hoi c6 sy gan giii vé khong gian dia 1y....). Pic trung
ndy 1a do loai thong tin, tri thirc trong mang ludi khong dé dang duoc
chuan hoéa (tacit - tri thirc ngam) nén viéc chia sé thuong gip nhiéu kho
khan. Tuong tac dya trén nhitng quan h¢ c6 tinh lich su, gia dinh va
thuong rat kho, mat nhiéu thoi gian nguoi ta madi co thé tai lap duoc
nhimg quan h¢ nhu vay voi mot d6i tic mai. Cac nha cung cap trong
chudi nay doi hoi cé nang luc cao, c6 kha ning cung cap cac san pham
hoan toan khac so v&i san pham cung ching loai trén thi truong;

- Chudi 1é thuéc: Kiéu quan tri nay dic trung boi cac nha cung cap co
nang lyc han ché nén phai phu thudc vao cac khach hang 16n, bi chi
phdi, ap dat va kiém soat. Cac doanh nghiép khach hang thuong phai
cung cap cac thong tin, hudng dan cu thé vé cac tiéu chuan dé dam bao
cung cap dugc cac san pham dap tng yéu ciu. Doanh nghiép lanh dao
thudng nam gilt nang lyc cot 161, didc biét trong cac khau thiét ké, R&D
va phan phdi, nim quyén kiém soat va ap dat dbi v6i cac doanh nghiép
nho va vura.

- Chudi thdu tém: Kiéu quan tri ndy dic trung boi cic hoat dong trong
chuoi duogc tich hop theo chiéu doc. Doanh nghi¢p 1anh dao truc tiép
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nim quyén so hitu tai mot s6 cong doan trong chudi. Lién két trong
chudi kiéu nay kha gidng véi lién két ciia nhitng cong ty da qudc gia voi
céc cong ty con ctia ho & cac nudc. Thuong thi kiéu quan tri nay phu hop
v6i nhitng san pham c6 do phirc tap cao, khong dé chuan hoa cac thong
s6 k¥ thuat, trong khi nang lyc chuyén mén ciia nha cung cép thap hoic
khong tim dugc cac nha cung cap co trinh do cao.

2.2. Co ché hoc héi trong cdc chudi gid tri

Kinh nghiém qudc té cho thiy, viéc tham gia ctia cac doanh nghiép ban dia
vao cac GVC la mot kénh quan trong dé c6 duoge thong tin vé chung loai,
chat lugng san pham va cong nghé ma thi trudng thé gidi yéu cau, cling nhu
1a cach dé tiép can nhiing thi truong nay. Tuy nhién, dé c6 thé khai thac
dugc cac co hoi nay doi hoi cac doanh nghi€p phai chu dong hoc hoi dé
nang cao nang lyc DMST, tir do, nang cap 1én cac khau c6 GTGT cao hon,
cling nhu chuyen sang cac hoat dong c6 GTGT cao hon ngay tai mat xich
ma ho dang nam giir trong GVC. Ngoai nd lyc ban than, tuong tac gilta
doanh nghiép ban dja voi doanh nghiép lanh dao va cac ddi tac khac la
dong luc quan trong thic day hoat dong hoc hoi nang cao ning luc DMST.

Nghién ctru ciia Pietrobelli va Rabellotti (2009, 2011) nhan manh rang, mic
du tham gia vao GVC dem lai nhiéu co hoi hoc héi cho cac doanh nghiép
tham gia, nhung thuc té muac dd va co ché hoc hoi lai phu thudc vao
phuong thirc quan tri clia cic doanh nghiép 1anh dao chudi. Theo d6, cic co
ché hoc hoi twong mg voi cac phuong thirc quan tri chudi dugc tom tat
trong Bang 2.

Bang 2. Co ché hoc hdi trong cac chudi gia tri toan cau

Kiéu quén tri Co ché hoc héi trong chudi gia tri toan ciu
Thi truong - Hiéu ung tran
- Bit chudc
M6 dun - Tiép nhan thong tin, tri thirc vé cac tiéu chuan k¥ thuat, xa hoi, moi
truong

- Ap luc phai hoc hoi dé dap tmg yéu cau vé tiéu chuan chat luong.

Quan hé - Gip gd thuong xuyén, trao doi truc tiép

L¢ thudc - Doanh nghiép lanh dao hd trg dao tao va chuyén giao cong nghé (mot
s0 cong ngh¢, k¥ ndng don gian phuc vu lap rap)

Thau tém - Bit chuéce

- Hiéu ung tran

- Luan chuyén nhén lyc

- Pao tao nhan luc ban dia

- Chuyén giao cong nghé (han ché).

Ngudn: Pietrobelli va Rabellotti, 2011.
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Ddi v6i chudi dua trén giao dich thi trudng, co ché hoc héi chit dao: hiéu
mg tran va bat chudce, nhd d6 cac doanh nghiép ban dia ¢ cac nude dang
phat trién c6 thé ¢ duogc tri thirc can thiét dé diéu chinh va d6i méi nham
duy tri, ning cip vi thé trong chudi. Quan tri chudi kiéu nay thudng 1a cac
khach hang qui mé nho va viéc ning cip chirc ning cua cic doanh nghiép
trong chudi phu thudc nhidu vao kha niang dau tu thich dang & cac khau
thiét ké, phat trién san pham va tiép thi.

Dé6i voi chudi mo-dun, nha cung cip san xudt cac chi tiét, cau kién hay cac
mo-dun theo nhimg tiéu chuan ky thuat duoc qui dinh chi tiét boi doanh
nghi¢p lanh dao/khach hang. Vi vay, cac doanh nghiép lanh dao gay suc ép
1én cac nha cung cip dé ho phai d6i méi va theo kip nhitng tién b cong
nghé, nhung lai khong truc tiép tham gia vao qué trinh hoc héi. Cac doanh
nghiép lanh dao la mot tac nhan quan trong bén ngoai thuc day qua trinh
hoc hoi va d6i moi cia cac nha cung cap, thong qua vai tro dat ra tiéu
chuan, kiém soat viée thyc hién va ho tro thyuc hién cac tiéu chuan (khi can
thiét). Nha cung cap ban dia tham gia chu01 mo-dun can dau tu rat chuyén
sdu, xay du’ng nhirng ning luc san xudt chuyén biét va lién tuc nang cap
chung dé gia nhap va nang cao vi thé trong GVC. Ho thudng phai tu luc
hoc hoi dé lam va hiém khi nhan dugc hd trg chu dong tir phia doanh
nghiép 1anh dao. Cac co quan ching nhén chét lugng hay chimg nhan dat
chuan, cac t6 chirc tu vin dong vai tro quan trong trong viéc hd trg céc
doanh nghiép ban dia.

Doi v6i chudi theo quan hé, do tinh chat phirc tap ciia thong tin va tri thirc
ngam nén nhiing lién két trong chudi thuong rat chit ché va viéc trao doi
truc tiép, hoc hoi 1an nhau 1a thuong xuyén. Cac doanh nghiép trong chudi
thuong ¢ ning luc bd sung 1an nhau. N& luc hoc hoi dé giir vi tri doi hoi
nhimng khoan dau tu 1au dai, kho chuyén d6i cho muc dich khac, dong nghia
v6i nguy co thiét hai 16n néu phai chuyén sang mot quan hé méi.

Dé6i voi chudi 16 thude, nhitng doanh nghiép lanh dao thudng chi dong can
thiép vao qua trinh hoc héi cta cac nha cung cap chua co du ning luc doc
1p (bt lai chi phi s& thap). HG trg nay thuong chi gidi han & mot s loai ky
ning don gian (nhu lip rap, gia cong, quan ly chat lugng). Cac doanh
nghiép lanh dao thuong nam gitr nhimg nang lyc cot 16i nhu thiét ké, phan
phéi, tiép thi. Do d0, cac nha cung cip c6 ning luc yéu kho thoat ra khoi vi
tri 1€ thudc vao cac doanh nghié€p lanh dao.

D6i véi chudi thau tom, co ché hoc hoi thudng thong qua ludn chuyén can
bd quan 1y, lao dong c6 tay nghé, dao tao luc lugng lao déng dia phuong,
tran tri thirc va hoc mot. Ca biét ciing ¢ hoat dong chuyén giao cong nghé
chinh thirc, c6 hop ddng, nhung viéc nay thuong gin voi nhitng phuong an
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bao vé phap 1y va chién lugce bao ho tai san tri tué cua doanh nghiép lanh
dao.

2.3. Twong tdac gita hé thong doi mai sdng tgo va co ché hoc héi cia cdc
doanh nghigp trong chudi gid tri toan ciu

Nghién ctru cua Pietrobelli va Rabellotti (2009, 2011) di phan tich co ché
hoc hoi trong cac GVC khac nhau va vai tro cta hé théng DPMST d6i véi
viéc thuc day qua trinh hoc hoi ning cao ning luc PMST cho cic doanh
nghiép trong cac GVC. Hai khia canh quan trong trong hé thong d6i méi
duogc quan tdm bao gdm: chinh sach cong nghé va to chirc cong nghé.
Chinh sach cong nghé lién quan dén nhap khau cong nghé, khuyén khich
R&D va dao tao k¥ niang. TS chic cong nghé gdm céc to chic cung cap
dich vu do luong, kiém chuin, R&D, dao tao va td chirc dich vu tu vén lién
quan,... Cac tac gia cho rang, hé thong d6i méi & cac nude dang phat trién
can chd trong dén cac to chirc ¢6 kha nang cung cap cac dich vu truyén ba
va khuyén cong nghé nhu: do luong, tiéu chuan, kiém tra va chat luong
(MSTQ), tu van ky thuat va quan ly, dich vu tu van phat trién kinh doanh.
Thém nira, cac hoat dong tiép thu va 1am chi cong nghé cua cac nudc tién
tién co y nghia quan trong dé thiic day qua trinh hoc héi va doi méi & céc
nuéce dang phat trién.

Mit khac, dé c6 thé khai thac cac co hoi ¢d duoce tir viéc tham gia GVC,
doanh nghiép va cac nha hoach dinh chinh sach ¢ cac qudc gia .dang phat
trién ciing can hiéu ro ba yéu t6 chi phdi quyet dinh lya chon kiéu quan tri
ctia cac doanh nghiép 1anh dao chudi, bao gom:

- Miurc d6 phuc tap cua giao dich: 1a mac d6 phuc tap cua chuyén giao
thong tin va tri thirc can c6 dé thyc hién mot giao dich cu thé;

- Kha ning chuén tic hoa giao dich: 1a kha nang hé thong hoa thong tin va
tri thirc dé chuyén giao mot cach hiéu qua ma khong gay ton kém cho
cac bén giao dich;

- Ning luc ctia cac nha cung cap & cac khau trong chudi: 1a kha ning nhan
thirc va tuan thu nhirng yéu cau phuc tap cua doi tac giao dich.

Céc tac gia da phan tich tinh chat dac thu cia hé théng do6i méi quoc gla
VO’l nhu’ng muc d6 phat trién khac nhau, ¢ tac dong quan trong té1 ba yéu
t6 chi phdi dén viéc lya chon phuong thirc quan tri chudi: Mirc do phuc tap
ctia giao dich, kha ning chuan tic héa giao dich va ning luc ciia cac nha
cung cép & cac khau trong chudi (Bang 3). Nghién ctru ciing chi ra rang,
phuong thirc quan tri GVC c6 thé thay d6i, diéu chinh cing v6i qua trinh
phat trién ctia hé thong doi mai.
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Bang 3. Chudi gia tri toan cu va quan hé twong tac v4i hé thong d6i méi

Phwong . ’
thic | Yéu tb chi phi 8 théng abi mé
quan tri kiéu quan tri
chuoi
Mirc d6 phuc tap | Co quan tiéu chuén,— do luong
1. Thi giao dich THAP | - kiém nghiém - chat lugng
thc héa CAO Cac t6 chirc giao duc, dao tao,
- - day nghe la chu dao.
Nang luc nha
cung cap CAO
2. Mo6-dun | Muc d6 phtre tap | Co quan tiéu chuén,- do luong
giao dich CAO - ki€ém nghiém - chat lugng
Mc d chudn (MS?Q) 1a chu dao. He¢ théng c6 céu trac
thc hoa CAO Cac t6 chirc gido duc, dao tao, | tot, day du, tron tru tao
z : day nghe la chu dao. tien de de 1-2-3 xay ra
Nang lyc nha
cung cap CAO
3. Quan Mirc d6 phtic tap | Hé thong “dia phuong/vung”
hé¢ giao dich CAO va tri thirc bo sung lan nhau la
Mt d6 chuin chu dao. ,
tic h6a THAP Co quan tiéu chuan - do luong
5 - - kiém nghiém - chat luong
Nang 1}"’ nha (MSTQ) ¢6 vai tro it quan
cung cap CAO trong hon.
Cac tb C‘hl'l'C giao duc, dao tao,
day nghe 1a chu dao.
4.L¢ Mic d6 phic tap 4-5 thuong thdy voi
thudc giao dich CAO nhﬁng hé thong roi
Ml'rc d6 chuan Co quan tiéu chuén,- do luong f{ac, yﬁu:k'err’l. }I;f“tl)h
téc hoa CAO - kiém nghiém - chit luong di}o ¢ h‘f"l O f( v
(MSTQ) c6 vai tro it quan 'f‘p nA ung yeu kem
trong hon. cua hé thong, nhung
- - . viéc nang cap cua
Nang lyc nha, doanh nghiép ban dia
cung cap THAP bi han ché.
5. Thau Mirc d6 phtic tap | T6 chirc R&D ban dia c6 thé
tom giao dich CAO duoc loi tir tuong tac. Dién tién c6 thé xay
Mic d6 chun ra: i
tic hoa THAP - Tién bo vé quan ly
Nang lyc nha GVC dugc ky vong nang cao C}.lfl ¢ llflm% C?‘ﬂf Sglup
cung cap THAP | k¥ ning k¥ thuat cho lao viee chuyen fr 4,

dong.

sang 2 dé dang hon.

- Tién bd & cac hé
thdng dia phuong/
vung thuong giup viéc
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Phuwong

thite | Yéu to chi phof H¢ théng a8i moi
quan tri ki€u quan tri *

chuoi

chuyén tir 4,5 sang 3.
- Chuyén tir 5,4 sang

2,3 thuong dugc dan

dit boi hé théng duoc
hoan thién hon hd trg
céc nha cung cép.

Nguén: Pietrobelli va Rabellotti, 2011; Morrison, Pietrobelli va Roberta Rabellotti, 2008;
Ban dich dwge trich dan trong nghién ciru ciia téc gia Nguyén Vé Hung, 2013.

Anh huong ctia cdc muc do phat trién khac nhau cia h¢ thong déi méi dén
nhitng y€u to6 chi phoi kiéu quan tri chuoi dugc céac tac gia dién giai nhu
sau:

(a) Mirc @6 phirc tap cia giao dich va hé thong PMST

Mot hé théng ddi méi c6 cau trac tdt, hoat dong hiéu qua s& hd tro lam
giam bot d phurce tap giao dich, nho vay, nhitng phuong thtrc quan tri GVC
dua trén thi truong, hay nhiing phuong thirc quan tri khong phai dua trén
viéc thau tém c6 diéu kién hinh thanh.

Khi nha dau tu phai quyét dinh gitta “tu 1am” hay “mua” ho s& phai can
nhic giita viéc mua ngoai véi chi phi san xuét thap nhung chi phi giao dich
cao va viéc ty lam véi chi phi san xuit cao nhung chi phi giao dich thap.
Khi cac thé ché thi truong chua phat trién ddy du, hiéu luc thuc thi hop
ddng yéu, nan quan liéu, tham nhiing tran lan thi chi phi giao dich sé& ting
cao, budc doanh nghiép phai tu lam, kho khai thac dugc loi ich cia chuyén
mon hoa gitta cac doanh nghiép khéac nhau.

Lién quan dén KH&CN, néu hé thong c6 kha ning dua ra cic tiéu chuan
dong nhat va cac to chtc kiém nghiém, kiém soat chat luong hoat dong
hiéu qua thi chi phi lién quan téi nhitng giao dich vé céng nghé va hoc hoi
s& dugc giam bat, nén dé dang hon khi ap dung phuong thic quan tri dua
trén quan h¢. Nho do, viéc hoc héi ctia cac doanh nghiép ban dia trong cac
chudi 18 thudc c6 thé chuyén sang cac hoat dong phiic tap hon, co gia
GTGT cao hon, nhu thiét ké va lap ké hoach san xuét. Qua trinh nay s¢€ tao
diéu kién thuc day viéc chuyén d6i quan hé trong chudi sang nhiing dang
quan tri thuan lgi hon cho hoc hoi cong nghé.

(b) Mikc do chuan tdc héa giao dich va hé thé'ng PMST

Dé6i voi nhimg giao dich don gian, dya trén thi trudng thi gia ca phan anh
day du nhiing thong tin c6 li€n quan vi mac do phuc tap cua giao dich thap.
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Tuy nhién, v6i giao dich phue tap, c6 muc do chuan hoa cao thi doanh
nghiép & cac nudc dang phat trién lai thiéu ning lyc va ky nang dé thuc
hién. H¢ thong d6i méi, trong d6 dic biét 1a ha tang ve tidu chuan, do
luong, kiém chuan, quan 1y chat lugng (MSTQ) phat trién day du co thé
giip cac doanh nghi¢p tham gia hiéu qua hon vao nhting giao dich c6 murc
chuan héa cao. Viéc sir dung nhitng tiéu chuan cia cac t6 chirc quic te hoac
ctia cac doanh nghiép lanh dao chudi ngay cang tré thanh mot yéu cau bat
budc co thé tham gia vao GVCs dua trén giao dich c6 do chuén tic hoa cao.

Trong bdi canh tién bo cong nghé dién ra nhanh chéng, mic do phirc tap
ctia san pham ngay cang ting va qua trinh toan cau héa hoat dong san xuat -
kinh doanh dang dién ra siu rong, thi tiéu chuan cong nghiép ngdy cang
dong vai tro quan trong hon. Tiéu chuan gitip giam bét chi phi giao dich va
tinh trang thong tin bat ddi xung giita nguoi mua va nguoi ban, giam thiéu
bat tric, rui ro vé chat lrong va yéu cau ky thuét. Tiéu chuan déng gop
quan trong cho viéc truyen ba cong ngh¢ trong nganh cting nhu lién nganh.
O céac nudc dang phat trién, co quan tiéu chudn c6 thé truyén ba thuc hanh
chuan thong qua khuyen khich, giup doanh nghiép hiéu va 4p dung nhimg
tiéu chuan mdi, can thiét. Piéu nay gitp giam bt mirc d6 phirc tap trong
quan h¢ hop tac cong ngh¢ gitra cac doanh nghiép, tao dleu kién nang cao
nang luc cho cac nha cung cap & cac nudc dang phat trién tham gia vao cac
GVC.

Vé nguyén tic, phuong thirc quan tri theo mo-dun va dua trén quan hé
thuong duoc lua chon khi cac nha cung cap ban dia c6 nang luc tot, co hiéu
biét va 4p dung nhitng chuan muc va tiéu chuan ky thuit trong hoat dong
cua ho.

(¢) Nang liee ciia cdc nha cung cdp va hé thong PMST

Nang luc ctia cac nha cung cép ban dia 1a mot diéu kién co ban dé duogc
tham gia vao cac GVC, dong thoi, cling 1a mot yéu té quan trong quy dinh
viéc tham gia duoc s& chiu sy quan tri ciia doanh nghiép lanh dao chudi
theo kiéu nao.

Hé théng ddi méi gém cic thé ché va td chirc, dic biét lién quan dén
KH&CN va dao tao dong mot vai trd quan trong gillp nang cao nang luc
DMST cho doanh nghiép ban dia trong cac GVC. Hé théng d6i méi phai co
kha nang phat hién loai ning lyc doanh nghiép ban dia dang can trong giai
doan phat trién ctia doanh nghiép d6 dé c6 nhitng dap ing phi hop nhat.

Kinh nghiém qudc té cho thay, néu ning luc cua cac nha cung cép duoc
nang cao thi cic doanh nghiép lanh dao chudi cé thé thay ddi cac phuong
thirc quan tri GVC phu hop hon, nhu chuyén tir viéc quan tri theo kiéu thau
tom va 1€ thudc sang quan tri dua trén quan h¢ va moé dun.
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Hé thong d6i moéi ciing c6 thé duoc hudng toi dap ng nhu cau nang cao
nang luc cua doanh nghiép tuy theo co hoi hay chién lugc ma doanh nghiép
theo du01 Néu doanh nghiép mudn phat trién bang cach lam chi cong nghé
san xuat cling ¢d vi tri ma doanh nghiép di ¢ trong GVC thi hé thong doi
méi can hudng téi loai k¥ nang, tri thie, cong nghé, d6i méi gitp doanh
nghiép lam dugc nhu vay. Trong khi d6, néu doanh nghiép theo dudi chién
lugc chen chan vao nhiing hoat dong c6 gié tri gia tang 16m hon trong GVC,
thi hé théng d6i moi lai phai gitip doanh nghiép hoc hoi, thu nap ning luc
thiét ké, nang luc R&D.

3. Mot s6 goi suy cho Viét Nam vé chinh sich hd trg cic doanh nghiép
ban dia dé tham gia ciac khau/hoat dong c6 gia tri gia ting cao hon
trong cac chuoi gia tri toan cau thong qua doi moi sang tao

Viéc xay dung chinh sach hd trg doanh nghiép ban dia hoc héi nang cao
ning luc DPMST dé tham gia vao cac khau c¢6 GTGT cao hon trong GVC
can dya trén phén tich va dinh dang dting kiéu quan tri va co ché hoc hoi
phu hop vdi loai hinh GVC ma doanh nghiép ban dia dang tim cach tham
gia hodc mudn nang cip 1én cac khau c6 GTGT cao hon.

Trong cac GVC thudc linh vuc may mic (va dién tir tiéu dung), phan lén
cac doanh nghlep ban dia Viét Nam méi chi dung lai & muirc do gla cong
nhitng san pham thudc phan khiic binh dan (4o jacket, 40 so mi, quan au)
thuc hién cac giao dich khong qua phtc tap, thong tin Ve cau hinh san pham
duoc chuin hoa dé dang va don gian, cac nha cung cdp tiém ning co du
nang luc san xuét theo dung qui cach va hoan toan chii dong trong qua trinh
san xuat va khach hang khong can thiép. Khach hang (cac hang thoi trang,
cac nha budn, cac nha ban 1¢) ap dung phuong thic quan tri dya trén giao
dich thi truong. Co ché hoc hoi chu yéu dya trén hiéu tng tran, bat chudc
cac tri thuc va k¥ nang tr cdc doanh nghi¢p thanh cong trong nganh, qua
thu hut nhan lyc c¢6 kinh nghi¢ém tir cdc doanh nghi¢p thanh céng/doanh
nghiép FDI, thong qua tuong tac véi chuyén gia nudc ngoai.

Vi vay, chinh sach cta nha nudc can cha trong toi gidi phap hd trg, tao diéu
kién thuan loi cho viéc phd bién thong tin, nhan rong cac kinh nghiém thyc
hanh chuan vé cac giai phap cong nghé va quan tri chudi cung tng giira cac
doanh nghiép trong nganh. Vi du nhu, hd tro t6 chirc thuong xuyén cac
chuong trinh truyén thong, xay dung va véan hanh cac cong thong tin v& hoc
héi DMST, hay hinh thanh va phat trién mang ludi cung cip dich vu
khuyén cong nghé.

Trong cac GVC san xuat san pham dién tr va CNTT, mirc do tham gia cua
cac doanh nghiép ban dia con rat han ché, ca vé quy mé va mie do. Thuc té
tham gia cua cac doanh nghiép ban dia Viét Nam cho théy, chi c6 mot vai
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doanh nghiép gia cong duogc linh kién phirc tap vé cong ngh¢ nhu man hinh
LED, ban mach dién tir, hodc c6 kha nang cung cap tron goi timg ciu hinh
trong cac chudi cia tdp doan LG va Samsung’. Nhitng san phim nay cé
nhiéu ham lugng cong nghé, dugc thiét ké theo kiu moéd dun, duoc quy
chuan mot cach chi tiét va don gian hoa théng qua cac tiéu chuan k¥ thuat.
Nha cung cép thuc hién cac don hang theo cau hinh khach hang yéu cau va
hoan toan dam nhiém cong nghé quy trinh san xuat. Trong nhiing chudi
nay, phuong thurc hoc héi chu dao dua vao cac doanh nghiép lanh dao gay
strc ép 18én cac nha cung cAp dé ho phai hoc hoi nang cao ning lyc DPMST
dé san xuat gia cong duogc cac linh kién, céu kién hay cdc mo dun theo cac
tiéu chuan va yéu cau dé ra. Chinh sach hd tro cia Nha nudc can tip trung
vao cac giai phap hd trg nang cao ning luc va hiéu ‘qua hoat dong cua cac t6
chtic dich vu k¥ thuat, dic biét 1a ching nhan chét lugng hay chimg nhén
dat chuan nham hd trg cac doanh nghiép ban dia dép Gng céc yéu cau cua
khéch hang.

Trong nhiéu trudng hop, cac doanh nghiép ban dia Viét Nam thuong duoc
khach hang tao co hoi dé nang cip san pham va nang cap quy trinh, nhung
lai khong tao diéu kién cho viéc ning cap chuc ning. Nang cip qui trinh va
san pham dem lai loi ich cho ca hai bén - khach hang va nha cung cap,
nhung viéc nang cap chirc ning cia cic nha cung cap ban dia s& c6 thé lam
mat dan nang luc cbt 18i cua khach hang/doanh nghiép 1anh dao chudi. Viéc
nang cap chirc niang phu thudc vao ning luc dau tu thich dang, vao cac hoat
dong thiét ké, phat trién san pham va tiép thi. Vi vy, hé thong d6i moi
nganh, dic biét 1a cac truong dai hoc, t6 chitc KH&CN va t6 chirc dich vu
tiéu chun - do ludng - kiém nghiém - chat luong (MSTQ) dong vai trd chi
dao.

Déi voi cac GVC c6 kiéu quan trj 18 thude, dic trung boi cac nha cung cap
c6 nang lyc han ché nén phai phu thudc vao cac khach hang 16n, bi chi
phdi, ap dat va kiém soat, nhu trong mot s6 linh vuc néng nghiép, dét may,
ché bién thyc pham, phuong thirc hoc hoi chu dao phu thude vao cac doanh
nghiép lanh dao chuyén giao cac giai phap cong nghé¢ va PMST dé hd tro
thuc hién cac hoat dong c6 GTGT thap, nhu lap rap, gia cong don gian va
quan 1y chat luong Chinh sach hd tro ctia Nha nude, mot mit can co nhiing
gidi phap tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghi¢p 1anh dao, doanh

% Trong s6 cac doanh nghiép ban dia gia cong cho nudc ngoai, Cong ty TNHH 4P 1a doanh nghiép duy nhét gia
cong dugc ban mach dién tir (va man hinh Led), mdt san phém ¢6 GTGT cao, cho LG Viét Nam. So véi nhidu
nha cung tmg ndi dia, Cong ty TNHH 4P co nhiing loi thé dic biét dé phat trién quan hé déi tac mang tinh chién
lwoc gitta nha cung (g va khach hang. Didu nay cing vdi tinh chit cta san phim gia cong (ban mach dién tir,
man hinh LED) nén hoat dong ctia Cong ty TNHH 4P trong GVC cua Tap doan Dbién tir LG dugc quan tri theo
phuong thuc mo dun. Ngoai ra, phuong thie quan tri md dun cling bét d4u duoc Samsung Viét Nam ap dung dbi
véi hoat dong gia cong mot s6 san pham dién gia dung nhur may hut byi cia CTCP Cong nghiép Hb trg Minh
Nguyén.
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nghiép dau modi, doanh nghi¢p FDI cung cap cac giai phap hd trg cac nha
cung cap ban dia, mit khac can thuc day su phat trién ctia hé thong doi méi
dé hd tro cac doanh nghiép ban dia xay dung ning luc doc 1ap, giam mirc
do phu thudc vao cac doanh nghiép lanh dao; tdng cuong nang luc cho cac
t6 chirc dich vu tiéu chuan - do luong - chat luong (chimg nhan chat lugng,
chtmg nhan dat chuan).

Doi voi cac GVC c6 kiéu quan tri dua trén moéi quan hé than thiét (thong
tin, tri thirc khong dé& dang dugc chuan hoa, cac nha cung cdp c6 ning lyc
tot dé tao ra sy khac biét vé san pham gia cong, nhu trong mot s6 chudi san
pham 1am theo nhu cau riéng), phuong thirc hoc hoi chu dao dua trén quan
hé twong tac thuong xuyén giita nha cung cip va doanh nghiép lanh dao.
Chinh sach hd tro ctia Nha nudc can tap trung ho trg, tao diéu kién thuin
loi cho phat trién cic mbi quan hé tuwong tac thudng xuyén giita cac nha
cung cap ban dia va doanh nghiép linh dao, doanh nghiép dau mdi, doanh
nghiép FDI; hd tro phat trién hé thdng d6i méi ving/dia phuong va mé hinh
cic cum lién két nganh; ho tro ning cao ning luc cia cac td chirc giado duc
dao tao.

O chudi gia tri laa gao ndi dia, co ché thi trudong tu do van 1a su lwa chon
phd bién nhat cua cac tac nhan lanh dao cho mdi giao dich trong chudi gia
tri lta gao ndi dia & Pong bang séng Ciru Long va Pong bang song Hong.
Nguyén nhan vi mac do phtic tap cta thong tin va tri thirc can cho giao dich
thap (gia, loai gao, khdi luong), kha nang ma hoa thong tin va tri thirc cao
(gia, loai gao, khdi luong) va ning luc cia cac bén (néng dan, thuong lai,
co sd/nha may xay xat, dai ly/ctra hang/si€u thi ban budn, ban 1¢) hoan toan
dap ung yéu cau cua giao dich. Co ché hoc héi trong chudi gi tri theo co
ché thi truong tu do nay dic trung béi hiéu Gng tran tri thic, bat chudc.
Chinh sach cia Nha nuéc can ting cuong hd trg cac mo hinh trinh dién cia
khuyén nong tao ra hiéu Gng tran tri thirc bang cach moi cac nong dan,
doanh nghiép tham quan, hoc hoi, chia sé kinh nghiém thyc hanh chuan.

Co ché hop ddng ciing dang phat trién trong chudi gia tri lua gao, nhat 1a
trong su phéi hop gitta doanh nghiép va nong dan’. Béi véi cac chu01 duoc
quan trj theo co ché hop dong hoic tich hop doc, hé thng PMST can phai
hop tac véi doanh nghiép lanh dao dé dao tao, tap huén, nang cao nang luc
cho néng dan. Ngoai ra, dé hd tro nang cip chuc ning, hé thong PMST
cling dong mot vai tro rit quan trong trong viéc tao ra hiéu Gmg tran tri thuc,

* Co ché hop dong trong cac chudi gia tri noi dia nganh lua gao cling glong nhu co ché qudn tri mo dun trong cac
GVC nganh cong nghiép. Mot trong nhiing vi du dién hinh cta co ché hO’p ddng 13 chudi gié tri laa gao cua Tap
doan Loc Trdi, Cong ty TNHH V& Thi Thu Ha, Cong ty Luong thuc Pong Théap. Co ché hop dong da thay thé co
ché thi truong khi cac glao dlCh lac nay doi héi thong tin phirc tap hon, khong don gian chi 1a gia ca va khéi
lwong nhur trwde kia (ngudn gde gao, ton du thude bao vé thyce vét trong hat gao, do chin,...).
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bat chudc trong chudi théng qua gidi thidu va chuyén giao nhiing cong
ngh¢ cot 161 cho cac doanh nghiép (nho va vira) trong chudi./.
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