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TIEU CHi, QUY TRINH TiM KIEM, NHAN DANG
VA LUA CHON CONG NGHE SAN XUAT NGANH
CONG NGHIEP HO TRQ PIEN TU

. P Pirc Nam' )
Van phong Hoi dong Chinh sach KH&CN quoc gia

Tom tit:

Poi méi cong ngh¢ san xudt linh phu kién la mét yéu 16 bat bugc ciia mét doanh nghiép
cong nghiép ho tro (CNHT) dién tu trong béi canh rat nhiéu doanh nghiép co von dau tir
nude ngodi (FDI) véi thé manh ca vé von va cong ngh¢ dang hién dién dau tw ¢ Viét Nam.
Bai bao tdp trung nghién ciru dé xudt cdc tiéu chi, quy trinh vé tim kiém, nhan dang va lya
chon céng nghé san xudt nham hé tro cac doanh nghiép CNHT dién tir ciia Viét Nam cdc
phwong thirc va cong cu dinh huong dé cé thé lwa chon hiéu qua cac cong nghé phi hop
trong 1§ trinh d6i méi cong nghé ciia minh, tao loi thé canh tranh vé chat lwong san pham.

Tir khéa: Cong nghé; Tim kiém cong nghé; Nhdn dang cong ngh¢; Lwa chon cong nghé;
Doi moi cong nghé; Cong nghiép ho tro; Cong nghiép dién tir.
M sé: 19081501

1. Mé dau

Nang cao ning luc cong nghé va doi méi cong nghé san xuit 13 yéu td séng
con cia mdt doanh nghi€ép CNHT dién tr Viét Nam trong bdi canh hién nay
khi ma céc tap doan di¢n tir 16n nhu Samsung, LG, Canon,... dang dau tu san
xuét & Viét Nam voi tong mirc dau tu 1én ti trén 20 ty USD. Mot nén san
xuit cong nghiép manh phai c6 nhimg tdp doan lon va hé thong doanh
nghiép san Xuét vé tinh c6 nang luc, dap tmg cac tiéu chuan tham gia dugc
chudi cung tmg toan cau va dan hoi nhap qudc té. Piém han ché ctia phan 16n
doanh nghiép dién tir, cu thé 1a cac doanh nghiép san xuét linh phu kién dién
tor cua Vi¢t Nam hi¢n nay la chua du nang lyc va trinh do cong nghé dat
chuan dé san xut cac san phém linh kién dap ung yéu cau cua cac khach
hang lén. Céc thong ké cho thay, khoang 77% luong linh kién nganh cong
nghiép dién tir hién van dwoc nhap khau tir nudc ngoai. Cac nha cung cap ndi
dia cac san pham linh kién di¢n, dién tir chuyén dung cung linh kién dién,
dién tir co ban chi chiém ty 18 kha thap: lan luot 1a 16% va 1,8%. Hién nay,
mot s6 doanh nghiép CNHT dién t&r Viét Nam mdi chi san xuét duge ban
mach dién tir 2 16p, v6i cac ban mach c6 s6 16p 16n hon doi hoi can phai dau
tu may moc, thiét bj va cong nghé san xuat tién tién hon thi hién rat han ché.

! Lién hé tac gia: namdoduc@ncstp.gov.vn
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Viéc lién két véi cac tap doan FDI cong nghé cao 1a xu thé tat yéu giup cac
doanh nghiép CNHT nganh dién tir ciia Viét Nam phat trién trong thoi gian
t¢i. Cong nghiép hd tro cho nganh cong nghiép di¢n tur chiém ti 1¢ trén 80%
gia tri cua nganh cong nghiép dién tir, bao gdbm cac nganh: cong nghlep san
xuét linh kién, cong nghiép vat liéu, cong nghiép khu6n mau, gia cong co
khi,... Trong d6, cong nghiép vi mach ban dan 1a nganh cong nghiép san
Xudt hnh kién chiém ti 1& trén 70% cua cong nghiép ho trg. Trén thuc té,
cong nghiép hd tro nganh dién tir tai Viét Nam it phat trién nén dan dén ti 1&
noi dia hoa rat thap, binh quéan chi 20-30%, con lai chu yéu 1a bao bi dong
gbi voi cac chi tiét nhya, chi tiét kim loai,. ..

Hién nay, mac du cac doanh nghi¢p Viét Nam da tang cuong dau tu may
moc, thiét bi va cong nghé, nhung so voi cac doanh nghiép FDI trong cung
linh vyc san xudt va cung cip san pham linh phu kién dién tir thi van con
khoang cach lon. Cac doanh nghi¢p Viét Nam dang dan chu trong hon
trong viéc tim klem lua chon cac cong nghé san xuat tién tién phu hop voi
nhu ciu va yéu ciu cua khach hang gan day.

2. Thye trang cong ngh¢ sin xuit tai cac doanh nghi¢p cong nghiép hd
trg dién tir Viét Nam

“Cong nghiép hd tro 1a cac nganh cong nghiép cung cap linh kién, phu kién,
méay moc, dich vu dong géi va dich vu kiém tra cho cac nganh cong nghiép
co ban (nhdn manh céc nganh co khi, may moc, linh kién cho 6 t6, di¢n va
dién tir 1a nhitng cong nghiép hod trg quan trong™ ? hay “Cong nghiép phu tro
1a cac nganh cong nghiép cung cap cac yéu td can thiét nhu nguyén vat li¢u
tho, linh kién va vén,... cho cac nganh cong nghiép lip rap (bao gém 6 0,
dién va dién tfl’)”3 va tal Viét Nam “CNHT chi toan by nhitng san pham
cong nghiép co vai tro hd tro cho viéc san xuit cac thanh pham chinh. Cu
thé 1a nhitng linh kién, phu liéu, phu tung, san pham bao bi, nguyén li€u dé
son, nhudém,... Va ciing c6 thé bao gdm ca nhimng sin pham trung gian,
nhirng nguyén liéu so ché. San pham CNHT thuong duoc san xut Vo1 quy
m6 nho, thyc hién boi cac DNNVV”*. Nhu Vay, xét trén murc do can thlet
va tam quan trong, CNHT thuc sy dong vai tro 10n trong viéc phat trién
kinh té, tryc tiép tao ra gia tri gia tang, gitip tang sirc manh canh tranh cho
san pham cong nghiép chinh, day nhanh qua trinh cong nghiép hoéa (CNH)
qudc gia, ddc biét 1a voi cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam.

Thyc trang chung cua nganh CNHT Vi€t Nam trong 5 nam tro lai day 1a
quy md va nang luc cua cac doanh nghi€¢p CNHT con nhi€u han ché: S6

2 Theo Van phong phat trién cong nghiép phu trg Thai Lan (Bureau of Supporting Industries Development -
BSID).

3 Theo B6 Kinh té, Thuong mai va Cong nghiép Nhat Ban (METI).
* Theo B6 Cong Thuong (MOIT).
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luong it, nang lyc san xuat con rat thap, thiéu ngudn lyc va cong ngh¢ dé
nang cao nang suét, nguon nhan lyc chua dap tmg dugc yéu cau. Cac san
pham coéng nghiép hd trg trong nudc chi yéu van 1a linh kién va chi tiét don
gian, voi ham luong cong ngh¢é trung binh va thap, co gia tri nho trong co
cau gia tri san pham (Trwong Chi Binh, 2014). Sau nhiéu nim, quy mo va
ning luc cua cac doanh nghiép CNHT tuy di dugc cai thién nhung van con
nhiéu han ché.

Ciing nhu nhiéu nganh, linh vuc CNHT khac, cac doanh nghi¢p CNHT di¢n
tir Viét Nam con dang trong tinh trang chi lap rap san pham cho cac hing
c¢6 thwong hiéu 16n, tuy nhién, thoi gian gan day, véi stc ép _phai giam chi
phi linh phu kién va nang cao gia tri gia tang cla cac san pham trong nudc
tir khéi cac doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai (FDI) thi ciing da co
nhiéu doanh nghiép ciia Viét Nam du tu vao san xuat va doi mdi cong
nghé (Lé Thi Thanh Huyén, 2018) voi muc dich nang cao chat lugng san
phém, tao thém loi thé canh tranh véi cac doanh nghiép san xuét dién tir
nudc ngoai tai Viét Nam.

Qua s lidu khao sat ciia Vian phong Hoi dong chinh saich KH&CN quoc gia
nam 2018 trén cdc khia canh thyc trang vé: co s¢ vat chat trang thiét bi
may moc phuc vu san xuét; nhan lyuc; cong nghé san xuét thi co su phan
khuc dbi voi cac doanh nghiép CNHT Viét Nam. Véi cac doanh nghiép gin
“mac” nha nudc trude ddy, sau do duge timg bude c¢d phan héa thi so hitu
sb lugng tai san hitu hinh rat 16n nhu: dat dai, nha xuong, sb luong nhan
cong,... tuy nhién, chét lugng céc tai san nay thi lai rat kém hodc bi xuéng
cap (may moc, thiét bi day chuyén cii, cong nghé san xuit lac hau,...), do
do, khong nhiéu san pham co cht lugng duoc san xuét bic biét, trong linh
vue san xudt linh phu kién dién tir thi d3 lau khong tiép tuc trlen khai, néu
c6 thi chit lwong khong dam bao va khong thé dap Gmg yéu ciu cua cic
khéach hang nhu cac tap doan dién tir 16n hién nay, tham chi 1a cac nha cung
tmg cip 1 cia cac tap doan ndy (Samsung, LG,...). Tuy nhién, trong mot
btic tranh khac, cac doanh nghiép tu nhin mdi thanh 1ap hodc chuyén
hudng san xuat kinh doanh mic di gap nhiéu kho khin bude dau nhung lai
so hiru nhiéu may moc day chuyen thiét bi twong di hién dai, cong nghe
san xudt tién tién, c6 nhiéu san pharn dap ung tung phan doi hoi khat khe
ctia khach hang khi tham gia chudi cung tng. Nhiéu doanh nghiép tu nhan
cua Vi¢t Nam trong linh vuc di¢n tir da dan khéng dinh vi tri qua viéc nang
cao chat lugng san pham, ning luc quan 1y va san xuat (Cong ty 4P, Thanh
Long, VNPCB,...). Trudong hop cuia Samsung dau tu tai Viét Nam tir nim
1996 v61i mot lién doanh quy mo nho, dén nam 1997 Samsung thuc hién du
an voi Von dau tu 650 trigu USD dé san xuét dién thoai di dong, may tinh
bang, tiép do, san xuat san pham dién tir gia dung nhu tivi, may diéu hoa
nhiét 46, may giat. Téng v6n ding ky ctia Samsung hién 1a 17 ty USD (vén
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thyc hién khoang 10 ty USD), c6 6 nha may tai Bac Ninh, Thai Nguyén va
Thanh phd H6 Chi Minh. Nam 2017, Samsung v6i doanh thu dat trén 60 ty
USD, xuat khau ra thi truong 52 nudc va vung lanh thé véi kim ngach 50 ty
USD, chiém gan 25% tong kim gach xuit khiu cua Viét Nam”.

Tur nam 2014, Hi¢p hdi doanh nghiép dau tu nudc ngoai (VAFIE), Cuc Pau
tu nudc ngoai hop tac v6i Samsung trién khai ké hoach phat trién CNHT,
da tién hanh khao sat mot s6 doanh nghiép, to chirc hoi thao két hop trién
1am nhitng chi tiét, linh kién san pham ctia Samsung. Nam 2014 va 2015 c6
10 doanh nghi¢p lam CNHT cho Samsung, chu yeu khong phai 1a céac
doanh nghiép cong ngh¢ cao, cung cap cac san pham phu kém nhu bao bi,
hop chura, day sac,..., nhung dén nam 2016 va 2017 di gia ting nhanh
chong, dén thang 02/2018 c6 225 doanh nghiép CNHT, trong do co 25
doanh nghiép cung tng cip I, day 1a mot bude tién rit 16n ciia cac doanh
nghiép Viét Nam trong linh vuc nay. Cac doanh nghi¢p da bt dau dau tu
méay moc, trang thiét bi va cac day chuyen cong ngh¢ hién dai, tép trung
cho R&D va di chu trong nhiéu hon dén van dé d6i méi cong nghé san xudt
cac chung loai linh phu kién di¢n tir trong thoi gian qua.

Tuy nhién, qua khao sat, thu thap dir liéu va phan tich cac thong tin vé hién
trang may moc, thiét bi, cong ngh¢ san xuét tai mot s6 doanh nghiép dién tur
0 Viét Nam thi c6 su phén cap tuong dbi rd rang theo xu thé cua su phat
trién va ting truong trong linh vyc nay tai 3 nhém doanh nghiép: nha nudc,
FDI va tu nhan. Cu thé duge thé hién qua Hinh 1 du6i day vdoi cac nhom
trinh d§ cong nghé (tién tién, trung binh va lac hau).

4.17% - —~15%

45.83% - 28.57%

57.14% .
Ay~ 1429%

Céng nghé: (1) tién tién- (2) trung binh - (3) lac hiu
= DN Nha nwdc = DN FDI DN Tuw nhén

Nguoén: Khao sat ciia nhém nghién civu

Hinh 1: Thyc trang may moc, diy chuyén cong nghé cia mot sé nhém
doanh nghiép (Nha nuéc, FDI, tu nhan) trong linh vyc sdn xuat linh phu
kién dién tir

5 Chuyén trang Dau tu Tai chinh Viét Nam - VietnamFinance <https://vietnamfinance.vn>
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C6 thé thdy, trinh do cong nghé san xuat cua cic doanh nghiép nha nudc
thudc nhom co cong nghé cii va lac hau, chiém ty 1¢ cao nhat (57,14%) so
vol 14,29% (FDI) va 28,57% (nhom tu nhén). Vé s hitu cong ngh¢ san
xuét tién tién va mai hién nay thi nhém cac doanh nghiép c6 von dau tu
nude ngoai (FDI) co ty 18 cao nhat (54,17%) so v6i nhom cac doanh nghiép
tu nhan (33,33%) va thap nhat van 1 nhém doanh nghiép nha nudc
(4,17%). Cac két qua nay ciing phu hop voi két qua thuc té trao ddi truc
tiép va khao sat hién truong cac doanh nghiép thudc nhitng nhém trén.
Trong cac nhom cong nghé, thi phan l6n cac doanh nghiép lam chu duoc
cong nghe thiét ké, mo phong, kiém tra va va cac 16i thiét ké trudc khi dua
ra san xuAt. Tuy nhién, khau san xuét thi lai bi phu thudéc vao may moc,
thiét bi va day chuyén cong nghé, chi c6 mot sb it doanh nghiép Viét Nam
so hitu duoc cac may moc, day chuyén cong nghé hién dai.

Nhin chung, thuc trang san xuét linh phu kién dién tir trong nudc tai cac
doanh nghi¢p Viét Nam chiém ty 18 con rat khiém tn trong co céu vé gia
tri san xuét cong nghiép nganh nay. Theo théng ké cua Tong cuc T hong ké
ndm 2015, co cau gia tri san xuét linh phu kién chi chiém 15% trong tong
gia tri san xuat toan nganh (Hinh 2). Diéu nay cho thy nhitng kh6 khan
trong viéc trién khai san xuét ciing nhu viéc nang cao trinh do cong nghé
trong linh vuc nay. Nhung nhin nhan theo hudng tich cuc thi day ciing la
khu vuyc tiém nang dé phat trién va khai thac trong tuong lai.

o/
400 02%01% 7% 029 |
= » San xuat linh phu kigén
» San xuat may vi tinh va thiét bi ngoai vi ciia may tinh
San xudt thiét bi truyen thong
San xudt san phim dién tir dan dung
= San xudt thiét bi do luong, kiém tra, dinh hudng, diéu khién
= San xudt thiét bi birc xa, thiét bi dién tir trong y hoc
= San xuat thiét bi va dung cu quang hoc
= San xudt bing, dia tir tinh va quang hoc

71,0%

Nguon: Tong cuc Thong ké Viét Nam, 2015

Hinh 2: Co cau vé gia tri san xuat nganh dién tir cia Viét Nam

Mot cach tong quan, xu huong chung la cac doanh nghiép tu nhan c6 chuyén
bién tich cyc hon trong viée dau tu ddi méi may moc, day chuyen cong nghé
theo hudng hién dai hon dé dap umg voi yéu cau thyc té. Con cac doanh
nghiép san xuat dién tir trong khéi nha nudc do con nhiéu vudéng mic trong
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co ché, nhidu doanh nghiép da mot phan chuyén huéng san xuét kinh doanh,
mit bang nha xudng duoc thay déi muc dich st dung ngoai chuyén mon dé
duy tri hoat dong ctia doanh nghiép. Do d6, khu vurc nay ciing can chinh sira,
bd sung thém céac co ché, chinh sach hiéu qua hon dé thiic ddy cac doanh
nghiép nha nudc ciing phai hoi nhap theo xu thé hién tai.

3. Nhu ciu d6i méi cong nghé sin xuit ciia cic doanh nghiép cong
nghiép ho trg linh phu kién dién tir

Hau hét cac doanh nghiép CNHT ctia Viét Nam noi chung va doanh nghiép
CNHT nganh dién tir noi riéng déu 13 cac doanh nghiép nho va vira, nguon
luc (Von hoat dong, nhan lyc va cong nghg,...) con han ché, trong d6 van dé
d6i moi cong nghé san xuit van chua thyc sy didn ra manh mé. Qua khao
sat cia nhém nghién ctru, chi c6 hon 20% doanh nghiép duoc diéu tra co
hoat dong d6i méi cong ngh¢. Nguyén nhan khach quan dugc chi ra do
ngudn vén dau tu han ché, thiéu cac co ché, chinh sach tai chinh hd tro
doanh nghiép vay v6n, bao ldnh vén vay ciing nhu cac hd tro khac chua
thyc sy hiéu qua va tao diéu kién cho doanh nghiép thuc hién déi maoi cong
nghé san xuét. Ngoai ra, nguyén nhan chu quan khac d6 1a ngudn nhan lyc
cong nghé hién tai con yéu va thiéu, chua du ning luc tiép nhan cong ngh¢
moi. Tham chi ¢6 nhidu doanh nghiép con khong biét cong nghé san Xudt
nao la phu hop voi hoat dong san xuét ctia minh. Bén canh d06, nguén cung
cong ngh¢ ciling han ché, phan nhiéu duoc so hitu boi cac doanh nghiép co6
vbn dau tu nude ngoai (FDI) tai Viét Nam, va bi giéi han bai co ché chuyén
giao tir khoi cac doanh nghiép nay.

Véi strc ép va nhu cau cung cip linh kién rat 16n tir khach hang 13 cac tap
doan dién tir 16n nhu Samsung, LG, Canon,... cadc doanh nghié¢p déu c6 nhu
cau d6i méi cong ngh¢ san xuét cia minh. Qua khao sat ciia nhom nghién
ctru, trong s6 trén 30 doanh nghiép CNHT Viét Nam, c6 dén trén 70%
doanh nghiép c6 nhu cau ddi méi cong nghé san xuit so v6i hién tai. Tuy
nhién, thuc té viéc nay khong dé thuc hién nhu cac nguyén nhan dugc chi
ra ¢ trén.

Do khong c6 chién lugc dai han nén thi truong dién tor & Viét Nam mét can
d6i nghiém trong, trong khi dién tir dan dung chiém trén 80% doanh s
nhung chi chiém khoang 30% tong doanh thu toan nganh. Trong mot thoi
gian dai, c6 qua nhiéu doanh nghiép dau tu vao linh vuc nay, nhung hi¢u
sudt dau tu toan nganh lai thap Phan 16n doanh nghiép ndi dia van chu yéu
tham gia vao céc cong doan lap rap, cung cap dich vu va linh kién don gian
nén gia tri gia tang thap, thiéu stc canh tranh hoic thleu dinh hudéng rod
rang. Mot so doanh nghiép co dau tu nghién ctu va trién khai (R&D) dé
phat trién cong nghé san xuét thiét bi, linh kién dién tr thi lai bi kho khan
do dau ra. Pic biét 1a khi tham gia cac goi thau gia cong linh kién phuy kién,
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cac doanh nghiép nha nude va tu nhan bi loai do mot ’sé yéu cau vé nang
luc va kinh nghiém (Hoi dong Chinh sach KH&CN Quoc gia, 2014).

Thyc té bé d& trong van dé san xut linh phu kién dién tir hién dang trong
cho vao cac doanh nghiép FDI, nhung trén thuc té, cac doanh nghiép nay
mac du s6 hiru nhiéu céng nghé tién tién, hién dai nhung lai rat it doanh
nghi¢p td chirc R&D tai Viét Nam ma chu yeu chi t6 chirc san xuét, tin
dung ngudn nhéan cong gia ré.

Trén thyc té, mac d6 va quy mo cong nghiép san xuat linh phu kién khong
dang ké so véi cac doanh nghiép can von dau tu 16n. Bén canh do, trong
mot thoi gian dai thué nhap khau linh kién (5%) lai thdp hon thué nhap
khau nguyén li€u, vat tu dé san xuit ra linh kién, do do, su mét can d6i gitra
lap rép san pham va san xuét phu ting linh kién cang tang.

Trén Hinh 3 14 ty 18 nhom cac doanh nghiép dugc khao sat co nhu cau doi
méi cong nghé san xuat linh phu kién dién tu: Nha nuée (7 DN), FDI (18
DN), tu nhan (25 DN), cu thé nhu dudi day:

B Chua c6 nhu cu
O C6 nhu ciu

100 -

80

60

40

20 —
27.8

DN Nha nuéc DN FDI DN Tu nhén
Nguon.: Khao sat cua nhom nghién curu

Hinh 3. Ty 1é vé nhu ciu d6i méi cong nghé trong nhém cac doanh nghiép
duoc khao sat.

Nhu vdy, ciing dung nhu thyc trang didu tra khao sat, nhom cac doanh
nghiép FDI c6 nén tang cong nghé san xudt tot nhat, voi mirc yéu cau hién
nay cua san pham linh phuy kién, cac doanh nghiép FDI déu dap mg dugc
(72,2% trudce mait chua c6 nhu cau) chi mot s6 nho doanh nghi€p can nang
cap day chuyen cong nghé tai chd moi cAn d6i méi cong nghé, tuy nhién,
cac day chuyén cong nghé nay s& duoc dua tir nudc ban dia sang. Cac
doanh nghiép tu nhan Vi¢t Nam c6é muc do dau tu gan day ting cao hon,
tuy nhién, méi dang tiém cén véi cac yéu cau vé cong ngh¢ san Xuat clia
khach hang 16n, nhu cau d6i mé&i cong nghé ciing van dang cap thiét (80%),



18 Tiéu chi, quy trinh tim kiém, nhan dang va lya chon cong nghé...

tuy nhién, van d¢ kho khan ctua cac doanh nghi¢p nay chinh la von dau tu
may moc, thiét bi, cong ngh¢ mai lai kha ton kém va viéc dinh hinh cong
ngh¢ nao can dau tu cling 1a nhitng van dé rao can hién nay.

Ve thyc trang hoat dong tim kiém, nhdn dang va lwa chon céng nghé san
xudt trong cac doanh nghiép CNHT nganh dién tir hién nay con nhiéu bat
cap va chua thyuc sy hiéu qua. Van dé do cha quan & cac doanh nghiép hay
yéu td khach quan khac tac dong. Thuc té, doanh nghiép san xuét linh phu
kién déu mudn tham gia chudi cung tmg cho céac tap doan dién tir 1on dang
dau tu tai Viét Nam, nhung do tiém luc han ché, cong véi cac chinh sach hd
trg tr phia Nha nudc chua thuc sy hi€u qua. Trong hoat dong tim kiém,
doanh nghiép rat thiéu thong tin cong nghé, ngudn co so dir lidu vé cong
nghé, lung tung trong viéc dinh hinh cong ngh¢ phu hop voi minh dé dau tu
phat trién. Doanh nghiép nim duoc cac thong tin vé may moc, thiét bi,
nhung chua thue sy hiéu siu vé cong nghé gin kém may moc, thiét bi d6
chu yéu van 1am chu v& mat van hanh, thao tac, khi ¢6 nhu cau nang cép vé
cong nghé thi chua chu dong duoc. Hoat dong nhdn dang cong nghé, doanh
nghiép ciing tién hanh phan tich dé xac dinh cong nghé nao c6 kha ning
pht hop véi tinh hinh san xuét kinh doanh cta minh, tuy nhién, thuc té thi
cac doanh nghiép nho va vira van kha lung ting, khong du thong tin dé
danh gid dugc muc do can thiét va nhéan dang dugc cong nghé, thong
thuong phai qua tu van va yéu cau tir phia khach hang dé xac dinh duoc
muc tiéu nhan dang cua minh. Hoat dong lwa chon cong nghé, chu yéu theo
yéu cau k¥ thuat ciia san pham hodc nhu ciu ciia khach hang, thong qua cac
hoat dong trao dbi truc tiép voi khach hang dé tim hiéu nhu cau va yéu cau
vé san pham, ddc biét 1a yéu cau vé k¥ thuét can dap tmg cua khach hang.
Mait khac doanh nghi¢p cling phai ddnh gid nang luc ciia minh trong viéc
tiép nhén va trién khai dé co quyét dinh lua chon cudi cung, nhu vy, doanh
nghiép van can nhiéu thong tin phan tich dé c6 quyét dinh chon lua.

Pé tao sy chu dong cho doanh nghiép, bai bao dé xuit xay dung mdt )
nhém tiéu chi va quy trinh cho cac hoat dong ké trén dé gitip doanh nghiép
c¢6 can ctr, phuong phap luan va cac bude dé lam tot hon hoat dong tim
kiém, nhan dang va lya chon cong nghé san Xuét phu hop vo1 minh.

4. Tiéu chi, quy trinh tim kiém, nhin dang va lya chon cong ngh¢ cho
doanh nghi€p cong nghiép ho trg dién tir Viét Nam

Céc doanh nghiép dién tir Viét Nam khé khan trong viéc tiép can va s¢ hiru
cac cong nghé san xuat tién tién, hién dai do thiéu thong tin vé& ngudn cung
cong nghé. Viéc tao ra cac san pham cé gia tri gia ting cao hon, dap tng
yéu cau cua khach hang trong nudc va hudng toi xuat khau 1a chién luogc
ma céc doanh nghiép san xuit linh phy kién dién tr dang hudng t61. Ba co
nhiéu doanh nghiép khong biét minh dang can gi, tim kiém cong nghé va



JSTPM Tdp 8, S6 4, 2019 19

may moc, thiét bi nao aé phat trién cac san pham ctia (doanh nghi¢p minh.
Mot s6 van dé can xac dinh dé giai quyét dugc nhitng t6n tai tuong 1a nho &
moi doanh nghiép d6 1a:

- Ngudn thong tin cong nghé hién nay chwa du dé cac doanh nghiép co thé
c6 thém co hoi lya chon, cdp nhat cho qué trinh d6i méi cong nghé san
xuat cia minh;

- Nguon nhan luc cong ngh¢ thicu va yéu dé c6 thé tim kiém, tiép cén,
nhan dang, chuyén giao va lam chu dugc cong nghé san xuat phu hop
v6i yéu cau doi mai cong nghé cia doanh nghiép;

- Thiéu sy hd tro hiéu qua tir co ché, chinh sach ctia Nha nudc trong viéc
giup doanh nghiép CNHT d6i méi cong nghé;

- Chua c6 chinh sach chuyén giao cong nghé san xuit tién tién tir céc
doanh nghi¢p FDI cho cdc doanh nghi¢p CNHT ban dia trong linh vuc
dién tir tai Viét Nam.

Nhu vay, mot doanh nghiép CNHT céan phai thdy duoc nhimng diém manh
va yéu ctia minh dé c¢6 dinh huéng va ké hoach cu thé trong viéc doi méi
cong nghé san xuét. Be hd trg doanh nghiép c6 thé tlep can duoc voi thong
tin cong ngh¢ san xuat phu hop, bai bao nay dé xudt mot sb tiéu chi va quy
trinh vé tim kiém, nhan dang va lya chon cong ngh¢, qua day doanh nghiép
CNHT s¢& co duoc nhitng chi dan budc dau trong viéc tim kiém mot cong
nghé mong mudn, phuc vu d6i moi va nang cao chét luong san pham.

a) Vé tiéu chi

Viéc xdy dung céc tiéu chi nay 1a can thiét va c6 ich cho doanh nghiép
trong viéc dinh hudéng tim kiém, nhan dang va lga chon cong ngh¢ san Xuét
nham nang cao ning lyc d6i moi cong nghé, loai bé dugc nhing quyét dinh
cam tinh. Bén canh d6, cac tiéu chi duoc cho 1a sy dinh huéng, dan dat vé
mat chuyén mon, néu 1am tét doanh nghiép s€ co6 dugc can cu, co sO dé dua
ra quyét dinh cudi cung dugc d& dang, khong bi phan tan trong cic hoat
dong nay.

V61 mirc do can thiét va quan trong nhu phan tich ¢ trén, cung véi cac thong
tin diéu tra khao sat doi voi cac doanh nghi€p CNHT trong linh vyce dién tir,
bai bdo xin dua ra mdt so6 muc ti€u chung vé xay dung céc ti€u chi nhu sau:

- Thit nhat, xay dung ti€u chi dé dam bao céc hoat dong trén c6 can cu, co
s& bam sat dinh hudng, muc dich va giap doanh nghi¢p c6 thém thong
tin vé 1y luan, phuong phap vé tim kiém, nhan dang va lya chon cong
nghé. Khi c¢6 dugc bo tiéu chi, doanh nghiép s¢ khong bi mat thém nhiéu
thot gian dé phén tich cac thong tin vé muc tiéu, tiéu chuén ciia cac cong
ngh¢ can tim kiém, nhan dang va lya chon;
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- Thit hai, viéc xay dung tiéu chi dé dam bao dua ra dugc cac thong tin
phu hop lién quan vé dic diém, tinh chat, mic do cong nghé can tim
kiém, nhan dang va lya chon. Can ctr vao céc ti€u chi nhu vay, chu thé
s& d& dang trong viéc tim va ra cac quyét dinh dé s¢ hiru dugc cong nghé
mong mudn;

- Thit ba, vi¢c xay dung cac ti€u chi voi muc dich xay dung thanh cong cu
chi dan vé phuong phép tra ctru, hudng dan vé cach thic tim kiém, nhan
dang va lya chon coéng nghé cho doanh nghiép hay cac chu thé tim kiém
cong nghé.

D¢ xuat cac nhom tiéu chi theo muc ti€éu chung da phan tich & trén nhu sau:

- Nhém tiéu chi 1. Tim kiém cong nghé sin xudt, gdm 05 tiéu chi cu thé:

+

+

Tiéu chi 1. Mtc 6 phu hop véi nhu cau thuc té trong viéc phat trién,
nang cao trinh d§ va doi maéi cong ngh¢ san xuat cia doanh nghiép.
Tiéu chi 2. Tinh kha thi trong viéc Gmg dung, trién khai trong thyc té
san xuat.

Tiéu chi 3. Pap tng dugc yéu cau vé chat luong san pham coéng nghé
ctua khach hang va céc yéu cau khac lién quan.

Tiéu chi 4. Phi hop véi tiéu chuan va diéu kién chuyén giao cong nghé tir
nudc ngoai (néu co) theo cac quy dinh ctia phéap lut hién hanh.

Tiéu chi 5. Thong tin cu thé vé ngudn cung cong nghé san xuat trong
nganh, linh vuec.

- Nhém tiéu chi 2. Nhin dang cong nghé sin xudt, gdm 05 tiéu chi cu thé:

+

+

Tiéu chi 1. Thong tin vé tén, dic diém, tinh chat, muc do cong nghé
can nhan dang phu hop véi yéu cau cua doanh nghiép san xuat.

Tiéu chi 2. Phu hop vé mirc do va nang lyc san xuét thuc té cua doanh
nghiép.

Tiéu chi 3. Mtc do dap ung cua cong nghé ddi v6i chat lugng san
pham linh kién dugc san xuat.

Tiéu chi 4. Mtc d6 dap tmg vé doi ngil nhan lyc/chuyén gia du trinh
do tham gia cac cong doan cua qua trinh.

Tiéu chi 5. Mitc d6 pht hop vé xu huéng phat trién va ing dung ciia
cong nghé.

- Nhém tiéu chi 3. Lwa chon cong nghé sin xudt, gdm 05 tiéu chi cu thé:

+

Tiéu chi 1. Bap ung dugc nhu cau, xu hudng vé d6i mdi cong nghé va
gia tang gia tri sdn pham dugc san xuat.
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+ Tiéu chi 2. Kha ning tao ra thi truong san pham cong nghé méi, c6
loi thé canh tranh cao hon.

+ Tiéu chi 3. Phu hop vé kha ning/ning lyc tai chinh dé chuyén giao,
ung dung va trién khai trong thuc té san xuat.

+ Tiéu chi 4. Phi hop vé nang lyc nhan lyc/chuyén gia tiép nhan, lam
chu cong nghé san xuat.

+ Tiéu chi 5. Muc d9 dap tng dugc diéu kién dam bao cua co s& vat
chat va thiét bi cia doanh nghiép khi trién khai san xuat.

Nhu vay, véi cac nhom tiéu chi dua ra va cac tiéu chi cu thé duoc dé xuit
thi doanh nghi¢p c6 can ctt hon khi dinh huéng duoc viéc tim kiém, nhan
dang va lwva chon cong ngh¢. Viéc dua ra cdc tiéu chi s€ gitip tiém cén dugce
vOi cac cong nghé muc tiéu, van dé chi con 1a phuong thirc hay quy trinh
thuc hién dé dat duoc cong nghé phu hgp mong mubn.

b) Vé quy trinh

Quy trinh dugc hiéu ngén gon la thir ty, cach thtc, cac bude cu thé dé tién
hanh mot hoat dong, mot qua trinh san xut da duoc quy dinh nham dap
ung mot muc ti€u cu thé nao d6. D& doanh nghiép dua ra duogc loai cong
nghé phu hop nhém nghién ctru di xay dung va dé xuit quy trinh cu thé cho
ba budc (tim kiém, nhan dang va lya chon) trén co s& cac tiéu chi da dugc
dat ra & trén nhu sau:

- V& quy trinh tim kiém cong nghé duoc biéu dién cu thé trén so d6 Hinh

4 duéi day:
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]
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1 Pox moi Cong ngh¢ . Doi tic, Iihaclt' ha{lAg i : _ A - Cong cu tree
sdn xudt - Trang théng tin di¢n tir R
Na o % fo 3 A tuyén trén internet
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Hinh 4. Quy trinh tim kiém c6ng nghé san xuét



22 Tiéu chi, quy trinh tim kiém, nhan dang va lya chon cong nghé...

Quy trinh tim kiém duogc dua ra trén co sé cac két qua khao sat ciia nhom
nghién ctru, ¢ day 1a mot quy trinh tong thé, c6 thé ap dung voi nhidu ddi
tuong tim kiém cong ngh¢ khac nhau, cling c6 thé ap dung ma bo qua mot
s0 budc tuy vao cac diéu kién va yéu cau tim kiém cu thé va cing phu
thudc nhiéu vao quyét dinh ctia cha thé di im cong nghé. Vi dy, chu thé tim
kiém coéng nghé 1a doanh nghiép thi dbi tuong cong nghg s& rat cu thé, muc
tiéu dua ra cling gan sat v6i tinh hiéu qua cua 16 san pham gan nhét s& xuit
xuong (thdéa min nang cao ning suit, yéu cau cua khach hang,...), con ddi
v6i cac nha nghién ciru, van dé tim kiém nhiéu khi chi dé c6 dugc thong tin
cong nghé va phan tich cac cong nghé ddi chimg phuc vu cho qua trinh
nghién ctru, xac dinh tinh mdi cua cong nghé.

- V& quy trinh nhan dang céng nghé duoc biéu dién cu thé trong Hinh 5
duoi day:
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Hinh 5. Quy trinh nhan dang cong nghé san xuét

Quy trinh nhan dang céng nghé chu yéu cin cr trén cac dic diém vé cong
nghé, ban chit k§ thuat duoc phan tich, nén tang cho nghién ctru trién khai
va tmg dung cho phat trién san phim va tinh pht hop voi hé thong san xudt
(néu doanh nghiép 1a chu thé). Pay chinh la diém cot 16i dé nhan dang mot
cong ngh¢ (M.A. Pasha, 2018). Sb lugng cong ngh¢ dugc nhén dang dat
yéu cau c6 thé nhiéu hon mot khi cac cong nghé déu thoa man cac tiéu chi
dua ra. Viéc ¢6 nhiéu cong nghé¢ dugc nhan dang thda man céac tiéu chi thi
can thém mot budce nira 1a lya chon cong ngh¢ trén co so cac cong nghé da
dugc nhan dang trude d6 (Ruba Osama Zalmout, 2013).
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Hinh 6. Quy trinh lya chon cong nghé san xuét

Nhu vay, két qua cudi cing ciia quy trinh lya chon coéng nghé 1a chu thé s&
chon dugc cong nghé phu hop voi céac ti€u chi dat ra. Vi¢e dua ra dugce quy
trinh Iya chon cong nghé sé ho trg doanh nghiép hoic cac t6 chuc ca nhan
nghién ctru sang loc hiéu qua va dua ra dugc cong nghé can co, tao diéu
kién cho doanh nghiép va cac chu thé trong viéc nghién ciru d6i méi cong
ngh¢ hi¢n cd. Quy trinh nay ciling s€ giup tim, nhan dang va lga chon duoc
cong ngh¢ maoi nhét, cap nhat nhét dé tranh viéc lua chon cac cong ngh¢ cii
lac hau va cac cong nghé khong phu hop (Lori Bocklund, Brian Hinton,
Matt Morey, 2011).

Cac nhom tiéu chi va quy trinh cho ba hoat ddng néu trén dugc &p dung thir
tai dai dién 03 loai hinh doanh nghiép (FDI, nha nudc va tu nhan) trong linh
VUC san xuét linh phu kién dién tr. Cac doanh nghiép da tim kiém, nhan
dang va lya chon dugc cong nghé san Xuét phu hop tai thoi diém khéo sat.

5. Két luan

Trén day 1a nhitng nghién ctru duc két dugc tir thuc tién khao sat tim hiéu
clia nhom nghién ctru trong viéc tim giai phap hd trg doanh nghiép CNHT
ddi mai cong ngh¢ san Xuét thong qua vi¢c tim kiém, nhéan dang va lga
chon dung cong nghé pht hop trong bbi canh rat nhiéu tap doan cong nghé
dién tir dau tu va trién khai manh mé& ¢ Viét Nam trong thoi gian qua
(Samsung, LG, Canon,...). Viéc nghién ctru dé xuat duoc tiéu chi, quy trinh
cho hoat dong tim kiém, nhén dang, lya chon cong nghé san xuat s& hd trg
cho doanh nghiép co duoc cach thirc va phuwong thirc trién khai cac hoat
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dong nay hiéu qua. Dé d6i mai cong nghé trong linh vye san xuét linh phy
kién di¢n tur, cdc doanh nghi€p CNHT Viét Nam can phai dugc hd tro vé
nhiéu mit tir vén dau tu, nhan lyc dén cong nghé. Viée dua ra duoc cac tidu
chi, quy trinh nay s€ giup mot phan dinh hudéng dé doanh nghiép c6 thé chu
dong trién khai duogc t6t van dé thuc day phat trién cong nghé ciia minh
trude khi ¢6 cac chinh sach hd tro khac tir Nha nudc trong thoi gian tdi.
Vi¢c dua khdo nghiém ap dung tai mdt s6 doanh nghiép da thu dugc nhiing
phan hdi tich cuc, tuy nhién, ciing can thoi gian phd bién thém nhiéu noi dé
nhan dugc thém nhitng phan hdi nham diéu chinh cac ndi dung nay cho
hi¢u qua hon./.
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