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THU'C TRANG DPOI MOI SANG TAO TRONG CHUOI GIA TRI
NGANH CA PHE VA PE XUAT CHINH SACH THUC DAY
POI MOI SANG TAO

Nguyén Trung Kién' Nguyen Thé Long
Vién Chinh sach va Chién luoc Phat trién Nong nghiép Nong thon

Tom tit:

Nghién ciru nay cung cap mét sé nhdn dinh ban dau vé nhu cau, dinh hwéng doi méi sang
tao (PMST) hién nay trong chudi gia tri nganh ca phé (doanh nghiép va néng dan trong
chudi gid tri ciia doanh nghiép); cdc hinh thicc hoc hoi, nang cao nang luc DMST; va
twong tac giita doanh nghiép, nong dan trong ca phé (hé thong san xudt) voi cac hé thong
nghién cuu, hé thong khuyén néng, hé thong gido duc trong hé thong PMST nganh. Nghién
cieu dua ra mét s6 ham ¥ chinh sach thic day DMST.

Tir khéa: Poi méi sang tao; Nong nghiép; Ca phé; Chinh sach; Tuong tac hoc hoi.
M 56:19120201

1. Mé diu

Néng nghiép Viét Nam dang dbi mit voi nh1eu thach thuc, bao gdm c6 duy
tri ting trudng; ndng cao hiéu qua, ning suat, chit luong, gia tri gia ting
cua hang nong san; cai thién nang luc canh tranh quoc t€; dap ung nhu céu,
thi hiéu ciing nhu céc tiéu chuan chat luong va vé sinh an toan thuc pham
ngay cang cao cua ngum tiéu dung trong nudc va xuat khau; klem soat dich
bénh; du bdo gia ca thi truong; céi thién thu nhap, diéu kién song cua ngu:(n
dan nong thon; dam bao an ninh 1u:0'ng thyc va an ninh dinh dudng; giam ty
1¢ nghéo; han ché 6 nhlem mdi truong; thich ing voi bién d6i khi hau.
Nganh nong nghi¢p can cac sang kién DPMST dé vuot qua thach thirc hién
nay. Mgt hé thong PMST nganh nong nghiép hi¢u qua s€ tao ra moi tru:orng
thuén loi cho sy hinh thanh cac sang kién doi méi von dugc thira nhan rong
rdi trén thé gioi 1a nguon gbc clia nang cao nang sut, canh tranh, tang
truong kinh te, tao viéc 1am, cai thién thu nhap, giam ngheo va phat tri€n
bén vimg. Tuy nhién, hi¢n nay chua c6 nhiéu nghién ctru ¢ Viét Nam vé
cac hé thong DPMST trong ndng nghiép.

Nghlen clru nay tap trung vao hé thong DPMST nganh ca phe trong do, danh
gia thyc trang hoat dong DPMST nganh ca phé va de xuat chinh sach nham
thiic day hé thong DMST trong nganh ca phé. Bai viét nay tra 10i nhiing cau
hoi nghién ciru cu thé sau day:

! Lién hé tac gia: kien.nt@ipsard.gov.vn
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- Céc nhu cau va dinh huéng DMST trong chudi gia tri nganh ca phé
(nang cap quy trinh, san pham, chirc nang va chuoi)?

- Cac hinh thirc hoc 1161, nang cao nang lyc DPMST cua doanh nghiép va
nong dan trong chuoi gia tri ca phé cua doanh nghiép?

- Tuong tac gitta doanh nghi€p, néng dan voi hé thong nghién ctru nong
nghi¢p, hé thong khuyén néng va chuyén giao cong nghé trong nong
nghiép, hé thong gido duc va dao tao?

- Dé xuét chinh sach thuc ddy DPMST?

2. Khung phén tich h¢ théng d6i méi sang tao nganh nong nghiép

Pé thiic ddy DPMST trong chudi gia tri nganh ca phé cin nang cao ning luc
DMST cho doanh nghiép va nong dan, t6 chirc hoi nong dan (t6, nhom
noéng dan, hop tac xd) trong chudi gia tri. Nang luc PMST giup doanh
nghiép va ndng dan, t6 chirc hoi nong dan thuc hién dugc cac nang cép can
thlet dé phat trién chudi gia tri. Cac hinh thirc nang cip bao gdm c6 nang
cap quy trinh, san pham, chirc ning va chudi (Kaplinsky & Morris, 2001).
Ning luc PMST bao gdm kj ning chuyén mén va cac k§ ning mém cho
DMST. D6i v6i ngudi lao dong trong doanh nghiép, nang lyc DMST bao
gdém k¥ ning dau tu, k¥ ning san xuat, k¥ ning tao ra nhimg cai tién nho,
ky nang marketing, ky nang lién két, k¥ ning tao ra cong ngh¢ moi,. .. B6i
v6i nong déan, to chirc hoi noéng dan, nang lyc DMST bao gém ky nang
chuyén mon, k¥ ning giai quyét van dé, k§ nang to chirc san xuat,... Nang
luc BPMST c¢6 dugc thong qua hoc hoi, cé céac hinh thirc hoc hoéi nhu hoc héi
thong qua cong viée thuc té, hoc hoi thong qua tuyén dung nhan luc, hoc
hoi thong qua dao tao (dao tao trong va ngoai cong viéc), hoc héi thong qua
tim kiém, hoc hoi thong qua lién két voi ddi tic nudc ngoai. Hé thong
DMST c6 vai tro rat quan trong trong hd trg cac hinh thirc hoc hoi, nang
cao nang lyc PMST.

Nghién ctru nay ap dung khung phan tich hé théng PMST nganh néng
nghiép cua Ngan hang Thé gi¢i. Hé thong PMST nganh néng nghiép la
mot mang ludi cac td chic, ca nhan tham gia vao qua trinh hién thuc hoa,
ing dung, thuong mai héa quy trinh mdi, san pham m&i, hinh thirc t6 chic
san xudt méi vao san xuat, kinh doanh néng nghiép; va mot hé thong thé
ché, chinh sach anh huéng dén hanh vi ciing nhu hiéu qua cia cac d6i
tugng nay. Theo World Bank (2012) va World Bank (2016), hé thong
DMST nong nghiép c6 nhitng hop phan chinh gdm c6 hé thong KH&CN
trong noéng nghiép, hé théng khuyén néng va dich vu chuyén giao cong
nghé trong ndng nghiép, hé théng gido duc va dao tao trong nong nghiép,
hé théng san xuét, kinh doanh ndng nghiép.
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Ngan hang Thé giéi cho rang, ting cudng dau tu cho KH&CN, khuyén
noéng va chuyén giao cong nghé, gido duc va dao tao trong ndng nghiép
ciing nhu khuyén khich lién két giita cac hoat dong nay 1a can thiét nhung
chua du. Cach tiép can hé thong PMST nganh can két hop cach can thiép
truyén thong (hd trg nghién ctru, khuyén ndng, gido duc va tao lién két giita
nghién ctru, khuyén 1nong, gidao duc voi doanh nghiép, néng dan) voi nhiing
can thiép bd sung can thiét cho DPMST dién ra, bao gdm c6 ning cao nang
luc cho PMST, tao co ché khuyen khich va nguon luc cho doanh nghiép
hop tac DPMST va hop tac phat trién kinh doanh, nang cao nang lyc DPMST
cho néng dan, td chirc hoi nong dan, tao moi truong thuan lgi cho PMST
trong nong nghiép va té chirc danh gia, wu tién giam sat hé théng DMST
nganh ndng nghiép.

Hé thong KH&CN trong noéng nghiép 1a ngudn gbc cua tri thirc méi dua
dén cac san phém dich vu, thuc hanh k¥ thuat, quan Iy m&i nhim nang cao
nang suit, chit lugng, gia tri gia tang. H¢ thong KH&CN trong hé thong
DMST nganh néng nghiép can nang cao nang lyc, vu tién nghién ctru, két
n6i nhu cau ciia khach hang va xay dung thé ché hop tac hiéu qua.

Hé thong khuyén nong va chuyén giao cong nghé trong nong nghiép 13 mot
phan khong thé thiéu ctia hé théng DPMST nganh, dong cac vai trd mdi nhu
khuyén nong +°, m01 gi¢i DPMST?, dich vu phat trién kinh doanh nong
nghiép ¢ dia phu:ong Nang cao ning lyc cho can by khuyén ndng 1a can
thiét dé dam dwong cac vai trd méi ctia hé thong khuyén nong.

Heé thong gido duc va dao tao ndng nghiép co vai tro chinh trong xay dung
va nang cao nang luc ciing nhu dao tao ngudn nhan luc cho hé thong
DMST nganh. Bén canh trang bi cho ngudi hoc cac kién thirc va ky ning
chuyén mon, can thiét phai trang bi cac k§ ning mém cho DPMST.

Hé théng san xudt, kinh doanh néng nghi¢p (doanh nghiép néng nghiép,
ndéng dan) can co ché khuyen khich va nguén luc dé tham gia vao hop tac
nghién ctu KH&CN, chuyén giao coéng nghé¢, hop tac phat trlen kinh
doanh. Riéng dbi v6i nong dan, can nang cao ning lyc PMST cho t6 chirc
hoi nong dan va ting cuong su tham gia cia nong dan san xuat nho va
chudi gia tri hién dai cia doanh nghiép.

2 Khuyén nong + la tdng cudng va cai cach vai tro cua khuyén nong dé tré thanh mot ddi tic manh, mot dau méi
trong hé théng DPMST, cung céap dich vu k¥ thudt va phi ky thuat cho néng dan. Muyc dich cua khuyen nong + la
tang cudng vai tro cua khuyen néng dé dong vai trod t6 chirc cdu ndi (khong don gian 1a chuyen giao cong nghé
trong nong nghiép nira), ddng thoi, nng cao nang lyc cho cac dbi twong khac trong h¢ thong DMST dé hd trg
ngum san xuat mot cach tich hop nhét (tich hop hé théng).

Mq1 gi6i DPMST la tg chire, cd nhén xic tac cho qua trinh PMST mot cach c6 chu y bang cach dua cac dbi tac
lai gan nhau va thuc day tuong tac gitra cac doi tac nay.
* Dich vu pht trién kinh doanh néng nghiép & dia phuong 1a dich vu tu vén cho néng dén san xuit nho, t‘é chire
hoi néng dan, doanh nghi¢p noéng nghiép nho ¢ dia phuong, nhu tip cén thi truong, tai chinh, dich vy dau vao,
kién thurc ky thuat,...
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3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru nay sir dung phuong phap dinh tinh, trong do tién hanh céc
cudc phong van sau voi dai dién cac doanh nghiép lanh dao chudi gia tri
nganh ca phé, cac co quan, t6 chtrc trong hé thong nghién ctru ndng nghiép,
hé¢ thdng chuyén giao nong nghiép, hé thong giao duc nong nghi€p cing
nhu cac co quan quan ly nha nudce c6 lién quan den nganh ca phé. Bén canh
dir liéu so cap thu thép trong qua trinh phong van sau, nghién ctru cling su
dung dir li¢u thir cap cua cac doanh nghiép, co quan, t6 chtrc cung cap va tir
cac ngudn uy tin khac trong nganh nhu Ban Diéu phdi nganh hang Ca phé
Vi¢t Nam (VCCB).

Vé pham vi nghién ciru trong chudi gia tri, nghién ctru giéi han & doanh
nghi¢p va nong dan trong chuoi gia tri nganh ca phé cua doanh nghiép.

V& pham vi dia 1y, nghién ciru gi6i han trén dia ban tinh Dk Lik von 1a tha
phu ca phé cua Tay Nguyén.

4. MAiu diéu tra

Tién hanh phong vAn cic doanh nghiép Coéng ty TNHH Nestlé Viét
Nam/Chi nhanh Tay Nguyén (Nestlé Viét Nam), Cong ty TNHH 1TV XNK
2-9 Pik Lik (Simexco), Cong ty TNHH G20 COFFEE (G20), t6 chirc UTZ
Certified (UTZ), Vién Khoa hoc Ky thuat Nong 1am nghi¢p Tay Nguyén
(WASI), Vién Cong nghé sinh hoc va Méi truong (IBE) va Khoa Nong lam
nghiép (FAF) truc thudc Truong Pai hoc Tay Nguyén, S& Khoa hoc va
Cong nghé tinh Dik Lik, S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon tinh Pak
Lk, Trung tam Khuyén Néng Pik Lik (Trung tim Khuyén nong), Ban
Diéu ph01 Nganh hang Ca phé Viét Nam (VCCB). Bang 1 trinh bay danh
sach miu diéu tra va phan loai doanh nghiép, co quan, t6 chirc.

Bang 1. Danh sach mau phong van

Nhém t6 chite
pp | P8ituong phong | Doanh | HE - HE He Co
van nghiép | thong thong thong quan
caphé | nghién | chuyén | daotao | QLNN
ciru giao
1 | Nestlé Viét Nam X
2 | Simexco X
3 | G20 X
4 | UTZ X X
5 | WASI X X
6 Tfung tam Khuyén X X
néng
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Nhém tb chire
TT Péi twgng phéng | Doanh Heg Heg Heg Co
vin nghiép | thong thong thong quan
ca phé | nghién | chuyén | daotao | QLNN
ciru giao
7 bai A hoc  Tay X
Nguyén
Sé KH&CN Dik
8 | Lak X
9 S6  NN&PTNT X
bak Lak
10 | VCCB X

Nguon: Nhém nghién ciu

5. Két qua chinh vé ddi méi sang tao trong chudi gia tri ca phé

5.1. Cdc nhu cdu va dinh huwéng déi méi sing tao trong chudi gid tri ca

A

phé

Béng 2 tong hop cac dinh huéng PMST trong chudi gié tri ca phé hién nay.
Cac dinh huéng DPMST chia thanh ba loai nang cp chinh 1a: nang cip quy
trinh, nang cdp san pham, nang cip chirc ning. Pinh huéng PMST ciing
khac nhau giira doanh nghiép ca phé va nong dan trong ca phé.

Bang 2. Cac nhu cdu va dinh huéng PMST trong chudi gia tri ca phé

Dli\ill;luhclf(;’ll/lg Doanh nghiép ca phé Nong dan ca phé
Nang cép | ISO® Thyc hanh san xudt ca phé bén
quy trinh’ TPM’ viing (NSC?, NBFP?)
San xudt tinh gon Co gidi hoa san xuét (thu hoach,
Cai tién lién tuc ché bien, bio quan)
Tu dong hoa Ung dung coéng nghé cao
(mimosatek, Greencoffee,
Wegap, Thuoc BVTV apps)
Canh quan vuon ca phé bén viing
Hop tac xa
Nang cap | Ca phé nhan (arabica/robusta, chat | Ca phé Arabica/Robusta

5 Nang cép quy trinh la chuyén héa céc yéu té dAu vao thanh dau ra mét cach hiéu qua hon théng qua cai tién t6
churc san xuat va ung dung cong nghé tién tién.

6 Céc tiéu chuin cta T6 chirc Tiéu chuin hoa Quéc té (International Standardization Organization).

7 Quan ly Ning suét Téng hop (Total Productivity Management).

8 B¢ tai liéu Huéng dén san xudt ca phé bén viing (National Sustainability Curriculum for Coffee - NSC).
? Thye hanh Canh téc t6t cia Nestlé (Nestle Best Farming Practice - NBFP).
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Dli\illiluhclf(})’ll/lg Doanh nghiép ca phé Noéng dén ca phé

san pham'’ | luong cao, bén vimg, hitu co, dic | Ca phé nhan chat lugng cao
san,...) , Ca phé nhin bén vimg (UTZ,
Ca phé hoa tan (chat lugng cao) Rainforest Alliances, 4C,
Ca phé rang xay (chat luong cao, bén | FairTrade, etc.)
virng, hitu co, dac sén,...) Ca phé nhan hitu co
Ca phé decaffeinated Ca phé nhan dac san

Ca phé udng lién
Ca phé Capsule, Nespresso
Chiét xuat ca phé

Nang  cép | Kinh doanh, xuat khau
chirc nang'' | QEA "2

(chu yéu OEM"

doanh ODM™
nghi¢p béan 15
dia) OBM

Béan 1¢ (cua hang, siéu thi, trung tdm
thuong mai, nha hang, quan an)
Chudi cira hang ca phé

Nguon: Tong hop két qud phéng vin ciia nhém nghién ciru.

5.1.1. Doanh nghiép ca phé

Céc doanh nghiép cho rﬁng, can thiét phai ap dung cac quy trinh va coéng cu
quan tri doanh nghiép dé cai thién hiéu qua hoat dong, giam lang phi, gia
ting nang suat, chat lugng. Nestlé Viét Nam dang di dau trong ap dung céac
quy trinh va cong cu quan trj doanh nghiép. Tt ca cac nha may cia Nestlé
Viét Nam dé 4p dung TPM. Dbi v6i quan 1y chudi cung tmg ca phé, Nestlé

1 Néang cép san phim 1a nang cao chét lwong san phim hién nay, chuyén sang phén khiic san phim cao cip hon,
da dang hoa chiing loai san pham.

"' Nang cép chirc ning 1a chuyén sang cac khau doi hoi nhidu k¥ nang, kinh nghiém hon, tao ra nhiéu GTGT hon.
"2 OEA (Original Equipment Assembly) 1a hop dbng gia cong, trong d6, doanh nghiép ban dia dugc doanh nghi¢p

khach hang cung cap ca phé nguyén li¢u va phu liéu can thiét, mau ma bao bi dé don gian 1a déng géi theo yéu
céu ctia khach hang.

3 OEM (Original Equipment Manufacture) 1a hop dong gia cong, trong do, doanh nghiép ban dia dugc doanh
nghiép khach hang dat hang san xuat, ché bten san phdm dya trén yéu cdu ciia khdch hang vé nguyén liéu, phu
liéu, mAu ma bao bi (khach hang khong cung cip ma doanh nghiép phai tu thu mua, san xuét, ché bién), san phim
duoc ban dudi thuong hi¢u cua khach hang, doanh nghiép va khach hang 1a nhirng doanh nghiép doc lap.

' ODM (Original Design Manufacture) 1a hinh thire hop téc, trong do, doanh nghiép ban dia dugc doanh nghiép
khach hang thué lén cong thirc san pham dua trén y tuong cua khdch hang, tiy thoa thuén ma doanh nghi¢p ban
dia chi 1én cong thirc, xay dung san phim hoic truc tiép tham gia san xudt. Sau khi méu thiét ké dugc ban, doanh
nghiép dit hang ndm toan quyén s& hitu cng thirc nay, nha san xuit ODM s& khong dugc phép tu san xuit cac bo
thiét ké twong tw néu khong duoc doanh nghiép dit hang cip phép.

'S OBM (Original Brand Manufacture) 1a hinh thirc ma doanh nghiép OBM ddt hang cdc nha cung cdp va gdn
thong hiéu ciia minh 1én san pham va phdn phoi dén nguoi tiéu ding cudi cing. Hodc cac doanh nghiép OBM
6 thé 1am tron goi tir khau thiét ké kiéu dang, san xudt, marketing, ban hang va phan phdi nhiing san phim
thuong hi¢u minh lam ra.
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Viét Nam 4p dung hé thdng Agriculture Supplier Development (ASD)
Lean.

Cac doanh nghiép ciing ddng y rang, can phai da dang hoa va nang cap chat
lwong cho cic san phdm ca phé ché bién dé cai thién canh tranh ciing nhu
tao thém gié tri gia ting. Mdi doanh nghiép lai co chién lugc riéng dé nang
cap san pham. Nestlé Viét Nam dang tap trung vao phat trién cac san pham
ca phé Decaffeinated, Capsule, Nespresso, ca phé hitu co (Nestlé da mua lai
Starbuck Vén dang so hiru trang trai ca phé hiru co & Cau Dat, Lam Dong).
Simexco Van tap trung vao lam ca phé nhan chat luong cao. Doanh nghiép
G20 cho rang, ché bién chiét xuat tinh ca phé s& nhan dugc nhiéu von dau
tu vi ¢6 bién lgi nhudn cao hon (ca phé hoa tan sir dung tinh ca phé phdi
trén voi cac thanh phan khac).

Cac doanh nghi€p ca phé ban dia cling dang trién khai cac hoat dong nang
cap churc nang dé tlen to1 nhimg hoat dong c6 gia tri gia tang cao hon.
Simexco, von cé truyén thong 1a doanh nghiép kinh doanh, xuat khau ca
phé nhan 16n trong nganh, dang thAm nhap vao cong doan san xuit, ché
bién ca phé rang xay. G20 d thim nhép vao cong doan san xuét, ché bién
ca phé, ca hoa tan va rang xay.

5.1.2. Nong dan ca phé

Cac dinh huéng nang cdp quy trinh ¢ nong dan tip trung vao diy manh
thuc hanh san xuit ca phé bén viing, img dung cong nghé cao va td chuc
san xuat. Thuc hanh san xuét ca phé bén virng 12 mot tdp hop cua rat nhiéu
cac nang cip nho hon bao gdm c6: quan 1y vat tu ndng nghiép dau vao, tai
canh ca phé sir dung gidng mai, néng 1am két hop, tudi nudce tiét kiém, bon
phan can ddi, str dung phan hiru co, ché pham vi sinh, quan 1y dich hai tong
hop/phong trir sdu bénh téng hop, thuc hanh thu hoach, ché bién, bao quan
ca phé nhan tdt.

C6 nhiéu sang kién tmg dung céng nghé cao vao san xuit ca phé. Mo hinh
ky thuat tu6i nho giot sir dung cong nghé cua MimosaTEK. GREENcoffee
13 mét dy 4n nham cung cap dich vy thong tin cho 100.000 nong dan trong
ca phé dé cai thién nang suat, thu nhap va an ninh lwong thyc. UTZ, mét
dbi tac cua du an GREENCcoffee, dang tich hop H¢ thong Quan 1y N1 bd
(IMS) cho chudi cung mg ca phé bén vimg theo tiéu chuan UTZ trén (mg
dung cua GREENCcoffee. WeGap 1a mot ung dung trén dién thoai di dong,
ap dung boi Nestlé Viét Nam dé cung cap thong tin thoi tiét va SO tay K¥
thuat Canh tac Ca phé cho nong dan ctia minh.

T6 chirc san xuit trong d6 nang cip cac td, nhom ndéng dan trong ca phé
thanh céc hop tac xa ciing da 1a mot hudng nang cap cho nganh ca phé. Céc



32 Thuee trang doi moi sang tao trong chudi gid tri nganh ca phé...

doanh nghiép déu dong yla can phai xay dung hop tac xa@ nhung mdi doanh
nghiép s& c6 lua chon vé thoi diém riéng dé hd trg néng dan trong chudi.

5.2. Cdc hinh thirc hoc héi, ndng cao néing luc trong chuéi gid tri ca phé

Bang 3 téng hop céc hinh thic hoc hoi, nang cao ning lvc PMST trong ndi
bd doanh nghiép va cho nong dan trong chudi gid tri ca phé cia doanh
nghi¢p. Céac hinh thirc hoc héi, nang cao nang luc PMST chia bdn loai hinh
hoc hoi chinh 1a hoc hdi thong qua cong viéc thuc té, hoc hoi thong qua
tuyén dung nhan lyc, hoc hoi thong qua dao tao (ddo tao tai chd va dao tao
ngoai cong viéc), hoc hoi thong qua tim kiém. Cac hinh thirc hoc hoi, ning
cao nang luc cling khac nhau gitta nhan sy trong ndi bd doanh nghi¢p ca
phé va nong déan trong ca phé.

Bang 3. Céc hinh thirc hoc hoi, nang cao nang luc cia doanh nghiép va
nong dan trong chudi gia tri ca phé

Hinh thirc

hoc héi

Doanh nghiép ca phé

Nong dan ca phé

Hoc hoi théng
qua cong viéc
thuc t€

e TS chuc tap huin trong ndi bo

doanh nghiép vé cac quy trinh va
cong cu quan tri doanh nghié€p hiéu
qua nhu ISO; TPM; San xuét tinh
gon; Cai tién lién tuc; Tu dong hoa.

e T4 chirc tap hudn cho truong
nhém néng dan vé ky ning
thuyét trinh, k¥ ning truyén
thong, cach thiurc trinh bay
va chia sé kinh nghiém dy
an.

e Tong két kinh nghiém nong
dén gioi trén vuon ca phé.

e Chia sé cac cau chuyén
thanh cong cung cac tri thuec,
kinh nghiém cua néng dan
trén cac tap chi, dién dan.

Hoc hoi thong
qua tuyén dung
nhan luc

Té chic chuong trinh  hudng
nghi¢p, lién két dao tao voi céac
truong dai hoc.

Tim kiém nhan Iyc chét luong cao
thong qua cac cong ty tuyén dung
nhan su.

Tim kiém va xay dung mang ludi
quan h€ v6i cac chuyén gia c6 nang
luc dé thué tu van.

Chuyén giao tri thirc, cong nghé tir
chinh cac hop dong véi cac nha
cung cap dich vu dau vao (cong
ngh¢ cao).

Hoc hoi théng
qua dao tao (dao

T6 chiic cac chwong trinh dao tao
ngan/dai han cho nhan sy trong ndi

e Xdy dung mé hinh trinh
dién
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Hinh thire

hoc héi Doanh nghiép ca phé Nong dan ca phe

tao tai chd va | bo doanh nghiép dé phu hop véi | e T chirc hoi thio dau by
dao tao ngoai dinh hudéng phat trién vi tri ban

: phdat . e Du lich chia sé kinh nghiém
cong vige) than va nhu cau cua doanh nghiép.

e T6 chitc cac khoa tap huin
dinh ky hang ndm cho néng
dan dé nhic lai va cap nhat

e Tai tro hoc béng hodc tai tro kién thuc.
nghién ctu phu hop véi dinh
hudng phat trién ctia doanh nghiép.

e Cho phép nhan sy tham gia dao tao
cao hoc, nghién curu sinh.

e Tao dicu kién cho nhén su tham gia
cac khoa dao tao, tdp huan, hoi
thdo ngoai cong viéc.

Hoc hoi thong | e Xay dung va s hoa cac tai liéu & dang tmg dung dé ca can by doanh

qua tim kiém nghi¢p va nong dan co the de dang tiep can.

e Xay dung cdng thong tin.

e Tim kiém va xay dung mang lu6i quan hé vdi cac chuyén gia co
nang luc dé thué tu van.

Nguon: Tong hop két qua phong van ciia nhém nghién ciru.

5.2.1. Doanh nghiép ca phé

Ddi v6i hoc hoi thong qua cong viéc thuc té, Nestlé Viét Nam td chirc cac
khoéa dao tao, tap huén cho nhén sy trong ndi by doanh nghiép vé cac quy
trinh va cong cu quém tri nhu hé thong Agriculture Supplier Development
(ASD) Lean, TPM'®. Nestlé cling moi chuyén gia, t6 churc tu van bén ngoai
vé giang day cac k¥ ning mém cho nhan su nhu k¥ ning linh dao, chién
lugc canh tranh,...

Pdi voi hoc hoi thong qua tuyén dung nhan lyc, Nestlé Viét Nam c6 mdt
chuong trinh hudng nghiép lién két v6i cac truong dai hoc. Simexco tim
kiém chuyén gia thong qua mang ludi quan hé c4 nhan va cac nha cung cap
cong nghé dau vao, vi du, khi trién khai tmg dung cong nghé MimosaTEK
thi Simexco thué chuyén gia cia MimosaTEK. G20 tuyén dung thong qua
cac trung tam xuc tién viéc 1am va cac truong dai hoc.

Dbi voi hoc hoi théng qua dao tao (dao tao tai chd va dao tao ngoai cong
viéc), Nestlé c6 chuong trinh dao tao dai han dé phat trién nhén su trong ndi
bo Tap doan. Bén canh do, Nestlé cling c6 nhiing gobi tai trg nghién ctru
hoac tai trg hoc béng dé dao tao chuyén gia cho Tap doan. Nestlé cling lién
két voi truong dai hoc trén thé gidi dé trién khai cac nghién ctru ciing nhu
dao tao nhan sy cho tap toan. Simexco trién khai cac dot dao tao, tap huén

'® Quan ly Ning suit Téng hop (Total Productivity Management)
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ngén han cho nhén su. G20 mdi thang déu c6 dao tao nhoém cong nhan, tap
trung vao cach thuc ché bién dé tao chat luong san pham, cach trit ca phé,
quy trinh tir rang dén 0, quy trinh dong goi, bao quan.

Dbi voi hoc hoi thong qua tim kiém, Nestlé Viét Nam d3 xdy dung va sb
hoa cac tai liéu ¢ dang umg dung di dong (WeGap) dé ca doanh nghi¢p va
noéng dan dé tiép can, nhu S6 Nhat ky nong ho trong san xudt ca phé bén
virng, Ky thuat san Xudt ca phé Robusta, B9 tai liéu hudng dan san xuét ca
phé bén virng. G20 x@y dyung cong thong tin (Www.tincaphe.com) cung cap
gia ca phé, tin tirc, biéu dd truc tuyén. Cac doanh nghiép déu c6 mot mang
lu6i quan hé vé6i cac chuyén gia c6 nang luc dé thué tu van.

5.2.2. Nong dan trong ca phé

Ddi véi hoc hoi thong qua cong viéc thuc té, Nestlé Viét Nam moi don vi
tu van t6 chirc tp huan k§ nang mém cho noéng dan, nhu k¥ ning thuyét
trinh, k¥ ning truyén thong, cach thirc trinh bay va chia sé¢ kinh nghiém du
an. Nestlé ciing xdy dyng m6 hinh diém ¢ cac vuon ca phé ning suat cao dé
trinh dién cho cac nong dan khac toi hoc hoi va chia s¢ kinh nghiém.
Simexco thi t6 chuc cac 16p tap huén cho néng dan theo chuyén de. banh
gia nhu ciu ctia nong dan mudn tap. huén vé ndi dung gi, moi thay giodi vé
linh vuc d6 giang day. G20 thi bat dau bang cach chimg minh cho néng dan
trong ca phé thay mot nong ho 1am theo tiéu chuan ctia doanh nghiép thi thu
nhap hon bao nhiéu so véi khong lam theo tidu chuan ciia doanh nghiép va
td chire dao tao, tap huén.

Péi voi hoe hoi thong qua dao tao, cac doanh nghi¢p déu t6 chirc cac khoa
dao tao, tap huan dinh ky hang nam cho nong dan, t6 chuc xay dung mo
hinh trinh dién, t6 chirc hdi thao dau bo, du lich chia sé kinh nghi¢m.

5.3. Twong tac giita doanh nghiép, nong din voi hé théng nghién citu,
khuyén néng, gido duc trong h¢ thong déi mai sang tao

Bang 4 tong hop céac hinh thirc hd trg hoc héi, nang cao ning lyc DMST
cho ndi bo doanh nghiép va cho néng dan trong chudi gia tri ca phé cta
doanh nghiép. Céac hoat dong hd trg nay da phan déu c6 su phdi hop giita
doanh nghiép va cic co quan, to chirc trong hé thng DMST.
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Bang 4. Tuong tac gitra doanh nghiép, nong dan vo6i hé thong nghién ciru,
khuyén ndng, gido duc trong h¢ thong DPMST

Cac co quan, to chirc nghién ctru, gido duc va dao tao,

Hinh thic Khuyén néng va dich vu hd trg nhu thé nao dé thic diy
hoc héi cac hinh thirc hgc héi, ning cao ning lwc PMST?
Doanh nghiép ca phé Nong dan ca phé
Hoc héi T4 chirc tap huin trong ndi bo T4 chirc tap huan cho
thong qua doanh nghiép vé cac quy trinh treong nhom nong dan vé
cong  viée va cong cu quan tri doanh . ky ndng thuyet trinh, ky
thuc t€ nghiép hiéu qua (vi 511_1: UTZ ho nang truyén thong, cach
trg doanh nghiép trién khai hé¢ thirc trinh bay va chia sé
thong IMS). kinh nghiém dy an.
o Tong két kinh nghiém trén
vudn ca phé ndng dan gidi.
¢ Chia sé cac cau chuyén
thanh cong cung cac tri
thire, kinh nghiém cua nong
dan trén cac tap chi, dién
dan (vi du: VCCB).
Hoc hoi eDaio tao nguén nhan lyc ¢ chat
thér}g qua lugng.
tu}ién dung *Dio tao di ngii chuyén gia co
nhan lyc ning luc tr van cho doanh
nghi¢p (vi du: UTZ Academy
Online masters).
Hoc hoi T4 chirc cac chuong trinh dao * Xay dung mo hinh trinh
thong qua dao tao cao hoc, nghién ciru sinh. dien

tao (dao tao
tai chd + dao
tao ngoai
cong vige)

¢ Tai tro cho cac nghién clru hoac
hoc bong.

T4 chirc cac khoa dao tao, tap
huén, hoi thio nang cao ning
lyc ngoai cong viéce (vi du:
VCCI, S6 KH&CN).

* T4 chirc hoi thao dau by

e Tour chia s¢ kinh nghiém

*TH cht’;c cac khoa dao tao,
tap huan dinh k}‘f ha‘u}g nam
cho néng dan d€ nhac lai va
cap nhat kién thuec.

Hoc hoi
thong qua tim
kiém

e Xay dung va s6 hoa cac tai liu ¢ dang g dung dé ca can bo
doanh nghiép va nong dan c6 thé dé dang tieép cén.

e Xay dyng cong thong tin (vi du: Dién dan Khuyén néng @).

o Tim kiém va x4y dung mang lu6i quan hé véi cac chuyén gia co

nang luc.

Nguon: Tong hop két qua phéng van ciia nhém nghién ciru.

Ban Diéu phéi Nganh Ca phé Viét Nam (VCCB) la co quan dai dién cho ca
khu vyc cong va tu cua nganh ca phé Viét Nam. Ban Diéu phoi c6 dong
gop dang ké trong xay dung va phat trién tam nhin, chién lugc chung cho
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nganh, diéu phoi va xac dinh cac uu tién va nghi trinh cho cac van dé cua
nganh, thuc day phdi hop va trao doi thong tin, tri thirc, cong nghé, nguon
luc gitra cac doi tac thanh vién, van dong chinh sach.

UTZ 1a don vi chimg nhén ca phé bén ving, chuyén giao kién thirc va
thong tin, chimg nhan cho khach hang. Cac doanh nghi¢p tham gia chirng
nhan UTZ thi déu 1a thanh vién cua UTZ. Hang nim, UTZ tip huin IMS
cho can bo doanh nghiép vé cdp chimng nhan. UTZ c6 khoang 300 can bo
IMS & cac doanh nghiép va quan 1y 50.000 nong dan. Tuy khéng truc tiép
tap hun cho nong dan ca phé nhung UTZ ciing cho rang, can phai co déi
moéi trong cach thire tp huan cho néng dan. Nong dan thich tap huén ngin
gon, don gian, minh hoa sinh dong, c6 phan héi, theo nhu cau ndng dan, tra
101 cac vudng mac cho nong dan.

Vién Khoa hoc K¥ thuat Nong 1am nghiép Tay Nguyén (WASI) hop tac véi
doanh nghi€p ca phé: Nestle, Simexco; cac doanh nghiép phan bon: Binh
Dién, Pam Ca Mau, Bam Pha My; cac doanh nghiép thudc bao vé thuc vat:
Syngenta, Bayer; cac t6 chirc chimg nhan: UTZ, Rainforest Alliance; céc t6
chirc phi chinh phu SNV'’, CDC'®; cac truong dai hoc. Déi voi cac doanh
nghiép, hinh thirc hop tac thuong 1 cac doanh nghiép thong qua WASI dé
chuyén giao cong nghé, k¥ thuat. WASI s& cing doanh nghiép soan thao tai
lidu va t6 chirc hoi thao dau bo, xay dung mo hinh trinh dién. Dbi véi cac
truong dai hoc, hang nam c6 16p sinh vién ngoai khoa thuc tap gido trinh,
sinh vién cao hoc, nghién ctru sinh thi hop tac vé dao tao véi WASL

Trung tdm Khuyén nong tinh hop tac véi cac doanh nghiép to chirc cac lop
tap huan ngin han theo don dat hang cua doanh nghiép. Trung tam Khuyén
nong di hop tac voi Nestle dé hd trg ciy glong phuc vu cho tai canh cho
nong dan trong ba nam qua. Trung tdm Khuyén néng giit vai trd phdi hop,
san xuat ciy gidng, chuyén giao, dao tao nong dan. Nestle hd tro tai chinh
va tiép can v6i nong dan trong ving nguyén liéu cua Nestlé. Bén canh hop
tac trién khai mo hinh thi diém, Trung tim Khuyén néng ciing thyc hién
thong tin tuyén truyén, chuyén giao tién bo k¥ thuat trén website dé nong
dan tham khdo, tiép can voi tién bo k¥ thuat néng nghiép.

DPai hoc Tay Nguyén c6 Vién Cong nghé sinh hoc va Méi truong (IBE) va
Khoa Néng 1am nghi¢p (FAF) la nhimng don vi tryc tiép co tham gia vao
hoat dong dao tao, nghién ctru, chuyén giao cong ngh¢ lién quan den ca
phé. FAF chiu trach nhiém dao tao cho sinh vién vé cac hoat dong trong,
cham soc, ché bién ca phé, ngoai ra thi cting c6 hé cao hoc, nghién ctru
sinh; ¢6 nhiéu sinh vién nghién ctru v& mang ca phé (ché do dinh dudng va

177§ chitc SNV (SNV Netherlands Development Organization).
'® Trung tim Phat trién Cong ddng (Community Development Center - CDC).



JSTPM Tdp 8, S6 4, 2019 37

quan 1y sdu bénh tong hop). FAF chua c6 co ché hop tac chinh thuc voi
doanh nghiép ma céac thiy c6 thong qua mdi quan hé ctia minh dé 1am tu
van, trong d6 c6 mang dao tao, tap huan cho néng dan cua doanh nghiép.
Dai hoc Tay Nguyén ciing c6 hop tac voi dy an VnSATY, cac trung tim
day nghé, trung tdm khuyén nong dé t6 chirc dao tao, tap huan trong khung
khé hop tac v6i cac du an, trung tAm nay.

6. Két ludn

Nghién ctru nay phan tich nhu cau va dinh huéng DMST hién nay trong
chudi gia tri nganh ca phé (doanh nghiép va nong dan trong chudi gid tri
cua doanh nghiép); cac hinh thirc hoc hoi, nang cao nang luc DMST; va
tuong tac gitta doanh nghiép, nong dan trong ca phé (h¢ thong san xuat) véi
cac hé théng nghién ctru, hé théng khuyén nong, hé thong giao duc trong hé
thong DMST nganh. Nganh ca phé 1a mot nganh rat nang dong voi nhiéu
DMST va hinh thirc twong tac hoc hoi giira cac td chirc, c4 nhan trong hé
thong d6i mai.

Du6i day 1a mot s6 dé xuét chinh sach thiic ddy PMST nganh ca phé:

- Nang cao nang luc cho Ban didu phéi nganh ca phé (VCCB). VCCB cin
c6 ngan sach tdi thiéu dé diéu phdi va xay dung mang ludi hiéu qua,
nang cao ning lyc vin phong VCCB (k¥ ning diéu phéi, k§ ning truyén
thong,...), ting cuong chia sé thong tin va phdi hop hoat dong nghién
ctru, khuyén néng, dio tao giira cac dbi tac;

- Panh gia nhu cau cua doanh nghiép san xuit, kinh doanh ca phé, xay
dung chuong trinh dao tao chuyén biét hoat dong trong, san xuat, kinh
doanh, ché bién, thuong mai, xuat khau ca phé, trang bi cho sinh vién,
hoc vién nhiing ky nang mém cho DMST (k¥ ning giai quyét van dé, ky
ning truyén thong, ky nang lam viéc nhom, k¥ nang lanh dao, ky nang to
chirc,...) bén canh cac kién thirc, k§ nang chuyén mon vé ca phé;

- Nang cao ning luc cho can bd khuyén noéng dé thyuc hién vai trd khuyén
nong +, moi gigi PMST, dich vu phat trién kinh doanh trong nganh ca
phé;

- Tang cuong sy tham gia cua doanh nghiép, nong dén ca phé vao cac
nhiém vu KH&CN thong qua cach tiép can nghién ctru ¢6 sy tham gia
ctua d01 twong thy hudng, cach tiép can dong thiét ké, co ché phan anh
nhu cdu ciia VCCB. Nang cao ning luc cho can bd nghién ctru ca ky
ndng chuyén mon nhu phén tich va dy béo thi truong ca phé va cac ky

' Dy 4n Chuyén dbi Néng nghiép Bén vimg tai Viét Nam (Vietnam Sustainable Agriculture Transformation
Project).
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nang mém cho nghién ctu khoa hoc, k¥ nang di€u phoi, k§ nang tu
van,...;

Khuyén khich doanh nghiép san xuét, kinh doanh ca phé tham gia vao
nghién ctru KH&CN, chuyén giao cong ngh¢, hop tac kinh doanh thong
qua céc co ché hd trg dich vu tu van phat trién kinh doanh trong nganh
ca phé, hd trg wom tao doanh nghiép, ting cuong vai trd cliia vin phong
chuyén giao cong nghé, ting cuong hop tac cong tu;

Tang cudng sy tham gia cua néng dan trong ca phé vao chudi gia tri ca
phé bén viing ctia doanh nghiép, co the thong qua hd trg thanh 1ap céc to
chue hoi nong dan (t6 nhom san xuét, hop tac x4,...), tai tro cho co s& ha
tang va trang thiét bi chuyén dung, nang cao ning lyc cho nong dan va to
chtrc hoi nong dan dé dap ung tiéu chuan thuc hanh san xuét bén vimg
ctia doanh nghiép kinh doanh, ché bién ca phé; cung cap thong tin phan
tich va du bao thi truong; hd trg tai chinh va k¥ thuat cho céac truong
nhém nong dan. Tap huan cho ndng dan ciing can phai duge doi méi
theo cach tiép can danh gia nhu cau dao tao tir dudi 1én thay vi tir trén
xudng./.
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