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HE THONG DPOI MOI SANG TAO NGANH VE DICH VU
THANH TOAN CUA VIET NAM: MQT SO DANH GIA SO BQ

, Pinh Tuén Minh'
Vién Chién lugc va Chinh sach Khoa hoc va Cong nghé

Nguyén Thuy Lién o ’
Trung tam Nghién ctru cac giai phap thi truong cho cac van dé kinh té xa hoi

Tém tit:

Muc dich cua nghién curu nay la dp dung cach tién can hé th(fng déi méi sang tao (PMST)
nganh dé nhén dang 50 bo thuc trang phat trién ciia hé thong PMST nganh tai chinh ngan
hang ciia Viét Nam vé dich vu thanh toan. Nghién ciru sir dung phwong phdp phong van
sdu dwa trén bang hoi ban cdu tric voi mot so chuyén gia va dai dién cac 16 chirc tai
chinh-ngan hang. Nghién ciru chi ra rang hé thong thé ché, chinh sach déng mot vai tro
rdt quan trong, cé thé néi la bdc nhat, trong viéc thiic day cac hoat dong DMST lién quan
dén dich vu thanh toan. Ngodai ra, khach hang ngady cang néi lén la mét nhan t6 chinh yéu
thiie ddy cdc t6 chire nay né e dau tw cho cdc hoat dong PMST. Bén canh vai tro chii

dao ciia cdac ngdn hang thwong mai, cdc cong ty cong nghé tai chinh (Fintech) ngay cang
thé hién la mot nhan to mai thuc day hoat dong PMST trong linh vic nay.
Tir khéa: Poi méi sang tao nganh; Tai chinh-ngdn hang; Dich vu thanh todn.

M sé: 19121004

1. Mé& dau

DPbi méi sang tao trong hoat dong thanh toan da nhan dugc sy quan tam rat
16n cuia cac nha hoach dinh chinh sach va cong dong doanh nghiép trén thé
gi6i trong nhitng ndm vira qua. Nhu Théng déc Cuc Dy trir Lién bang My,
Jerome H. Powell d4 chi ra, nhitng thay d6i mang tinh cach mang trong linh
vuc thanh toan dat cac nha cung cép dich vu tai chinh-ngén hang truyén
thong phai thay d6i néu khéng mudn bi bo lai phia sau (Powel, 2017).

Céc nghién ctu vé DMST trong linh vuc dich vu n6i chung va h¢ théng
thanh toan noi riéng tai Viét Nam con rat han ché. Cac nghién ctru gan day
vé hoat dong DMST trong nganh tai chinh-ngan hang ¢ Viét Nam bat dau
xuat hién ké tir khi viéc chuyén 601 sang ngan hang so cting nhu cac cong ty
cong nghé tai chinh (Fintech) xuit hién. Mot trong s6 do6 1a Ky yéu hoi
thao: “Cach mang coéng nghiép 4.0 va nhitng d6i moi trong linh vuc tai
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chinh-ngan hang” do Pai hoc Kinh t& qudc dan t6 chirc vao thang 6/2018.
Nhung ciing gidng nhu da phan cac nghién ctru vé cac khia canh phat trién
cong ngh¢ trong nganh tai chinh-ngan hang, cac nghién ctru trong tép ky
yéu nay cha yéu tip trung vao phan tich hién trang, xu hudng va tac dong
clia cc cong nghé mdi ma hau nhu khong dé cap dén cac nhan t6 ciing nhu
cac tac nhan thuc day hoat dong DPMST trong nganh.

Muc dich cta nghién ctru nay 1a ap dung cach tiém cén hé théng DMST
nganh (Sectoral System of Innovation - SSI) dé nhan dang so bo thyc trang
phat trién cta hé thong DMST nganh tai chinh-ngan hang, dic biét 1a hoat
dong thanh toan cua cac ngan hang thuong mai (NHTM) cua Viét Nam.
Két qua nghién ctru dong gdp vé co so 1y luan vé hé théng PMST nganh,
dac biét 1a trong linh vuc dich vy, cac goi y cho nha quan ly dé dua ra cac
giai phap phat trién hé thong PMST nganh tai chinh-ngén hang ndi chung
va dich vu thanh toan néi riéng & Viét Nam. Do gidi han vé thoi gian ciling
nhu ngudn lyc, ching toi s& khong danh gia tat ca cdc cdu phan cia hé
théng DMST nganh tai chinh-ngan hang lién quan dén hoat dong thanh toan
ciing nhu méi quan hé tuong tac giita chung. Thay vi d6, chung toi tap
trung vao phan tich cu phan chinh, d6 1a cong nghé 161 va nén tang tri thirc
nganh tai chinh-ngén hang ciia cac NHTM Viét Nam va cc nhén t6 thuc
day hoat dong PMST trong nganh nay lién quan dén hoat dong thanh toan.

2. Khung phén tich h¢ thong d6i méi sang tao nganh tai chinh-ngin
hang lién quan deén dich vu thanh toan

Dich vu thanh toan la dich vu chuyén giao nghia vu tai chinh gitra hai hodc
nhiéu bén (Humphrey, 1995). Dé dich vu nay thay thé cho viéc chi tra tién
mat gilta cac bén, né doi hoi phai dién ra nhanh chong, chéc chén, thuan tién
va bao mat. Yéu cau nay khién cho dich vu thanh toan tré thanh mot quy
trinh ¢ tinh hé thdng, lién quan dén nhiéu bén, bao gdm bén chuyén tién,
cac to chirc trung gian tai chinh, ngan hang trung wong va bén nhan tién.

La mot dich vy c6 tinh hé thong, gidng nhu trong cac nganh dich vu c6 tinh hé
thdng, cac hoat dong DMST lién quan dén dich vu thanh toan thudng twong
tac chat che voi khach hang thay vi R&D ndi bo (Evangelista, 2000). Cac
doanh nghiép trong linh vuc nay thuong phu thudc vao viéc phat tnen phan
mém hay sang tao bi quyét kinh doanh riéng. Péng thoi, su phat tnen clua
cong nghé thong tin da tao diéu kién cai tién chat luong dich vu cung cap.

Trong nghién ciru ndy, ching t6i s& 4p dung khung kho hé thong PMST
nganh (SSI) dé danh gia so bo hién trang ctia hé théng PMST trong hoat
dong thanh toan cta hé thdng tai chinh-ngan hang Viét Nam. Khung kho
SSI 1a cach tiép can dugc phat trién boi Malerba (2002, 2005) tir cach tiép
can céc hoat dong DPMST ciia mot qubc gia theo hé thong (National System
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of Innovation - NSI). Pay 1a cach tiép c4n mang tinh chu toan thay vi xem
xét mot sd khia canh cu thé cua qué trinh DPMST. Céch tiép can hé théng
DMST nhén manh vio sy twong tic giita cic tic nhan lién quan dén hoat
dong DPMST va phan tich nhitng tuong tac d6 duoc dinh hinh béi cac yéu td
chinh tri, thé ché va xa hoi nhu thé nao (Fagerberg va Verspagen, 2009).
Voi hé thong DPMST nganh, nhu Malerba (2005) mo6 ta, d6 s€ la tuong tac
giita cac cdu phan nhu co sé tri thuc va qua trinh hoc hoi; cac doanh
nghiép, t6 chtrc trung gian va mang luoi; thé ché va nhu cau. Ngoai ra, ranh
gidi dia ly ciing la yéu td quan trong anh hudng dén sy tuong tac cua cac
ciu phan trén (xem Hinh 1). 'Trong nghién ctru nay, ching toi chi gioi han
xem xét cic twong tac ciia cdu phan nhu 13 cac nhan t6 thic day hoat dong
DPMST va ung dung cong ngh¢ mdi trong nganh tai chinh-ngan hang lién
quan dén linh vyc thanh toan nhu dugc trinh bay trong Bang 1 dudi day.

trung gian va mang lwéi

A V\A A
/ Co s¢ tri thirc va qua trinh hoc héi

- Cong nghé cdt 16i
+ Céng thong tin, hé sinh thai, mg dung dir li¢u, block
chain, an ninh (xac nhén va chimg thuc), dién toan dam
may.
+ Mang thanh toan: vi dién tir, tién dién tr, the thong
minh, h¢ théng thanh todn khong tiép xuc.

- Qua trinh hoc hoi:
+R&D

[Cac doar_lh ng!llgp, to ch'lfc] ¢ > [ Nhu ciu ]

+ Ngudn cong nghé mé

k + Su bét chude, hoc hoi gitra cac to chirc /

> Thé ché |«

Nguon: Phat trién béi nhém tic gia dwa trén Newbury (2016), Malerba (2002, 2005) va
Tether & Metcalfe (2004).

Hinh 1. Cac cau phan ctia hé thong PMST nganh tai chinh-ngan hang lién
quan dén dich vu thanh toan

Bang 1. Cac nhdn t6 chinh thuc ddy PMST va tng dung céng nghé moi
trong nganh tai chinh-ngan hang lién quan dén linh vuc thanh toan

Twong tac thic ddy hoat dong

Ciu phan Mo ta DPMST va g dung cong nghé méi

Co 56 tri thirc va qua trinh hoc hoi

Cong nghé nén |- Cong nghé thong tin va truyén | Pinh hinh sy tién trién va ung
tang thong 13 nhén t5 nén tang thuc ddy | dung cac dang cong nghé trong
DPMST cua nganh; tuong lai.

- Céc xu hudéng cong nghé chinh
lién quan dén dich vu thanh toan:
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Mo ta

Twong tac thic ddy hoat dong
PMST va ting dung cong nghé méi

chuyén doi tu tien giay truyén
thong sang thanh toan dién tir; Tir
séc, thé tin dung, thé ghi ng dan
thay thé boi thé thong minh va
cong nghé thanh toan khong tiép
xac (KPMG, 2007); vi tién dién tu;
tién ky thuat sb (NHTW Ha Lan,
2016).

Qua trinh hoc
hoi

Thong qua hoat dong R&D, dao
tao nhan vién vé nhén ban, cai tién
va phat trién cong nghé, st dung
chéo céac phat minh ctia ngan hang
khac hodc sao chép va mua lai cac
cong nghé c6 bang sang ché.

Anh huéng t6i téc d6 PMST va
ung dung cong nghé¢ moi cla
nganh.

Cic doanh nghigp, t6 chirc trung gian, va mang lugi

Doanh nghiép

Cic ngan hang thuong mai van
dong vai tro chinh trong linh vuc
cung cdp dich vu thanh toan. Gan
day, mot s6 cong ty Fintech da
tham gia vao viéc cung ung dich
vu nay. Céac dich vu ma cac cong
ty Fintech tham gia trong dich vu
thanh todn la xu ly thanh toan,
chuyén khoan, thanh todn di ddng,
ngoai héi, thé tin dung, thé tra
trudc, chuong trinh uwu dai, co
thudng.

- Su tham gia cua Fintech tao stic
ép budc cac NHTM phai ddy manh
DMST dé duy tri vi thé canh tranh;
- Su hop tac gitta cac NHTM va
Fintech tao ra nhiéu ng dung méi
cho khach hang.

Cac t0 chuc

trung gian

- Cac truong dai hoc, vién nghién
ctru.

- Céc hiép hdi tai chinh-ngan hang.
- Céc dinh ché quéc té nhu IMF,
World Bank.

- Nghién ctru khoa hoc co ban.

- Tu vén cho khu vye doanh nghiép.
- Truyén tai, lan toa tri thic, cac
qui dinh phap luat, cac tiéu chuan,
qui chuan nganh.

- Pao tao ngu@)n nhan luc.

Thé ché

Thé ché chinh
thirc

- Quy dinh quéc t& (Quy tic thyuc
hanh thdng nhét vé tin dung chimg
tir - UCP, quy tic théng nhét vé
nho thu - URC, quy tic théng nhit
vé hoan tra tién hang - URR, diéu
kién thuong mai quéc té -
Incoterms); quy dinh phap luat vé
thanh toan trong nudec.

- Cac BDMST dugc dua vao ap
dung trong thyc tién phai thoa man
dugc cac didu kién do thé ché
chinh thuc ap dat.

- Viéce xudt hién cac san phﬁm moi,
chéng han Fintech, khién cho cac co
quan quan 1y trong nudc va qudc té
phai diéu chinh lai cac luat 1¢€.

Thé ché khong
chinh thtc

Cac quy udc do doanh nghiép lép
ra dé twong tac voi khach hang cua

- Céc quy tic twong tac giira doanh
nghi¢p va khach hang tao ra su
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A n Twong tac thic day hoat dong
Cau phan Mo ta PMST va ting dung cong nghé méi
minh (nhu cac quy udc veé x€p | khac biét vé chat luwong phuc vu,
hang, danh gia, chim diém, tich | ddn dén loi thé canh tranh khéc
diém thuong,...). nhau ctia moi doanh nghiép.
- Cac doanh nghiép can lién tuc
cap nhat va diéu chinh cac quy udc
dé phan anh dugc mong mudn clia
khach hang.
Nhu ciu
Cac loai nhu |5 nhu ciu quan trong nhit: D& sir | Viéc dap tmg nhimg nhu cdu nay
ciu dung san phém; Thuan tién trong | cia khach hang thac déy su canh
giao dich; Phyc vu tan tam; Thau | tranh gitta cac doanh nghiép trong
hiéu nhu cau riéng; va Mang lai gi4 | viéc timg dung cong nghé mdi ciing
tri thuc su (Microsoft financial | nhu tao ra cic san pham moi.
service, 2017).
Phan nhém | Khu vyc doanh nghiép; khach Mdbi mot nhom khach hang doi hoi
khach hang hang cé nhan; va khu vuc cong 1ap | doanh nghiép cAn diéu chinh cac
cung cip cac dich vu cong ich. san pham va quy trinh phuc vu sao
cho phii hop nhat.
Ranh gidi dia Iy
Piu tu nu6e | Doanh nghiép nude ngoai_ thiét 1ap | - Cung cdp cac san phdm méi, kinh
ngoai chi nhanh hodc gép von déu tu voi | nghiém quan tri, ing dung cong
cac doanh nghiép trong nudc. nghé mdi tai cac chi nhanh hoac
don vi lién két trong nudc.
- Tao ap luc canh tranh cho cac
doanh nghi¢p trong nudc phai
DMST.
Dich vu xuyén | Doanh nghiép nudc ngoai cung | Tao ap luc canh tranh cho cac
bién gidi cép dich vu xuyén bién giéi cho | doanh nghiép trong nudc phai
cac khach hang ¢ trong nudc. DMST.

Nguon: Tong hop boi nhém tac gia

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung phuong phép phan tich minh hoa, st dung khung
1y thuyét hé théng DMST nganh va hai ngudn thong tin sau dé dua ra cac
nhén dinh so bd vé hé théng DPMST nganh tai chinh-ngan hang lién quan
dén dich vu thanh toan. Ngudn thong tin thtr nhat 1a tir cac nguén thtr cap
nhu Ngén hang Nha nudc, Bo Thong tin va Truyén théng. Ngudn thir hai
dén tir phong van chuyén sdu cic chuyén gia thudc khu vyc doanh nghiép
va khu vuc nghién ciru. Cu thé, nhom nghién ctru da tién hanh phong van 6
ngan hang thuong mai quy mo 16n (trong do ¢6 mot ngan hang thuong mai
c¢d phan nha nudc; 2 ngan hang c6 tru so & mién Bic va 4 ngan hang ¢ mién
Nam), 2 cong ty cong nghé hang dau cua Viét Nam dang trién khai dich vu
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thanh toan cong nghg, 2 cong ty ching khoan va 2 chuyén gia nghién ciru
thudc Ngan hang Nha nude. Thoi gian phong van dién ra trong nam 2019.

Pé phong van chuyén séu co6 hiu qua, trude mdi cudc phong van, nhom
nghién ctru thiét ké bang hoi ban céu trac nham dam bao cudc phong van
dugc dinh hudng va khong di chéch chu d8é cua dé tai nghién ctru. CAu trac
bang phong van gdm céac phan chinh nhu sau:

- Théng tin chung vé doanh nghiép;

- Tbng quan hoat dong PMST tai doanh nghiép;

- Céc cau hoi lién quan dén nén tang cong nghé va qua trinh hoc hoi;

- Céc cau hoi lién quan dén mbi quan hé gitra cac tac nhan;

- Céc cau hoi lién quan dén vai tro ctia thé ché, chinh sach cua nha nudc;

- Cac cau hoi lién quan dén nhu cau cua khach hang.

4. Két qua nghién ciru

Két qua nghién ciru gdm hai ndi dung: Noi dung thr nhat, nhan dang céu
phin cong nghé 15i ciia hé thong thanh toan ciia Viét Nam. Noi dung nay
duoc thé hién trong cac muc 4.1, 4.2 va 4.3; N61 dung thtr 2, trinh bay trong
cac muc con lai, phan tich cac nhan t6 thic ddy hoat dong DPMST, tng dung
cong nghé mai, trong nganh tai chinh-ngan hang ctia Viét Nam lién quan dén
dich vu thanh toan. Chung t6i s€ tdp trung vao phan tich vai tro cta cac
ngudn tri thitc va cac qua trinh hoc hoi; vai trd cua cac tac nhan doanh
nghiép, dac biét 1a cac loai hinh doanh nghiép méi trong hé thong; vai tro cua
hé thong thé ché, chinh sach; vai trd ctia cAu va vai trd ctia hoi nhap qudc té.

4.1. Nén ting ha tang hé théng thanh todn ciia Vigt Nam

Trong nhimg nam qua, Vi¢t Nam da dau tu manh cho co so ha tang vién
thong cing nhu nén tang cong nghé hién dai phuc vu hé théng thanh toan.
Cu thé, Viét Nam dang véan hanh: (1) Hé thong thanh toan dién tir lién ngan
hang (IBPS); (2) Hé théng thanh toan bu trur dién tr; (3) HE théng thanh
toan ngoai t¢; (4) He thong thanh toan chimg khoan; va (5) Hé théng thanh
toan ban 1¢. Cac hé thong thanh toan nay két ndi v6i nhau, cho phép cac
giao dich dugc thong sudt trong va ngoai nude.

Theo s6 liéu cia NHNN (2019), tinh dén giita nam 2018, c6 khoang 70 to
chuc cung tng dich vu thanh toan trién khai dich vu thanh toan béan 1é qua
Internet va trén 35 to chirc cung ung dich vu thanh toan ban 1¢é qua dién
thoai di dong. NHNN da cho phép 24 t6 chirc khong phai 1a ngan hang thuc
hién cung tmg dich vu trung gian thanh toan nhim phuc vu céc giao dich
thanh toan béan 1é, gia trj thap.
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Tuy nhién, so v6i cac quoc gia trong khu vyc, d¢ phu cua ha tang co sO
vién thong van con thdp, anh huong dén kha nang trién _khai thuong mai
dién tir ciing nhu mobile banking. Pa phan hé¢ thong vién thong méi tap
trung & cac thanh phd 16n, chua mé rong duge toi ving nong thén. Theo
Bao cdo nang lyc canh tranh toan cau cua Dién dan Kinh té Thé gioi naim
2018, Chi s6 ung dung ICT cua Viét Nam moi chi ding thar 95/140, thap
hon rat nhidu so vdi cac qudc gia khac trong khu vuc (WEF, 2018).

4.2. Cdc cong nghé thanh todn phé bién tai cdc NHTM hign nay

Trong nhiing nim qua, nhd diu tu manh vao hé théng thanh toan ndi bo,
cac NHTM da co6 sy phat trién vuot bac vé co so ha téng cong nghé tién
tién trén nén tang hé thong ngan hang 15i, cho phép cac NHTM xir 1y nhanh
choéng, chinh xac céc giao dich thanh todn gitra cadc chi nhanh cta cung
NHTM, dé)ng thoi, ¢ thé cung ung cac dich vy, phuong tién thanh toan
hién dai, mang lai nhiéu tién ich cho khach hang.

The ngdn hang

Thé ngan hang tiép tuc phat trién, s6 thé phat hanh, sé lwong va gia tri giao
dich thé ting kha nhanh. Theo s6 liéu cia NHNN (2019), tinh dén hét qui I
nim 2019, Viét Nam c6 48 ngan hang phat hanh thé ndi dia véi sé luong
khoang 76 triéu thé, hon 261.000 may POS va 18.600 may ATM. Céc
NHTM da tich hop thém nhiéu tinh nang vao thé ngan hang dé sir dung
thanh toan tién dién, nudce, cude vien thong, bao hiém, phi giao thong,
thanh toan truc tuyén; dong thoi, cac ngan hang thuong mai cling quan tim
hon dén viéc cai thién chat lugng dich vu thé, chu trong tdng d6 an toan cua
thé ngan hang.

Dudi su chi dao cia NHNN, Cong ty C6 phan Chuyén mach Tai chinh
Quéc gia Viét Nam (Banknetvn) va Cong ty Dich vu Thé Smartlink da
hoan thanh sap nhép vao nam 2014 de hinh thanh Trung tdm Chuyén mach
Thé thong nhat, nham dap tng nhu cau thanh toan ngay cang tang cua nén
kinh té. Ngan hang Nha nudc con chi dao phat trién thanh toan POS trén
thiét bi di dong (mPOS) dé phat trién nhanh cac diém chip nhan thé quy mé
nho, tang cuong kha nang cung tng dich vu cho khu vuc ndng thon.

Tuy nhién, theo nhiéu ¥ kién cta cac chuyén gia, do 4p luc ting sb lugng thé
nén cic NHTM phét hanh thé mién phi, dan dén nhiéu thé “chét”, hoac gia
tri, s& lugong giao dich thfip, ty 1€ thé hoat dong cua cac ngan hang chi roi vao
60-70%,... Day 1a lang phi rat 16n ciia h¢ théng ngan hang va toan xa hoi.
Internet banking va mobile banking

Dich vu thanh toan qua internet banking, tuy méi phat trién tir nam 2009
dén nay, nhung di khang dinh duoc vi thé quan trong trén thi truong. Hién
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dang thinh hanh xu hudng dich chuyén dan tir may tinh sang dién thoai di
dong (DTDD), gitp ngudi su dung co thé thao tac nhanh gon khi thanh
toan. Dén nay, theo NHNN, tai Viét Nam tat ca cac NHTM da trién khai
cung tng dich vu thanh toan qua DTDPD véi sb luong, gia tri giao dich ting
truong nhanh. Mt s6 NHTM budc dau trién khai c6 hiéu qua céc dich vy
thanh toan qua DTDD dé thanh toan tién dién, tién nudc, cudc phi di¢n
thoai, vién thong, truyén hinh cap, phi bao hiém va mot s6 khoan thu khac.
Theo Khao sat Tiéu dung Toan cau 2019 cta cong ty kiém toan (PwC), tai
khu vyc Bong Nam A, Viét Nam 1a nudc c6 tde do tang truong vé thanh
toan qua thiét bi di dong nhanh nhét trong qui I nam 2019. Sé lwong ngudi
su dung phuong thic thanh toan qua thiét bi di dong tai Viét Nam da tang
tur 37% trong nam 2018 1én 61% nam 2019 (PwC, 2019).

4.3. Cac xu huong thanh toan mdi tai Viét Nam

Vi dién ti

Tai Viét Nam, thanh toan béng vi dién tir ra doi lan dau tién nam 2008.
Theo Béao cao thuong nién 2019 ctia NHNN, tinh dén 31/12/2018, trén thi
truong Viét Nam c6 27 loai vi dién tir, voi 4,24 tri¢u vi dién tir da duogc xéc
thuc, lién két voi tai khoan ngan hang; tuy nhién, c6 sy phan héa manh, thi
phan 90% (ca so luong giao dich, gia tri giao dich) chi nam trong tay cua 5
cong ty trung gian thanh toan. Pang luu y 14, nhiing cong ty nay déu cé so
hitu ctia nude ngoai, muc sé hitu tir 30%, tham chi dén hon 90%.

Cac vi dien tur do cac Fintech tai Viét Nam phat trién déu tim cach két ndi
v6i cac ngan hang dé mo rong nguoi dung. Bén canh viée phdi hop vai cac
ngan hang, mot chién lugc phat trién khac cua cac Fintech phat trién vi dién
tir 1a tim doi tac lién két trong mot hé sinh thai ing dung. Dién hinh, vi dién
tor AirPay tich hop vao Foody, tr¢ thanh kénh dat hang va thanh toan chinh
thirc ctia Foody cting dich vu giao d6 an Now, Moca hop tac véi Grab,..

Khong chi cac Fintech tham gia vao thi truong phat trién vi dién tir, mot sb
ngan hang truc tiép phat trién cong nghé nay. Tiéu biéu 1a Thé phi vat 1y Vi
Viét (goi tat 1a Vi Viét) cua LienVietPostBank; Vi dién tir Bank Plus cta
MB Bank hop tac voi Viettel; Timo cia VPBank; MEED cua Maritime
Bank; Sacombank Pay ctia Sacombank.

Tién kj thudt sé

Mic du dugc nhic dén nhiéu nhu 1a mot loai cong nghé¢ lam thay ddi can
ban cac hoat dong thanh toan trong tuong lai nhung tién k¥ thuét so6 mai chi
dung & muc do tim hiéu bdi cac td chirc tai chinh-ngan hang Viét Nam.

Tai cac NHTM ma ching t6i phong van, dai dién cac ngan hang déu cho
rang tién k¥ thuat s6 chua phai 1a chi dé ma ngan hang quan tdm hi¢n nay.
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Céc ngan hang moéi chi dimg ¢ mirc d6 quan tdm nghién ctru chu yéu dén
cong nghé blockchain, vén 13 nén tang cong nghé chu dao cua tién ky thuat
s ma hoa nhu bitcoin hogdc Ethereum, dé khai thac tiém ning mg dung cua
no trong cac hoat dong kinh doanh cia minh.

The thong minh

Chuyén d6i thé thanh toan ndi dia tir thé tir sang thé thong minh st dung
chip la mét trong nhiing giai phap trong tdm cta nganh ngan hang dugc
Thu tudng phé duyét tai D& an Phat trién thanh toan khong dung tién mat
giai doan 2016-2020. Day duogc coi nhu 1a mot giai phap quan trong dé gitip
Vi¢t Nam tranh gian l1an, gia mao thé.

Tuy nhién, dén hét qui 2 nam 2019, méi c6 7 ngén hang gdom Vietcombank,
VietinBank, BIDV, Agribank, Sacombank, TPBank, va ABBank chinh thirc
ra mat san phdm thé chip ndi dia voi cong nghé thanh toan khong tiép xuc,
tbc do xir 1y giao dich thanh toan nhanh, an toan. Tuy nhién, viéc chuyén
d6i tir thé tir sang the thong minh twong d6i t6n kém nén da sb cac ngan
hang chua trién khai.

Céng nghé thanh todn khéng tiép xiic

Thé khong tiép xtc ¢4 mat lan dau tién tai Viét Nam niam 2013, khi
Eximbank phdi hop véi MasterCard gidi thiéu MasterCard PayPass. Cho
dén nam 2017-2018, cac ngan hang nhu Vietcombank, Sacombank, SCB,
Techcombank, Vietcapital Bank,... ddng loat phat hanh cac loai thé khong
tiép xtc. Tuy nhién, tai Viét Nam, cong ngh¢ trén van dang ¢ giai doan dau
tham nhé@p vao cac hinh thic thanh toan hién dai, sau vi di¢n tir va thanh
toan qua ma QR. Diéu nay cho thay, van con nhiéu du dia dé thanh toan
khong tlep xtc bung nd trong twong lai, ddc biét khi sw don nhén cua nguoi
ding ddi véi thé khong tiép xuc dang rét tich cuc.

4.4. Vai tro ciia nén ting tri thikc va qud trinh hoc héi
Hoat dong R&D

Hoat dong R&D tai cic to chirc tai chinh- -ngan hang cua Viét Nam c6 thé
duoc phéan thanh hai nhom. Nhom thir nhat 1a cac hoat dong nghién ciru
nhim phat trién cac san pham moi, phat trién thi trudng va cai tién cac cach
thirc t6 chirc quan 1y hoat dong kinh doanh. Nhdém thir hai 13 cac hoat dong
R&D lién quan dén hé thong thong tin.

V6i nhom thtr nhét, trong thoi gian gan day, hoat dong nghién ctru trong
nhd cta cac ngan hang dwoc ddy manh. Chiang han ACB di c6 nhom lap
trinh API cua riéng minh; HD Bank phat trién céc san pham dic thu riéng
cho cac khach hang 16n, ché“ing han cho VinaMilk; Sacombank tu phat trién
QR trong thanh toan, cho phép rut tién trén ATM....
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Déi vo1 hoat dong R&D lién quan dén cong nghé thong tin, trudc hét phai
lwu y rang, cac ngéan hang déu c6 trung tAm cong ngh¢ thong tin ndi bo dé
van hanh hé théng. Phan 15i (core banking) cia hé thdng cong nghé thong
tin ctia cic ngan hang déu thué ngoai phat trlen Trung tam tin hoc thuong
ph01 hop quan ly hoat dong thué ngoai va tién hanh phat trién mot s cau
phan, tinh nang dé twong thich véi thuc té cua doanh nghiép va Viét Nam.
Hoc hoi gitra cac tac nhan

Hoc hdi gitra cac tac nhan dugc xem nhu 1a mét kénh tiép nhan kién thire
quan trong ctia cac to chirc tai chinh-ngan hang Viét Nam. Cac y tuong vé
san pham méi thuong dén tir bén ngoai, di duoc trién khai bai cac to chirc
tai chinh 16n trén thé gidi, cdc ngan hang nudc ngoai & Viét Nam, hodc cac
ngan hang 1én trong nudc. Lanh dao HD Bank, trong cudc phong van cua
chung t6i, cho biét “cac chuyén di thuc nghiém tai cac dinh ché tai chinh
16n nhu JP Morgan ciing nhu cac doanh nghiép ap dung thanh cong cac giai
phép cong nghé vao hoat dong nhu An Do, Trung Qudc, Nhat Ban,... gitp
cho lanh dao ngan hang manh dan trién khai dau tu mua cong nghé méi”.
Hoat dong gioi thi€u cong nghé moi tir cac cong ty cong nghé gitp cho
ngan hang niam bat duoc cac xu thé cong nghé. Cac cong ty cung cap cong
nghé nudc ngoai s& cung cip cac cong nghé ngudn. Ho c6 cac ddi tac &
trong nudc nhu FPT hoic CMC dé dia phuong hoéa nham hd trg theo yéu
cau chi tiét, cu thé cua timg ngan hang.

Mot kénh hoc hoi duoc mot sé ngan hang phan anh 1a tir khach hang.
Chang han, quéa trinh twong tac va lam viéc chdt chd véi VietjetAir,
Coopmart da giup HD Bank hoan thién h¢ thng thanh toan dé dap tmg cac
doi hoi rat cao tir cac ddi tac nay.

Céc ngan hang cling phan anh cac chuong trinh hoi thao dinh ky véi Cuc
Cong nghé thong tin cia NHNN ciing cung cip va cdp nhat nhitng ndi dung
hitu ich vé& cong nghé cho cac ngan hang nhu chia sé cho cac chuyén vién
tin hoc cta cac ngan hang vé cong nghé blockchain, chia sé vé nhiing kién
thitc moi lién quan dén k¥ thuat van hanh chung ctia ngan hang, cac khoa
dé phong chdng tan cong, dién tip phong chdng tan cong,...

Nguén cong nghé mé (mua bdn, sap nhdp, nhieong quyén, lién doanh, lién két)

Theo phan anh ctia cic NHTM ma chung t6i phong van, viéc nhap khau
cong nghé chu yéu 13 do su quyét doan cua lanh dao ngan hang, vai trd cta
cac ddi tac nude ngoai khong nhiéu Céc cb dong chién luoc ban than ho
ciing la ngén hang, nhiéu khi con cong kénh chdm ddi méi, nén ciing khong
cd vai tro nhleu trong phat trién cong nghé méi. Hon nita, ban than ho
khong truc tlep cung cip coéng nghé mai, nén ho chi co thé tham gia vao
viéc tham van, gidi thi¢u cac cong ty cong nghé.
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4.5. Vai tré ciia cdc tic nhin trong hé thong doi méi sing tao ciia hé
thong tai chinh-ngan hang Viét Nam

Vai tro cua cac tdac nhan truyén thong

Lién quan dén dich vu thanh toan, cac ngan hang thwong mai 1a nhimg tac
nhan truyén thong cung cap dich vu. Cac t6 chic _nay van lién tuc phai
DMST, dau tu phat trién cong nghé de canh tranh 14n nhau trong viéc dap
mg nhu cau ngiy cang tang cuia mot nén kinh té dang phat trién. Boi day 1a
nhirng to churc chinh cung cap céc dich vu tai chinh-ngan hang hi¢n nay nén
nhiing t6 chirc nay déng vai trd quan trong nhét trong viéc thiic ddy DMST
ctia toan hé thong.

Bén canh tac nhan chinh nay 1a cac t6 chirc trung gian (truong dai hoc, vién
nghién ctru, hiép hoi), cac dinh ché qubc té (IMF, World Bank, ADB,...) va
cac co quan nha nude (Chinh phu, Bo Tai chinh, Ngan hang Nha nuéc, Uy
ban Giam sat Tai chinh Qudc gia). Tuy nhién, theo khao sat ctia chung 61,
vai trd ciia cac t6 chirc trung gian trong viéc thuc ddy PMST trong hé thong
DMST nganh tai chinh-ngan hang & thoi diém hién tai 1a khong nhiéu.

Vai tro cua cac tac nhan moi: cong ty Fintech

Trong giai doan tu 2015 tr¢ lai day, cac cong ty Fintech bt dau tham nhap
vao h¢ thong DPMST nganh tai chinh-ngan hang cta Viét Nam, dac biét la
dich vu trung gian thanh toéan, véi 28 don vi dugc NHNN cap phép.

Theo phong van ciia ching t6i v6i cac td chirc tai chinh-ngén hang va cac
cong ty Fintech, sy phat trién ctia cong nghé trong linh vyc Fintech thoi
gian vira qua dién ra rat nhanh. Nhu nhan dinh ctia mot 13nh dao NHTM ma
chung t61 phong van: “Trén mot s6 khia canh nao d6, cac ngan hang ngay
nay dang d6i dién véi thach thirc méi den tir cac cong ty Fintech, trén hau
hét cac san pham dich vu vén thudc vé linh vyc ngén hang-tai chinh nhu
thanh toan, chuyen tién noi dia, chuyen tién quoc té, kiéu hoi, cho vay, tai
chinh ca nhan, dau tu, bao hiém,... V& san pham cac cong ty Fintech co kha
nang ra mat san pham trong thoi gian rat ngin, tinh tmg dung cao, gan giii
v6i khéach hang; vé tinh nang sang tao, cac cong ty Fintech c6 tinh sang tao
vuot trdi do khong bi chi phdi tir nhitng rao can phéap 1y nhu ngan hang, lién
tuc tmg dung cac cong nghé méi nhat, dic biét cac cong ngh¢ ty dong hoa,
tri tu¢ nhén tao, phan tich dir liéu mang xa hdi,.. . dé mang dén trai nghiem
t6t hon, suat xac hon so véi cac san pham cia ngan hang; V& tinh rui ro,
Fintech chap nhan rui ro & dai rong, muc do cao hon va tham chi chap nhan
mao hiém, do d6, ho d& dang tiép can véi cac doi tuong chua tung la khach
hang ciia ngan hang va khach hang dudi chuan ctia ngan hang. Nhiing thach
thirc nay tir cac cong ty Fintech vira c6 tinh canh tranh thuc ddy cung phat
trién, vira c6 tinh goi ¥ cho su cong tac WIN-WIN giira cac cong ty Fintech
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va cac td chuc tai chinh-ngan hang dé mang lai trai nghiém madi mé, doc
d4o va suat xac hon doi voi cac san pham tai chinh von kho khan”.

4.6. Vai tro ciia hé thong thé ché, chinh sich

Thé ché, chinh sach dong vai tré quan trong c6 thé noi 1a bac nhét trong
vi¢c tao ra hanh lang thac dy hoat dong DMST cua cac t6 chirc tai chinh-
ngan hang. Khac véi cac hoat dong kinh te khac, hoat dong kinh doanh cua
cac t6 chirc tai chinh- ngan hang, du cua bét ky nudc nao, ludn chiu sy kiém
kiém soat chit s& cua cac dinh ché nha nuge thong qua cac bd luat chuyén
nganh. Chinh vi v@y, moi dong thai diéu chinh chinh sach ctia céc dinh ché
nha nudc ¢6 lién quan déu anh hudng tich cuc hodc tiéu cuc dén hoat dong
DMST trong linh vuc nay. Theo y kién ctia nhitng NHTM va cong ty ching
khoan ma ching t6i phong vén, néu ~cong nghé mai chua duge Nha nude
chap thuén mot cach ro rang thi cac t6 chuc tai chinh- ngan hang khong dam
ap dung trién khai, ngay ca khi y tuong va giai phap cong nghé da co.

Chang han, (mg dung cong nghé thanh toan dién tir chi ¢6 thé day ‘manh khi
NHNN ban hanh mdt loat thong tin g& cac vudng mac cho céc td chirc tai
chinh-ngan hang trong ndm 2014-2016. Vi cac loai hinh cong ngh¢ khong
c6 huéng dan cua NHNN thi céc ngan hang méi chi dung ¢ muc do tim
hiéu hodc phat trién cham. Vi duy, vi€c phat hanh cac loai thé khong tiép xtc
chi bat dau dugc mot 5O NHTM gi6i thi€u vao glua 2019 sau khi NHNN
ban hanh Bo tiéu chuan co s& vé thé chip ndi dja va Bo tiéu chuan co s& dic
ta k¥ thuat QR Code.

Viéc thiéu ving mot vin ban phap 1y riéng quy dinh day da vé quy trinh
cung ng cac dich vy ngén hang dién tu, tién dién tur dé tao dung khuon kho
phap 1y chat ché, thong nhat cho viéc tng dung cong nghe thanh toan di¢n
tur trong linh vuc ngan hang tai Viét Nam, da khién cho viéc u:ng dung mot
s6 cong nghe moi trong nude gip kho khian. Cy thé nhu chua c6 quy dinh
r0 rang v€ loai phuong tién thanh todn nao thi khong dugc phép su dung
nhung ciing khoéng ¢6 quy dinh giéi han chi duge phép sir dung mot s6 loai
phuong tién thanh toan nhat dinh, khién cho cac ngan hang khong dam phat
trién cac loai tién dién tir.

Ng0a1 ra, do chua c6 1§ trinh chinh sach rd rang vé viée ap dyng céc loai
cong ngh¢ moi nhu dit li¢u 16n, digén toan ddm may, eKYC nén cho dén nay
céc to chuc tai chinh-ngan hang méi chi co thé dung 0 muc do tim hleu
thay vi manh dan dua cac loai cong ngh¢ nay vao trién khai trong thue té.
Vi€c e s¢ thanh toan xuyén bién gidi co thé dan den rira tién, thanh toan cho
cac hoat dong phi phap, that thu thué,.. . dang khién cho NHNN dua ra cac
quy dinh tréi bugc cac ngan hang phat trién nhitng hinh thtrc thanh toan
xuyén bién gidi dugc thuan tién.

Vi linh vuc Fintech, tir thang 3/2017, Ban Chi dao vé linh vuc Fintech cua
NHNN dugc thanh 1ap, chi dao nghién ctru nam (05) linh vuc trong Fintech
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(gdm: cong nghé chudi khdi - Blockchain; cho vay ngang hang - P2P
Lending; dinh danh khach hang dién tir - e-KYC; giao dién chuong trinh
mg dung mé - Open API; thanh toan k¥ thuat s6 - Digital Payment) lam co
so xdy dung khudn khod phap 1y theo huéng thir nghiém cho Fintech
(regulatory sandbox). Nho nhiing chi dao nay, nén cac hoat dong cua
Fintech dién ra sdi dong nhu trong thoi gian vura qua. Tuy nhién, voi cac to
chirc tai chinh-ngan hang, tam 1y e s¢ lam sai vin d¢ ning, khién ho khong
dam tién phong ing dung cac loai hinh Fintech moi.

4.7. Vai tro cua cau

Khéch hang, dac biét 1a cac khach hang 16n, khach hang t6 chuc dong mot
vai tro rit quan trong trong viéc thuc day DMST trong linh vuc tai chinh-
ngan hang Nhimng y€u cau st dung dé dang, thuan tién giao dich, chat
luong giao dich, thiu hiéu nhu ciu, va an toan tir phia khach hang d3 khién
cho cac to chuc tai chinh-ngan hang cling nhu céc cong ty Fintech lién tuc
DPMST trong thoi gian vira qua.

Phong van clia chung t6i cho thay cac ngan hang, cac cong ty chu:ng khoan
deu ghi nhan vai tro cua khach hang 16n, cac doi tac quan trong cua nhung
t6 chirc nay, dong vai tro quan trong trong vi€c tao ra cac yéu cau va suc €p
phai DPMST. Chang han, lanh dao caa HD Bank chia sé cac dbi tac chién
lugc cua cong ty nay nhu Vinamilk, VietjetAir, Petrolimex, HD SAISON,
hay cac cong ty ban 1é nhu Coopmart, BigC, Lotte déu dua ra nhu:ng yeu
cau giup Ngan hang hoan thi¢n h¢ sinh thai: Vinamilk dua ra yéu cau quan
li tién mat, internet banklng cho céac diém ban hang cua Vinamilk, khiu chi
cho cac giao dich cua ho; VietjetAir dua ra cac yéu cau Ve dat vé, chi tra
qua internet banking; Cong ty tai chinh HD SAISON ket n01 cac khoan vay
voi tai khoan ctiia HD Bank; Petrolimex dua ra yéu cau vé giai phap thanh
toan li€n quan dén hd tro POS tai cac cay xang cac cong ty ban 1¢ dua ra
yéu cau vé thanh toan qua POS, quéan 1y dong tién,..

Céac ngan hang ciing chia sé rang, nhitng khach hang trong linh vuc cong
ich nhu EVN, cong ty cap nudc, cac bénh vién, truong hoc,... da dit ra cac
bai toan vé thanh toan hoa don dién tir, budc cac ngan hang phai dau tu phat
trién cong nghé dé hd tro khach hang thanh toan cac hoa don nhanh chéng,
thuén tién.

C6 thé thay, nhu ciu ctia khach hang Viét Nam con rat 16n, dit ra thach thic
cho céc to chuce tai chinh-ngan hang khai pha. Nhu trinh bay ¢ trén, thoi quen
stt dung tién mat cta nguoi dan van con rat phd bién. Theo Sdch tmng
thwong mai dién tir Viét Nam 2019, phan 16n ngudi mua hang truc tuyén van
lwa chon hinh thirc thanh toan tién mat khi nhan hang vai 88% dbi tuong
khao sat cho biét ¢6 s dung phuong thirc nay, tiép theo 1a 42% st dung
phuong thirc chuyén khoan qua ngan hang, 31% ngudi tham gia khao sat cho
biét tirng sir dung céc loai thé thanh toan (Cuc TMPT va Kinh té s6, 2019).
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4.8. Vai tro ciia hdi nhép kinh té

Ké tir khi gia nhap T6 chirc Thuong mai Thé giéi (WTO) vao nam 2007,
Viét Nam da chu dong dam phan, ky két hodc hoan thién thu tuc phé chudn
va trién khai nhiéu nhat Hi¢p dinh Thuong mai Ty do. Viét Nam da mé ctra
linh vyc dich vu ngan hang, tai chinh tuong ddi cao so v&i cac nudc co
trinh d6 phat trién chung trong khu vuc va thé gii. Téi nay, cac ngan hang
nude ngoai duoe phep hién dién tai Viét Nam dudi nhiéu hinh thic khac
nhau, bao gdm: van phong dai dién, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngén
hang lién doanh v&i s6 von gop nude ngoai khong vuot qua 50% von diéu
I¢, cong ty cho thué tai chinh lién doanh, cong ty cho thué tai chinh 100%
vén nudc ngoai, cong ty tai chinh lién doanh, cong ty tai chinh 100% von
nude ngodi va ngan hang 100% vén nudc ngoai.

Su hién dién cia cac ngan hang nudc ngoai hang dau trén thé giGi tai Viét
Nam nhu HSBC (cap phép 2009), Standard Chartered, ANZ-bank, Shinhan
Bank (cip phép 2008), Hong Leong (cAp phép 2009),... da gitp thic diy
qua trinh chuyén giao cong nghé, kién thirc, ning luc diéu hanh va quan ly
cap cao cho cac ngan hang trong nudc théng qua hiéu tng tran kién thirc
dudi nhiéu hinh thie khac nhau (hoc hoi tir dbi tha canh tranh, dich chuyén
lao dong,...).

Nhu phéng véan cua chung t6i véi cac NHTM, viée quan sat cac dbi thu
canh tranh ap dung cong ngh¢ la mot trong nhitng nguén quan trong dé cac
ngan hang dau tu phat trién cong nghé. Piéu nay cang dung véi thyc té 1a
cac ngén hang nudc ngoai thudng 1a nhitng don vi dau tién dua cong nghé
méi vao Viét Nam, tir thé tin dung cho dén phat trién ngan hang ban 1é, tir
mg dung cong nghé thong tin trong quan 1y ndi bd cho dén van dung cong
nghé thong tin vao cac kénh phéan phdi ciia ngan hang nhu internet banking,
mobile banking, tablet banking, social network/media. Hién nay, cic ngan
hang thwong mai Viét Nam van dang st dung cac kénh phan phdi truyén
théng nhu qua chi nhanh/phong giao dich, ATM, POS, phone banking,
home banking, call center, va bt dau chuyén sang internet banking, mobile
banking thi cac ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam da ap dung mo hinh
ngan hang ban 1¢ kiéu méi (City Bank voi Smart Banking, HSBC voi First
Direct,...). Pay chinh 1a nhitng hinh miu ma mot s6 ngan hang trong nudc
nhu BIDV, MB Bank, SHB, VIB,... dang hoc hoi.

5. Két ludn

Nghién ctru nay ap dung cach tiép can hé thong DMST nganh dé danh gia
so bo vé hé thong PMST trong linh vuc thanh toan ctia hé thong tai chinh-
ngan hang Viét Nam. Dudi day 1a mot s6 nhan dinh budc dau v€ hé thng
nay dya trén nhitng thong tin ma ching t6i thu thap va phong van trong qua
trinh nghién ctru.
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Hé thong DPMST nganh tai chinh-ngan hang cta Viét Nam trong thap ky
vua qua da co su chuyén minh dang ghi nhan, dac bi¢t 1a dich vu thanh
toan. Tuy nhién, thanh toan béng tién mat tai Viét Nam van con chiém ti
trong 16n. Dich vu thé mai chi gia tang vé s6 luong ma chua c6 sy chuyén
bién vé chit lugng. Cac hinh thire thanh toan mdi nhu internet banking va
mobile banking d3 phat trién nhanh trong thoi gian vira qua va duoc nhiéu
ngan hang di sau tip trung dau tu, xem d6 nhu 14 giai phap dé tranh phai
dau tu hé théng ATM va POS. Bén canh d6, cac phuong thirc thanh toan
md&i nhu vi dién tir, thé thong minh, cong nghé thanh toan khong tiép xuc
bt dau dugc cac ngan hang hop tac véi cac cong ty Fintech dua vao tng
dung trong thuc té.

Trong cac nhan td thic day hoat dong DMST nganh tai chinh-ngan hang
Viét Nam, thé ché, chinh sach dong vai tro rat quan trong. Néu cong nghé
moi chwa duogc nha nude chip thuan mot cach rd rang thi cac t6 churc tai
chinh-ngén hang khéng dam ap dung trlen khai ngay ca khi y tudng va giai
phap cong nghé di cé. Tiép dén 1a yéu t6 hoc hoi, dic biét 1a hoc hoi tir cac
d6i thi canh tranh va khach hang,

Su xuét hién cla cac cong ty Fintech da tao ra mdt nhan td méi cho hoat
dong BPMST trong Iinh vuc thanh toan. M0t mat, cidc cong ty nay da tao ra
nhitng phuong thirc thanh toan mdi canh tranh véi cac to chirc truyén
thong, nhung mit khac ching ciing tao ra nhimng co hoi hop tac ciing nhu
dich vu m&i hd tro cho céc to chirc truyén théng.

Ciing nhu hau hét cac linh vuc dich vu khac, khach hang dong mét vai tro
quan trong trong viéc cung cp cic ¥ tuong va dong luc cho cac t6 chirc tai
chinh-ngén hang. Nhiing ngén hang co6 cac d6i tac chién lugc 1a nhimg
khach hang 16n, v6i yéu cau cao vé dich vu chinh la nhimg don vi dau tu
manh mé cho hoat dong DMST. Ngoai ra, khu vuc cong no6i lén 1a mot
phan khuc cac to chirc tai chinh- -ngan hang canh tranh v6i nhau dé cung cap
céc giai phap thanh toan hién dai gin v6i cung ing dich vu cong tryc tuyén.

Cudi cung, hoi nhap qu()c té d3 tao ra mot méi truong dé cho céc td chuc tai
chinh-ngan hang trong nudc hoc hoi kinh nghiém tir cac to chic tai chinh-
ngan hang nudc ngoai. Bén canh do, nhiing cam két qubc té gitp cho hé
thong phap luat Viét Nam trong linh vuc nay khong ngung hoan thién theo
chuin muc quéc té, qua do, tao diéu kién cho cac t6 chirc tai chinh-ngan
hang trong nudc phét trién cac loai hinh san phdm va dich vu méi. Tuy
nhién, viéc Viét Nam cam két mé cira manh mé linh vuc tai chinh-ngan
hang trong cac hiép dinh thwong mai qudc té, cac to chirc tai chinh-ngan
hang trong nudc ngay cang phai chiu ap luc d6i méi manh mé dé duy tri thi
phan ciing nhu vuon ra bén ngoai./.
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