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KHUNG PANH GIA CHINH SACH THUC PAY KHOI NGHIEP

Hoang Thi Hai Yén'
bai hoc Khoa hoc xa hoi va nhan van, PHQGHN

Tom tit:

Phan dau cia bai bdo danh cho ngi dung nhén dién dic thi cia khoti nghiép (startup) va
vai tro ciia chinh sach trong hé sinh théi startup. Pé dap g yéu cau phdt trién lanh manh
ciia hé sinh thdi startup va muc tiéu thanh cong cia startup, cdc chinh sdch lién quan dén
hoat dong startup can duoc thuong xuyén danh gid, nham tham dinh chinh sach, hodc ra
sodt hiéu qua cua chinh sach trong qua trinh thuc thi.

NGi dung chii yéu tiép theo ciia bai bdo la dé xudt cia tic gia vé mgt Khung danh gid
chinh sach thic ddy startup, tiv tong qudat dén chi tiét. Nhitng thanh phan cot 16i ciia Khung
gom: (i) BY tiéu chi danh gid cau thanh béi 5 nhom tiéu chi, tir khich 1é tinh than sang tao,
tinh than kinh thwong, két noi trong hé sinh thdi startup;..., dén ho tro startup hdi nhép thi
truong quéc té; (ii) Hé thong chinh sdach lién quan dén startup can danh gia, tir gido duc
va dao tao; nghién citu khoa hoc; thwong mai héa két qua nghién ciru; dén van héa
startup, wom tqo; tdi chinh;...; (iii) H¢ thong cdc chi bdo cu thé, cé thé do lwong duorc,
nhu: s6 lwong vieon wom; $6 hmng startup dugc wom tgo thanh cong; cac loai von startup
c6 thé tiép can;... Cudi phan nay la hai mo hinh danh gia nhanh chinh sach thic day
startup cing du’,oc @é xudt, c6 thé tham khéo ap dung vao thuc tién Viét Nam.

Tir khéa: Khoi nghiép; Chinh sdch thiuc day khoi nghiép; Danh gia chinh sach;, Khung
danh gia chinh sach.
M sé: 20020501

1. Pac thu cua khéi nghiép (startup) va vai tro caa chinh sach

1.1. Startup - dic thu sang tao va dwa trén cong nghé

Céc startup c6 dac thu la huong dén vi€c tao ra loi nhudn tw nhitng hoat
déng sang tao. Bollinger, Hope va Utterback (1983) ciing nhdn manh muyc
dich 16n nhit cua viéc thanh 1ap nén td chirc/doanh nghiép méi nay 1a dé
khai thic mot ¥ tudng sang tao. Mot dic diém cbt 161 cua startup 1a sang
tao, nghia 1a khong lam ra mot san phim ma ai d6 da biét, nhu viéc thuc
hién quy trinh tuan ti tir 1 dén 2, 3,..., n. Thach thic & day 1a phai tao ra cai

, tao ra khac biét, kiéu nhay Vot” tr 0 t6i 1 (Peter Thiel, Blake
Masters 2014). Vi vay, voi dac diém tt yéu cua sang tao, mé hinh kinh
doanh nay luén tiém tang cdc rii ro hay ndi cach khac 1a thanh céng khong

! Lién hé tac gia: yenvict@gmail.com
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chéc chén, nhung khi thanh cong s€ dem lai lgi nhuén to 16n (Eric Ries,
2011).

Céc nghién ctru ciing nhdn manh rang, cac startup dua trén cong nghé phat
trién nhanh hon va tao nhiéu thanh cong hon cac startup khong duwa trén
cong ngh¢ (Innovation Helpdesk. 2003). Hoat dong cua startup thuong lién
quan dén cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin va vi qua mang
Internet nén c6 tinh khong bién gidi. Pay la mot xu huéng mang tinh toan
cau, dang dién ra v6i téc d6 nhanh va ngdy cang dong vai trd quan trong
trong qua trinh phat trién ctia nhiéu nén kinh té trén thé gioi.

Vé ban chat, startup 1a mot dang kinh doanh tri thire (Hodng Thi Hai Yén,
2017a), c6 chirc ning trung chuyén y tuong sang tao ti thi trudng, trong
do, y tuong thuong duoc hinh thanh chu yéu tor gido duc dai hoc, nho
startup, cac y tuong sang tao phat trién trong cc giai doan khac nhau dé
hudng to1 cac doanh nghiép 16n.

1.2. H¢ sinh thai startup va vai tro cua chinh sdach

Vi cach tiép can sinh hoc h¢ thong can nhin nhan _startup nhu mot co thé
song va startup chi song khoe néu co duoc cac nén tang tot va mot moi
truong song tot - d6 chinh 1a Hé sinh thai khoi nghiép. Noi cach khac, hé
sinh thai khéi nghiép chinh 1a mét dang ngudn luc (nguon luc lién két) vo
cung quan trong. Trong h¢ sinh thai do, cac startup dong vai tro trung tam,
dan dit va lanh dao va cac ben lién quan khac dong vai tro hd tro, bao gém
nhung khong gidi han, cac t6 chirc hd tro, cac td chirc tai tro von, cac doanh
nghi¢p 16n, cac truong dai hoc/vién nghién ctru, cac nha cung cap dich
VU,... ¢6 mbi quan h¢ hitu co, cung ton tai va phat trién bén vitng. Nha
nudc co vai tro hd trg, tao dung moi trudng phap 1y hay goi don gian la
“ludt choi” cho h¢ sinh thai startup phat trién. Strc manh cua hé sinh thai
startup tiy thudc vao su gin két chit ch& cia cac thanh phan trong hé sinh
thai. Nhu vay, mudn thuc day startup phat trién, diéu quan trong nhat 1a nha
nuée can dua ra duge cac chinh sach tao dung mot hé sinh thai startup khoe
manh va cac chinh sach dap tmg dung nhu cau cua startup.

Startup can thi truong, thé ché va cac mang ludi hd tro dé hinh thanh va mé
rong. Do d6, cac nghién ctru déu thira nhan rang chinh sach cua nha nudc
c6 vai trd quan trong d6i v6i su hinh thanh va phat trién cua startup. Cac
chinh sach c6 tac dong thiic day phat trién hodc kim ham hoat dong startup.

Nhiéu nghién ciru da chi ra rang, chinh quyen hop tac véi khu vuc tu nhan
c6 thé dong vai tro quan trong trong viéc thiét 1ap méi truong phu hop cho
su ddi mai va tinh than kinh thuong, tao 1ap mdt h¢ sinh thai startup lanh
manh. Chinh sach cong c6 thé hd tro startup ca truc tiép va gian tiép, tir cac
chinh sach truc tiép hd tro viéc thanh 1ap va tang truong startup, dén cac
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chinh sach gian tiép lién quan dén khoa hoc, cong ngh¢ va d01 mdi, gido
duc, phat trién san xuit, co so ha ting vat chat va k¥ thuat sb... (OECD,
2016).
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Nguon: Tdc gid tong hop

Hinh 1. Tiép can hé théng trong nghién ciru vé startups

Mot cong trinh ctia Trung tAm Nghién ctru Thuong mai qudc té vé Cong
nghé, Vién Ngoai thuong An Do (2007) chi ra rang, cac chinh phu can c6
cac chién luge thich hop hd tro lau dai cho sy tdn tai cua startup, vi loai
hinh doanh nghiép nay c6 thé nhanh chéng bi pha san boi “qud trinh doi
méi tri thire va 1y 18 16i thoi ciia cdc cong nghé gia ting nhanh chong, diéu
dé dan dén ty 1é cdc startup bi phd san ciing gia tang”. Cac chinh sach
khuyén khich tao 1ap hinh thirc méi trong hop tac gitta khu vuc nha nudc,
khu vuc tu nhan va khu vuc hoc thuat c6 vai tro quan trong, tao ra moi
truong lién két manh cho cac co hoi dbi véi céc startup.

Nhu vy, mudn thuc ddy startup, cac chinh sach cta chinh phu can xuét
phat tir dong co hoat dong cua nhom nay va dinh huong hoat dong cua ho.
Diéu nay co thé dugc giai ma thong qua viéc xem xét nhu cdu ciia startup
va cdc yéu 1o tic dong toi hoat dong nay gdm: khoa hoc, cong nghé va doi
mdi, va moi trudng ton tai ciia chung phai dit trong boz canh toan cau hoa.
Co thé thiy dugc co ché tac dong gilra nhiing yéu t6 nay dan t6i cac yéu
cau cua chinh sach thong qua so dd sau:

2 Theo théng ké, & M§ chi c6 khoang 50% s6 startup ton tai trén 4 ndm va gan 60% céc startup dua trén cong
nghé cao bi pha san.
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Nguon: Téc gid tong hop
Hinh 2. Co ché tac dong cua chinh sach tdi startup

2. Panh gia chinh sach startup - khung danh gia tong quat

2.1. Chu trinh danh gia chinh sdach

Panh gia chinh sach 1a xem xét chinh sach tir nhiéu goc d6 khac nhau, phat
hién diém manh, diém yéu cta chinh sach dé phuc vu cho cac muc dich su
dung khac nhau. Hoat dong danh gia chinh sdch dugc xem la cong viéc
thudng xuyén cua nha quan ly dé biét duoc nhitng bién dong x3 hoi lién
quan cac tac dong cua chinh sach, thai d¢ cua cong déng truédc mot chinh
sach va cudi cung 1a dé biét dwoc khi nao can diéu chinh chinh sach, thAm
chi phai thay d6i hoan toan mét chinh sach (Vi Cao Pam, Trinh Ngoc
Thach, Pao Thanh Truong, 2017, tr 93).

Mot nghién ctru cua Goran Forbici® dd dé cp t6i danh gia chinh sach theo
chu trinh hoat dong ctia chinh sach gdbm: Pau vao (chu truong); Qua trinh
(1ap chinh sach); Pau ra (thuc hién chinh sach); Hiéu qua; Tac dong (t6i xa
hoi). Theo chu trinh nay, viéc danh gia chinh sach bao gom 2 dang chinh:
Pdnh gid ké hoach (qué trinh tir chi truong dén tao 14p chinh sach) va danh
gid thuwe hién (danh gia két qua, hiéu qua va tac dong).

Trong danh gia tic dong cua chinh sach, thuong dung mét s phuong phap
nhu: Phuwong phdp chuyén gia, ldy v kién danh gia (thuong cho diém sd)
ctia nhimg nguoi am hiéu va c6 trinh d6 chuyén mén vé nghién ctru chinh
sach; Phirong phdp cé sw tham gia, trao d6i véi cac nhém dan cu, cac nhom
huong 1g1 hodc chiu tac dong ti€u cuc tur chinh sach.

3 wwww.reach-energy.eu
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Hai thoi diém quan trong ma khi dénh gia chinh sach thudong quan tam la:
danh gia trudc khi ban hanh chinh sach (ex ante) va danh gia sau khi chinh
sach da ban hanh, dang dugc thuc hién (ex post). Trong d6, danh gid chinh
sach trude khi ban hanh (con goi 1 thim dinh chinh sach) nham phan tich,
du bao nhing tac dong co thé c6 cta chinh sach sip dugc ban hanh, 1am co
s& dé cac nha hoach dinh chinh sach lya chon phuong an tdi wu trong nodi
dung chinh sach; danh gia chinh sach sau ban hanh (ra soat) nhim xem xét
cac tac dong do ndi dung hoac viéc thuc thi chinh sach da tao ra, lam co s&
dé chinh sira, hoan thién hodc béi bo chinh sach.

2.2. Khung ddnh gid chinh sdch tong qudt - B tiéu chi danh gid

Khi danh gia mot ddi tugng nhu chinh sach, luén doi hoi mdt khung danh
gia ma trong d6 thé hién thiét ké cua danh gia, dua trén mo hinh logic cta
su can thi€p va quyét dinh vé muc tiéu danh gia, nham phan tich céc dir li¢u
va trinh bay cac két qua danh gia (HM Treasury, 2011, tr 53).

Mot thanh phan quan trong trong khung danh gia 1a bo tiéu chi danh gid,
gdm cac nhom tiéu chi va cac chi bao/chi sé cu thé dugc str dung dé do
luong hi¢u qua cua nhitng tac dong do chinh sach tao ra.

Trong d0, tiéu chi danh gia 1a cac chuan muc dé cac chuyén gia dwa vao do
phéan tich, danh gia va lya chon cac phuong an chinh sach khac nhau. Theo
Milan Zeleny (1982), tiéu chi 1a thirde do, 1a cac quy tdc va cac chudn muec
do céc nha phan tich, cdc nha quan ly dat ra trong timg diéu kién va hoan
canh cu thé nhim dat dugc muc tiéu cta chinh sach. Bo tiéu chi danh gia
thuong dua vao ban chat cua ddi twong dwoc danh gi.

Bang 1. Khung danh gia tong quat chinh sach X

Nhém tiu chi | Lo chinhsich | Muyc tieu cia chinh | /00 6 i g
= iy lién quan dwoc sach lién quan dwgc ¥
danh gia z 5 quan trong
xem xét do luong
Nhom tiéu chi 1 Chinh sach A Muc tiéu 1 - Chibao 1
- Chi bao 2
Muc tiéu 2 - Chi béo 1
- Chi bao 2
........ - Chi béo 1
- Chi bao 2
Chinh sach B Muc tiéu 1 - Chi bao 1
- Chi bao 2
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Loai chinh sach Muc tiéu cua chinh

Nhém tiéu chi e M3t s6 chi bao
= e lién quan duwgc sach lién quan dwgc ¥
danh gia z 2 quan trong
xem xét do luwong
Muc tiéu 2 - Chi bao 1
- Chi béo 2

Nhom tiéu chi 2 ChinhsachE | ......... | ...

Nguon: Téc gid tong hop

Nhu vay, mot cach téng quat, khung danh gia chinh sach vé mot linh vire X
nao do co thé mé ta nhu mot ma trgn, trong d6 hang la cac nhom ti€u chi
danh gia, con cét bao gdbm: Nhimng chlnh sach lién quan can xem xét (A; B;
E;...) tuy thudc vao tu:ng nhom ti€u chi; Myc ti€u dugce do luzorng cua chmh
sach xem xét; Mot s6 chi bao quan trong can do ludng theo cac chinh sach
lién quan (Bang 1).

Trong phan 3 tiép theo, dua trén khung danh gia chinh sach téng quat dé
xudt trén day, tac gia dé xuat tlep Khung danh gid chi tiét hé thong chinh
sdch thic day startup va mét vai cach thirc ap dung dé co thé danh gia
nhanh ddi v&i mot sd chinh sach lién quan dén hoat dong startup ¢ Viét
Nam.

2.3. Khung ddnh gid hoat dong startup tiv cdc nghién citu quéc té

Cho dén nay, trong cc nghién ciru qudc té, viéc danh gia chinh sach thuc
day startup dugc 16ng ghép vao khung danh gid hoat dong startup theo 2
linh vuc: (1) Panh gia hé sinh thai startup; va (ii) Panh gia méi truong kinh
doanh.

Vé danh gid hé sinh thai startup, t6 chic nghién cutu qudc t& Startup
Genome chuyén cung cap cac danh gia vé hé sinh thai startup. Bao cao
khoa hoc thudng nién vé “Hé sinh thai startup toan cau” 1a mot 4n pham
quan trong cua nhom nghién ctru nay. M6 hinh danh gié sy thanh cong cua
h¢ sinh thai startup trong cac nghién ctu cua Startup Genome dua trén 2
nhom tiéu chi chinh*: (i) Nhém ti€u chi phan anh cac yéu t6 bén trong, bao
gdm: tham vong, chién lwoc todn cdu, kha nang lam vi¢c nhom cua cac nha
sang lap; va (ii) nhom tiéu chi phan anh cac yéu t6 bén ng0a1 bao gom: cdc
nguon lyc (dau t, tai nang, kha nang thu hut), tlep can thi truong, kinh
nghiém startup, két néi toan cau, sy tham gia cia cdc doanh nghiép Ién.

4 Startup Genome (2017), tr.27
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Vé danh gid méi truong kinh doanh: Nghién ciru vé “Thuc diy tinh than
kinh thuong toan cau”, goi tit 14 GEM (Global Entrepreneurship Monitor)
bat dau trién khai tir nim 1999. Dén nay, GEM da dugc thyc hién trén 100
nudc va trd thanh nghién ctru 6 quy mo 16n nhat vé tinh than kinh thuong
trén toan ciu, nhim mo ta va phan tich cac qua trinh kinh doanh trong pham
vi rong cua cac nudc. Trong bao cao thuong nién cua GEM c6 cong bd Chi
50 Startup toan cdu, trong d0, cac tiéu chi danh gia chit luong thuc day tinh
than kinh thuong, ting truong kinh té va d6i méi, duoc dua trén gi tri diém
sO trung binh tir d4nh gia ciia cac chuyén gia, sir dung thang do Likert tir 1
(rat thiéu) dén 9 (rdt du), cho céc tiéu chi sau’: (i) Tai chinh cho kinh
doanh; (ii) Chinh sach hd trg cua chinh phu; (iii) Chinh sach thue (iv) Cac
chuong trinh hd trg doanh nhan cta chinh phi; (v) Hoc van cta doanh
nhan; (vi) Chuyen giao cong nghé; (vii) Dich vu ho tro kinh doanh; (viii)
D0 méd cua thi truong ndi dia; (ix) Tinh nang dong cua thi truong ndi dia;
(x) Co s ha ting; (xi) Vin hoa va chuan muc x4 hoi.

3. Pé xuit khung danh gia chi tiét chinh sach thic day startup
3.1. Hién trang danh gia hoat dong startup ¢ Viét Nam

3.1.1. Panh gid dinh tinh - Mgt s6 nhdn xét tong qudt

Nhin chung, hoat dong startup ¢ Viét Nam con ¢ giai doan so khai, dang
gap nhiéu khoé khin, cach di cta cac startup con lang tang®. Mot s6 van dé
can quan tdm nhu chat luong, dinh hudng va tam nhin. Trong do6, quan
trong 14 yéu t6 vé& tAm nhin toan cau va ¥ tuéng nam bit duoc xu thé doi
moi sang tao dua trén cong nghé. Chat lugng dang 1a mot trong nhing diém
yéu ciia cong ddng startup Viét Nam hién nay’.

Su két ndi long 1éo giira dai hoc va thi truong 14 mot nguyén nhan lam thiéu
di su tiép xtic cua dai hoc véi thuc tién thi truong va kinh doanh. Vi vay,
giang vién dai hoc bi han che trong viéc truyén cam htng dé sinh vién hoat
dong startup va hd tro két n01 cac ngudn lyc gitp cac ¥ tuong kinh doanh
trong sinh vién ¢6 thé phat trién vuon xa®. Déi véi cac vién nghién ctru, cac
hoc vién cling tdn tai tinh trang tuong tu.

> GEM (2017/2018), tr.21

¢ Chu Thanh Ha, Chu tich FPT Telecom, Din dan Kinh té Tu nhan (VPSF) Déi thoai vé chu dé Kinh té sb, Ha
Noi, 03/6/2016.

" Pay la nhan dinh cta 6ng Nguyén Xuan Cuong, Pho Vién truong Vién CN phin mém va Noi dung sb trong
cugc trao doi véi Viettimes, <https://viettimes.vn/chat-luong-la-diem-yeu-cua-cong-dong-khoi-nghiep-viet-nam-
91900.html>.

§ “Truong dai hoc - Trung tim cua khoi nghiép va déi méi sang tao”, 21/02/ 2017, <http://ipp.vn/truong-dai-hoc-
trung-tam-cua-khoi-nghiep-va-doi-moi-sang-tao/>.
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Pén nay ¢ Viét Nam, viéc danh gia cac hoat dong startup da s6 theo hudng
phan tich dinh tinh, hodc dudi dang bdo céo téng két cac hoat dong starup,
nham dua ra cac két lun, trong do, chu y néu cac bat cap, dac biét 1a trong
hd trg ngudn luc tai chinh cho starup. Viéc danh gia chinh sach thic day
startup mo&i chi dung lai ¢ danh gid cac hoat dong cuia nd, chua quan tdm
sau vao moi trudong va hé sinh thai cua no.

3.1.2. Panh gid dinh leong - trién khai nghién ciru GEM

Vi¢c danh giad hoat dong starup theo hudng dinh luong da bat dau duge
quan tam thong qua cac danh gid h¢ sinh thai starup va danh gia moi truong
kinh doanh. Ttr ndm 2013, Phong Thuong mai va Cong nghié¢p Viét Nam
(VCCI) 1a dai dién cho Viét Nam tham gia nghién ctru GEM toan cau va
trién khai nghién ctru GEM ¢ Viét Nam thudng nién. Cac bao cao GEM
Viét Nam dua ra khung phén tich didu kién phat trién kinh doanh ¢ Viét
Nam c6 so sanh véi cac quoc gia khac. Bao cao cling danh gia Chi 6
startup Viet Nam voi thang diém Likert (1-9) theo cac tiéu chi do GEM
qudc té dua ra. Nghién ctru cua VCCI (VCCI, 2017) da théng ké va nhan
di¢n cac diém bét cap, nham thuc day, hd trg qua trinh hinh thanh va phat
trién hé sinh théi startup & Viét Nam.

Ciing c6 nghién ctru dua ra khung danh gia chinh sach thc day tinh than
kinh thwong/tinh than doanh nhin (Nadim Ahmad va Anders Hoﬁ‘man
2017). Trong do, chinh sach dugc xem la céc yeu t6 quyet dinh viéc thé
hién hiéu suat kinh doanh va tao ra cac tac dong ddi voi nén kinh té.

Tuy nhién, dén nay, viéc danh gia chinh sach thuc day startup, dic biét la
xay dung mot khung danh gia, bao gdm bd tiéu chi va cac chi bao danh gia,
chua duoc nghién ctiru vé 1y thuyét ciing nhu dé xuit nhimg mé hinh danh
gia, nham ap dung vao thyc tién Viét Nam.

3.2. Khung ddnh gid chinh sdach thiic ddy startup - Bj tiéu chi, hé chinh
sdach lién quan va cdc chi bao

3.2.1. B¢ tiéu chi danh gia
Duya vao khung danh gia chinh sach tong quat da dé xuét trén Bang 1, trong
phan nay s& dé xuat mot Khung danh gia chi tiét cac chinh sach thuc day

startup. Trong do, b tiéu chi danh gia duoc dé xuat gdbm 5 nhom tiéu chi
(Hoang Thi Hai Yen, 2017b, tr72-93), d6 la:

(1) Nhém tiéu chi danh gid chinh sach theo kha néing khich 1é tinh than
sdng tao va tinh than kinh thiwong. Nhém tiéu chi nay lién quan dén cac
chinh sach tao moi truong hinh thanh doi ngli nhan lyc ¢o6 tinh than sang tao
(dwa ra cic ¥ tudng sang tao, tao ra cac sang ché) va tinh than kinh thuong
(thwong mai héa cic ¥ twdng sang tao/sang ché dé tao ra d6i mai).
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(2) Nhom tiéu chi danh gia chinh sich vé kha ndang hé tro startup. Nhom
ti€u chi nay lién quan dén cac chinh sach hd trg vé wom tao, vé tai chinh,
dic biét 1a cac loai hinh von phi truyen thong nhu dau tu mao hiém hay dau
tur thién than; cac wu dai thué;...; hd tro vé thong tin: vé thi truong, vé thong
tin KH&CN; cac hé thong hd trc_f va cung cap dich vu.

(3) Nhom tiéu chi danh gid chinh sdch vé kha néing két noi cdc thanh phan
trong h¢ sinh thdi startup. D6 1a kha nang tao diéu kién dé hinh thanh va
phat trién cac phan tir trong hé sinh thai startup, thi du: tao co hoi gap g0,
lién két giira cac phan tr trong hé sinh thai théng qua viéc cung cap nén
tang phap 1y va ha tang, dic biét 1a ha ting cong nghé thong tin.

(4) Nhom tiéu chi danh gid chinh sach vé kha nang khéng tao ra cdc rdo
can phdp ly va hanh chinh cho hogt dong startup. Rao can phap ly va hanh
chinh thuong duoc danh gia la yéu té tac dong quan trong dén qua trinh
hinh thanh va phat trién doanh nghiép satrtup. Chinh sach xem xét can c6
kha nang thdo g& cac rao can nay, dac biét 1a khong tao thém cac rao can
méri (Vé thu tuc thanh lap, thoai von, tiép can cac nguén luc tai chinh, hd
...), nham dap tmg nhu ciu va dic thu ting trudong nhanh cua startup.

(5) Nhém tiéu chi danh gid chinh sdch vé kha nang hé tro startup hoi nhap
thi truong quéc té. Chinh sach xem xét can tao 1ap va cung cap cac diéu
kién thuén loi dé startup dat muc tiéu toan cau hoa cua minh. Thi du, tao
diéu kién dé startup tiép can cac ngudn lyuc tir bén ngoai qudc gia, tiép can
thi truong qudc té, tiém cén cac tiéu chudn qudc té, cip phép dbi voi startup
tr nudc ngoai,...

3.2.2. Hé thong cac chinh sach lién quan can danh gia va cdc chi bdo can
do

Ttr bd tiéu chi néu trén, trong khung danh gia chi tiét, can xem xét, danh gia
mat h¢ thong céc chinh sach lién quan thong qua céc chi bao cu thé.

Thi du: d6i véi nhém tiéu chi 1 (khich 1& sang tao va tinh than kinh
thuong), cac chinh sach cin danh gia la: chinh sach gido duc va dao tao;
chinh sach nghién ctru khoa hoc; chinh sach thuong mai hoa két qua nghién
ctru; chinh sach van hoéa startup; chinh sach wom tao. Viéc danh gia nay
duoc thuc hién thong qua cac chi bao do luong, thi du: ) luong chuong
trinh/mén hoc vé kinh doanh; s lugng cac trudng ¢ chinh sach khuyén
khich nghién ctru khoa hoc; sd lugng sang ché dang ky va bao ho quyén so
htru tri tu¢; cac uu dai trong chuyén giao va timg dung két qua nghién ctru;
cac quy dinh dam bao quyén so hitu tri tu¢ trong thuong mai hoa két qua
nghién cuu; sb lugng truong trung hoc, dai hoc c6 céc don vi hd trg thuong
mai hoa két qua nghién ctru, c6 cac hoat dong nang cao nhan thirc vé vin
hoéa kinh doanh,...
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D6i voi nhom tiéu chi 2 (kha ning hd trg startup), hé thong cac chinh sach
can danh gia la: chinh sadch vom tao; chinh séach tai chinh;... Trong do, cac
chi bao cu thé 1a: sb luong cac vuon wom va td chirc thiic day kinh doanh
dang hoat dong ¢ Viét Nam; ) luong cac startup dugc wom tao thanh cong
thong qua cac vuon wom; cac loai von startup co thé tiép can.

Dbi v6i cac nhom chi tiéu khac ciing can xac dinh cac chinh sach can danh
gia va céac chi bado kém theo. Chi tiét dugc mo ta trong Bang 2.
3.2.3. Khung chi tiét danh gid chinh sach thiic ddy startup

Bang 2 md ta ddy du va chi tiét Khung dé xuat nhim danh gia hé thong
chinh séach thuc day startup va cé xét dén boi canh Viét Nam.

Bang 2. Khung danh gia chi tiét cac chinh sach thiic day startup

Nhém Titu chi Loai chinh | Muc tiéu cia )
tiéu o .. | sach dwgc chinh sach Mot so chi bao quan trong
z danh gia . A8 .
chi danh gia dugc do luwomg
1 | Kha Chinh sach | Thay d6inhan | - Ty 1¢ % cac mon hoc vé d6i
ndang gido dyc va | thic cua nguoi | méi va kinh doanh trong khung
khich I¢ | dao tao hoc thong qua chuong trinh dao tao.
tinh chuong trinh - Ty 1& % s lugng chwong trinh
than dao tao voi cac | dao tao chuyén sau vé déi méi va
sdng tao mon hoc v€ dd1 | kinh doanh & cac bac hoc dai hoc
va tinh méi va kinh va sau dai hoc.
th_ﬁ” doanh. - Ty 1& % s6 luong sinh vién cao
kinh dédng va dai hoc ¢6 nhan thirc
thuong dung vé khoi nghiép sang tao.
Khich 1¢ tinh - Ty 1& % céc truong cao dang va
than sang tao dai hoc c6 cac tiéu chi danh gia
thong qua viéc | vé sang tao ddi voi ngudi hoc.
thay doi tiéu chi
danh gia trong
gido duc.
Khich 1¢ tinh - Ty 18 % céc truong cao ddng va
than kinh dai hoc c6 hoat dong dau tu/hd
thuong thong trg (tai chinh va phi tai chinh)
qua cac hoat | cho nguoi hoc khoi nghiép.
dong dau tu/ho | - S§ lwong startup dugc hinh
tro (tai chinh va | thanh thong qua cac hoat dong
phi tai chinh) dau tu ciia cac truong.
cho nguoi hoc
khéi nghiép.
Chinh sach | Khich 1€ sang - C4c bién phap khuyén khich va
nghién ctu | tao thong qua hd tro NCKH cua Nha nudc.
khoa hoc cac chuong - Panh gi4 cua cac ddi tugng thu
(NCKH) trinh khuyén hudng cac bién phap khuyén
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Nhém Tiéu chi Loai chinh | Muc tiéu cia ’
tiéu . .. | sach dwgc chinh sach Mot so chi bao quan trong
z danh gia = o 5
chi danh gia dugc do luong
khich va hd tro | khich va hd tro NCKH ctia Nha
NCKH cua Nha | nudc.
nuac. - S6 lugng cac két qua nghién
ctru dugc tao ra tu cac bién phap
khuyén khich va hd trg NCKH
ctua Nha nudc.
Khich 18 sing | - Ty 1&é % céc truong cao dang va
tao thong qua dai hoc c6 quy dinh v&é NCKH
viéc thic day d6i voi nguoi hoc trong thoi gian
NCKH trong theo hoc.
moi trudng gido | - Ty 18 % céac trudong cao dang va
duc. dai hoc ¢6 chinh sach khuyén
khich nguoi hoc NCKH (khen
thwong / cong diém / dau tw cho
nghién city, ...).
- Ty 1& % céc truong cao dang va
dai hoc ¢6 co s& vat chat danh
cho NCKH (phong thi nghiém,
khong gian sang tao, ...).
- Ty 1& % sb lugng don ding ky
sang ché duoc ndp bdi cac
trudng cao ding va dai hoc so
v6i cac chii thé khac.
Binh hudng - Céc dinh hudng va giai phap
sang tao trong thiic dy sang tao trong cac linh
cac linh vuc miii | vuc miii nhon/uru tién.
nhon/uu tién.
Chinh sach | Khich 1¢ gin - Céc bién phap dinh huéng
thuong mai | két sang tao voi | nghién ctru mang tinh tmg dung
hoa két qua | thwong mai héa | cao.

nghién ctiru

ket qua nghién | - C4c wu dai trong chuyén giao

clru. va g dung két qua nghién ciru.
- Céc quy dinh dam bao quyén s&
hitu tri tu¢ trong thuong mai hoa
két qua nghién ctru.

Hinh thanh cac | - Cac hoat dong tu Véin, hd tro/

bén trung gian
két ndi khu vuc
nghién cuu - thi
truong.

dich vu khai thac thong tin
KH&CN va thong tin thi truong
danh cho cac nha nghién ctru (xa
hoi hoa thong tin so hitu cong
nghiép, ldp biéu do sing ché,
biéu dé nhu cdu thi truong, ...).

- Co s6 ha ting hd trg chuyén
giao két qua nghién ciru (san
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Nhom Tiéu chi Loai chinh | Muc tiéu cua ’
tiéu . .. | sach dwgc chinh sach Mot so chi bao quan trong
z danh gia = o 5
chi danh gia dugc do luong
giao dich y twong, san giao dich
cong nghé, cdc trung tam hé tro
chuyén giao, bo phdn tir van vé
$6 hitu tri tué danh cho doi tuong
dang cé nhu cau khoi nghiép, ...).
- Ty 1& % trudng cao dang va dai
hoc ¢o cac don vi gilip tur van va
thuong mai hoa két qua nghién
ctru (¢ phong R&D, doanh
nghiép khéi nguon-spin-off, trung
tam chuyén giao céng nghé-TTO,
trung tam chuyén giao quyén s¢
hitu tri tue-TLO, ...).
- Ty 1¢ % y tudng sang tao/sadng
ché duoc thuong mai hoa tir cac
trudng cao déng, dai hoc va
ngoai truong dai hoc.
Chinh sach | Nang cao nhan | - Ty 1¢ % céc truong cao dang va
van hoa thire vé& van hoa | dai hoc td chire cac hoat dong (suw
khoi nghiép | kinh doanh kién, gidi thuong, cugc thi,...)
thong qua cac nhdm ndng cao nhan thirc v& vin
chuong trinh, hoé kinh doanh.
hoat dong (su - Céc chuong trinh va hoat dong
kién, giai thiong, | nhiam nang cao nhan thirc v& vin
cugc thi, ...) ho kinh doanh cua cac tb chirc
khac.
Hinh thanh van | - Céac chuong trinh va hoat dong
hoa khoi nghiép | nham hinh thanh van héa khoi
thong qua cac nghiép.
chuong trinh va
hoat dong khoi
nghiép.

2 Kha Chinh sach | HO trg startup -S6 luong cac vuon uom va td
ning hd | wom tao giai doan tién chire thiic ddy kinh doanh dang
tro khoi nghiép: hoat dong & Viét Nam.
doanh uom tao. - S6 lugng cac startup duoc wom
nghié¢p thanh cong thong qua cac vuon
startup wom va cac to chirc thuc déy kinh

doanh.
- Cac uvu dai danh cho vuon wvom
va céc to chire thuc diy kinh
doanh trong hoat dong wom tao
startup.

Chinh sach | Hinh thanh cac | - Cac loai v6n startup c6 thé tiép
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Nhém Tiéu chi Loai chinh | Muc tiéu cia ’
tiéu . .. | sach dwgc chinh sach Mot so chi bdao quan trong
z danh gia = o 5
chi danh gia dugc do luong
tai chinh nguon von danh | cén: von moi, von cong dong, dau
cho doanh tw mao hiém, dau tw thién than,
nghiép startup. | #in dung, ...
- Ty 1& vén/nhu cau vn startup
tiép can duoc tir cac nha dau tu
(nha nuoc/phi nha nwoc, nudc
ngoai/Viét Nam).
- Ty 1& % startup goi von thanh
cong.
Thuc day tai - Céc bién phap thu hut cac nha
chinh cho déu tu cho startup.
startup tirkhu | - Myrc d6 thuan lgi danh cho céac
vue cong, tu, tr | nha dau tu khoi nghiép.
trong va ngoai
nudc.
Tao thuén lgi vé | - Cac wu dai thué, cac uu dai
tai chinh danh trong vay thuong mai,... danh
cho dbi tuong cho dbi tuong khai nghiép.
khdi nghiép.
Chinh sach | Kha nang x6a - Khé ning tiép can thong tin vé
thong tin bo tinh trang KH&CN.
thong tin bat - Khé ning tiép can thong tin vé
doi xtng cua c4c nha dau tu.
startup. - Kha ning tiép can thong tin vé
thi truong.
- Kha ning tiép can thong tin vé
cac chuong trinh hd tro/uru dai
cua nha nudec.
Chinh sach | Hinh thanh thi - Céc diéu kién dam bao thi
thi truong. | truong cho khéi | trudng canh tranh lanh manh.
nghiép. - Céc dong thai ctia chinh phi
trong viéc kich hoat nhu cau thi
truong cho startup.
Chinh sach | Hinh thanh - Khung khé phap 1y thuan lgi
vé hé théng mang lugi hd cho viéc hinh thanh va hoat dong
hd tro va trg va cung cdp | cua cac to chuc hd trg, cung cip
cung cép dich vu cho dich vu cho startup.
dich vu. startup. - Mang luéi huéng dan, hd tro va
cung cap dich vu cho startup:
TLO, TTO, Co-working space,...
3 Kha Chinh sach | Tao diéu kién - Mang luéi (hinh thanh dugc cac
ning két | tao dung va | dé hinh thanh | thanh t6 chinh).
néi cac phat trién va lién két cac - Kha nang két ndi giita cac thanh
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Nhom Tiéu chi Loai chinh | Muc tiéu cua ’
tiéu . .. | sach dwgc chinh sach Mot so chi bao quan trong
z danh gia = o 5
chi danh gia dugc do luong
thanh h¢ sinh thai | phan tir trong hé | tO trong hé sinh thai startup.
phan startup. sinh thai (nén - Hiéu qué phéi hop giita cac
trong hé tang phdp 1y va | thanh t6 trong hé sinh thai
sinh thai ha téng) Startup
startup
4 Kha Céc cai Co sO phép ly - Khung phap 1y vé thu tyc thanh
ning cach thu tuc | vaha tﬁng cho lap, mo rong va chdm dit kinh
khéng | hanh chinh | viéc tién hanh | doanh ddi vdi startup.
tao ra doi voi cac thu tuc doi | - B phan tu vAn va hd tro startup
ciacrao | doanh voidoanhnghi€p | tién hanh cac thi tuc phép 1y.
cin nghi¢p khéi | khoi nghiép.
p!léH ly | nghiép. Tao thuan loi - Mirc @6 thuan loi trong cac thu
va,hanh cho doanh nghiép | tuc thanh lap, mo rong va chdm
°ﬂ'“h khdi nghip dut kinh doanh déi voi startup.
Startup trong tién hanh | _ Muc d6 thudn loi trong cc thi
cac thu tuc phdp | tyc khac nhu vay vén, tiép can
ly. cac wu dai,... d6i voi startup.
5 Kha Chinh sach | HO trg doanh - Cac diéu kién thuan loi duoc
ning hé | hoi nhap nghiép startup tao ra dé startup tiép can cac
tro cho khoi mé rong ra thi nguon lyc tir bén ngoai quc gia
startup | nghiép. truong qudc t&. | (tai chinh, KH&CN, nhdin
hoi lyc, ...).
nhap thi - C4c diéu kién thuan loi dugc
truong tao ra dé startup tiép can thi
quoc te truong quc té.
- Céc dinh huéng va hd trg
startup tiém can cac tiéu chuan
qudc té.
Tao thuan loi - Cép visa dac biét cho startup
cho doanh nghi€p | - Cac wu dai khac ddi véi cac
kh(?i nghi‘ép tff startup tir nudc ngoai vao Viét
nudc ngoai vao | Nam.
qudc gia.

Nguon: Téc gid tong hop

3.3. Mt sé cdch thirc dp dung khung dinh gid

Khung danh gia chi tiét hé thong chinh sach thuc day startup dé xuat trong
Bang 2 c6 thé dugc ap dung dé danh gia hé thong chinh sach thuc day
startup ctia mot quéc gia (ving lanh thd). Trong trudng hop ap dung cho
Viét Nam, cc chinh sach can danh gia cu thé s& 1 cac van ban phap Iy
(luat; nghi dinh; vin ban phap 1y;...) lién quan dén timg nhom tiéu chi thac
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day startup. Tuy theo muc dich, viéc danh gia co thé theo tiép can ban dinh
lugng (mtrc don gian), hodc dinh lugng (theo thang diém).

Dé danh gia nhanh, tac gia kién nghi c6 thé ap dung khung danh gia dé xuat
trén day dé danh gia hé thdng chinh sach thuc day startup ¢ Viét Nam theo
hai cach tiép can: (i) danh gid nhan dién téng quat vé hién trang chinh sach;
va (ii) danh gia tic dong tong quat cua chinh sach.

3.3.1. Panh gid nhdn dién tong qudt vé hién trang chinh sdch thic ddy
startup

O mirc d6 nay, don thuan 13 danh gid mutc do ton tai va hoat dong cua chinh
sach lién quan dén hoat dong startup. Hién trang chinh sach thuc day startup
duoc danh gia thong qua nhén dién ting chinh sach cu thé lién quan dén
tirng nhom ti€u chi. Nguoi danh gid dua ra 4 muc, do la:

muc 0 - khong tdn tai chinh sach;

muc 1 - chinh sdch mdi ban hanh; nhung chua thuc hién;
muc 2 - chinh sach dang thyc hién, nhung kém hi¢u qua;
muc 3 - chinh sach dang thuc hi¢n hi¢u qua

Két qua danh gia thuong duoc mo ta trong mdt bang dé thay rd hién trang
ctia timg chinh sach lién quan dén thuc diy startup, tir d6 dé ra cac giai
phép hoan thién.

3.3.2. Pdnh gid tic dong tong qudt ciia chinh sach - phiwong phdp chuyén
gia

O mirc 46 danh gia nay, co thé sir dung phuong phap chuyén gia dé danh
gia cac tac dong cua chinh sach cu thé lién quan dén timg nhom tiéu chi, tur
d6 danh gia vé mirc d6 tac dong cua chinh sach thuc day startup. Dé thuan
loi cho viéc so sanh va danh gia, co thé sir dung mot thang do 7 mirc ap
dung cho viéc danh gia tac dong cua tung chinh sach lién quan, do la: tac
dong ti€u cyc manh (-3); tac dong tiéu cuc vira phai (-2); tac dong tiéu cuc
nhe (-1); tdc dong trung tinh (0); tdc dong tich cuc nhe (1); tdc dong tich
cuc vua phai (2); tac dong tich cuc manh (3).

Tac dong Téc dong Téc dong Tac dong Tac dong Téc dong Tac dong
tidu cuc tiéu cuc tidu cuc trung tinh tich cuc tich cuc tich cuc
manh vira phai nhe nhe vira phai manh
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Két qua danh gid thuong dugc mo ta trén cac so dd “mang nhén”. Vi du,
Hinh 3 1a m6 hinh danh gia tong quat h¢ thong céc chinh sach tng voi tung
nhom tiéu chi theo muc tiéu thuc day hodc can tro startup.

Kha ning Khich 1& tinh than
sang tao va tinh than kinh

thurong
3 =
2 m
1.
Knhd nang hé tro doanh nghiép an
kh0|ngh|eph0| Hhaptmtruong: . 1 . . ‘Kha nangﬁho&tir:ﬂ(‘:;nhngh\ep
quéc 1 g 5 a P gniep
L | !3 " »
*—4
y——
y—
»—

R 2 2 2 2 §y~—+
Kha nang khéng tao ra cac rao can,

phép Iy v hanh chinh cho khéi *
nghiép

Jkha nang két ndi cac thanh phin
trong hé sinh thai kh&i nghigp

Nguon: Tdc gid tong hop

Hinh 3. So d6 danh gia tong quat hé thng chinh sach thiic day startup theo
nhom tiéu chi

St dung dénh gia theo thang 7 bac tong hop tir cac chuyén gia, két qua mo

ta trén Hinh 3 s& cho biét hé thong chinh sach (hodc mot chinh sach) thuc

day startup tac dong tich cuc & nhém ti€u chi nao va can khac phuc tré ngai

va hoan thién & nhém ti€u chi nao.

Trén Hinh 4 13 so d6 mé ta két qua danh gia (theo chuyén gia) chinh sach

thuc day startup theo tac dong cua tirng chinh sach lién quan dugc xem xét.
Chinh séch gido duc va dao tao

Chinh sach héi nhip cho kho‘\ - 3 . Chmh sach nghién ciru khoa
nghiép 2 hoc

Cac cai cach thi tuc hanh

Chinh sach thirong mai hda
chinh d&i v&i doanh ngh\ep// \ N D
khéd nghigp \ két qua nghién ciu

/ ' g.o. o \
Chinh séch tao dung va phat [ ’ ' ' ' ‘3 ’ ’ ‘ ’ ’ ’Chmh sach vin hoa khei

rién hé sinh thai khai nghiép ‘-,‘ \ . [ nghiép

//;Chrnh sach tom tao

\\_-_:i_i N ii;ij::""'.,.,//

Chinh sach thi tredng

Chinh séch v hé théng hé trél\'\

va cung cdp dich vu

~—*Chinh sach tai chinh
Chinh séch théng tin
Nguon: Tdc gia tong hop

Hinh 4. So d6 danh gia chinh sach thuc diy startup theo timg chinh sach
lién quan



JSTPM Tdp 9, S6 1, 2020 33

Két qua mo ta trén Hinh 4 s& cho biét tong quat theo bd 5 nhém tiéu chi, thi
chinh sach cu thé nao co6 tac dong tich cuc dén hoat dong startup, con chinh
sach nao can khac phuc thiéu so6t va hoan thién.

4. Két ludn

Can nhan thuc startup 1a mot hoat dong dac biét, vé ban chat 1a hoat dong
kinh doanh tri thurc, c6 dac thu co ban 1a sang tao va dya trén cong ngh¢,
dic biét 1a cong nghé thong tin. Tuy c6 rui ro, nhung uvu thé ¢t 161 cia
startup 1a tao khac biét mang tinh d6t pha, nham chiém linh thj truong trong
pham vi qubc gia va vuon ra toan cau.

Diéu kién tién quyét cho thanh cong 14 startup phai duoc wom tao, nudi
dudng va phat trién trong mot h¢ sinh thai startup lanh manh, ma ¢ doé chinh
sach 13 mot thanh t6 dong vai tro quan trong, c6 pham chat thac day tich
cuc startup. Hé thng chinh sach thuc ddy startup d6 ludn phai duoc danh
gi4, hoan thién, nham dap tng cic yéu ciu cua hoat dong startup.

Két qua phan tich va cach tiép can xdy dung Khung chi tiét danh gid chinh
sdch startup duoc dé xuat trong bai bao c6 thé 1a tai liéu tham khao bo ich
d6i véi cong dong nghién ctru va quan 1y. Ngoai ra, nhitng mé hinh dp dung
khung danh gia nhanh hé thong chinh sdch lién quan dén startup hy vong
s& 1a cong cu hitu hidu dé cac nha quan 1y, cac chuyén gia tham khao, sir
dung trong qua trinh tham dinh, hodc ra soat, danh gia cac chinh sach thac
day startup ¢ Viét Nam./.
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