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KHUYEN CONG NGHE: MOT CO HQI CHINH SACH CUNG CAP
HO TRQ KY THUAT CHO DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TAI VIET NAM

, Nguyén Vé Hung'
Vién Chién lugc va Chinh sach khoa hoc va cong nghé

Tom tit:

Bai viét cung cdp Iy lugn vé khuyén céng nghé, mot chinh sdach hé tro truc tiép doanh
nghiép dé thiic ddy hién dai héa va cdi thién vé cong nghé, tap trung vao cdc doanh nghiép
nho va vica (DNNVV) da dinh hinh; xdc dinh ro pham vi, doz tuwong cua khuyen cong nghé
trong khéng gian chinh sach, lam néi bét cach tiép can “cam tay chi viéc” va “vieon toi”
doanh nghiép ciia khuyén cong nghé. Phan tich cic chwong trinh, té chirc hién ¢é néi dung
hé tro ky thudt cho DNNVV, bai viét chi ra rcfng, viéc dwa vao by may co quan nha nudc,
cdn bé nha nwde, ngan sach nha nwée va co ché “xin-cho” khién cac chicong trinh nay
khé “vwon t6i” duwoc s6 dong DNNVV, tac dong cua cac chuong trinh do vdy chwa di sau
rong. Han ché nay dong thoi ciing cho thay, khuyen cong nghé la mot co hoi chinh sach
day tiém nang cho dwoc khai thdc. Bai viét dé xudt y twong thiét ké mét chwong trinh
khuyen cong nghé tai Viét Nam theo nguyén Iy lién két mang ludi, voi cdc trung tam
khuyén céng nghé ¢ dia phuong la hat nhén, sir dung co ché quan hé doi tac cong-twr dé cé
dugc tinh chuyén nghiép, nhanh nhay trong cung cap dich vu, va co ché hop tac cong-cong
aé huy dong dwoc nguon lyc tir cac bo nganh, dia phuwong, 16 chirc quoc té, cic chirong
trinh, dw dn ¢6 ciing muc tiéu hé tro DNNVV. Y fwong thiét ké nay con kha méi ¢ Viét
Nam, dwong nhién sé c6 nhitng xung dot, vidng mdc voi co ché, chinh sach hién hanh. Bai
viét ciing goi y mot s6 hueong thdo gé nhitng vieong mdc nay.

Tir khéa: Quan hé doi tac cong te; Khuyén cong nghé; Lan truyén cong nghé.
M sé: 19060401

1. Ban chit ciia khuyén cong nghé

Khuyén cong nghé 1a mot hinh thic 4 tro vé cong nghé cho cac doanh
nghiép san xuat nho va vira nham cai thién kha ning canh tranh cua céc
doanh nghiép nay. Sau mdt sé dinh nghia v6i cach lya chon cau tir khac
nhau, Shapira et al. (2015) viét: “Khuyen cong ngh¢ duge dinh nghia 1a
viéc hé tro triee tiép doanh nghiép dé thiic ddy hién dai héa va cdi thién vé
cong nghé, tp trung vao cac DNNVV da dinh hinh”. C6 3 diém chét trong
dinh nghia nay: Thir nhat, “Aé tro truec tiép doanh nghiép”, duoc hiéu 1a hd
trg theo yéu cau cu thé ctia doanh nghiép, “cam tay chi viéc” hudng dan

! Lién hé tac gia: nvhungism@yahoo.com
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doanh nghi¢p; Thir hai, nham “thiic dcfy hién dai hda va cdi thién vé cong
nghé”, chtr khong tap trung vao phat trién nhitng cong nghé méi mang tinh
dot pha; Th ba, nham vao “DNNVV dé dinh hink” cht khong phai 1a cac
doanh nghi€p khoi nghiép (start up) va thudng nhim vao cac DNNVV
trong linh vuc ché bién, ché tao”. Khuyén cong ngh¢ la mot loai hoat dong
lan truyen cong nghé nhung c6 dac thu riéng vé cach thuc hi¢n, loai cong
nghé va ddi trong thu huong.

Vvé nguén gbc, khuyén cong nghé dugc iy cam himg tu thanh cong cua
khuyen ndng trong viéc gilip néng dan néng cao nang suat bang cach chu
dong tiép can ngudi néng dan dé gidi thidu vai ho nhing cach lam t6t nhat
cho cong viéc cua ho. Tuong ty nhu khuyén nong, diém mau chdt cua
khuyén cong ngh¢ la chu dong tim dén DNNVV dé nang cao nhén thic cua
doanh nghiép vé cac vin dé ning suit, chat luong, cong nghé ma trong
nhiéu trudng hop ngudi chu va/hoidc can bd quan Iy DNNVV con chua ndm
rd; gitp ho xéc dinh co hdi cdi thién; va chi cho doanh nghiép nhiing dich
vu hd trg cong nghé ma ho c6 thé duoc hudng loi.

Trong mdt so tai liéu vé chinh sach cong nghiép, khuyen cong nghé doi khi
duoc str dung dong nghia v&i khuyén cong, khuyén san xudt. Tuy nhién,
nhiéu tac gia dé xuat khong nén sir dung 13n hai khai niém nay. Thyc tién &
nhiéu nuéc, khuyén coéng thudng nham téi ddi twong 1a nhimg doanh
nghiép yéu thé va tap trung vao viéc hd tro doanh nghiép lap ké hoach kinh
doanh, dinh hudéng chién luoc, ké toan tai chinh, nghién ctru lam thi truong,
trong khi d6 noi dung hd tro vé cong nghé thuong han ché’.

Pé 1am rd pham vi, d6i tuong cua khuyen cong ngh¢, Shapira (2015) phan
biét khuyén cong nghé v6i mot s6 khai niém lién quan nhu sau: “Khuyén
cong nghé khéng chii ¥ nham chuyén giao cong nghé tir phong thi nghiém
ma la cac bién phap mang tinh hé thong dé cdi thién hoat déng cong nghé
cua doanh nghiép. Khuyén cong nghé khong chu y nham vdo cong nghé
ddng cap ma la nhitng cdi tién thuc dung trong hoat déng va tac nghiép,
thong thwong la voi nhing cong nghé da dwoc kiém chimg vé thu*ong mai.
Khuyén cong nghé khéng thuan tiy la mot chwong trinh (R&D *) ciia nha
nuée ma la mét qud trinh dwoc dan dat boi nhu cau cia doanh nghiép, cdc
co hoi thi truong va dwa vao cac nguén lyc (tri thirc cong nghé) hién co.
Khuyén céng nghé khéng phai la “phwong thuéc” dé gidi quyet khung
hodng hay la nhiing thay doi cdp tién, ma hoat dong trén mét nén ting céng
nghiép twong déi on dinh”.

2 Hb tro k¥ thuat cho DNNVV & nganh dich vu khong duge goi 1a "khuyén" va thuong do cic trung tdm dia
phuong chuyén mén héa theo nganh nghé (ban 1¢, du lich,...) thuc hién (Shapira et al, 2017).

3 0 Viét Nam, khuyén cong ciing c6 pham vi kha hep, nhim vao céng nghiép “ndng thon” va/hodc san xut sach hon.

4 Chii thich cua téc gia.
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Khuyén cong nghé tuy c6 yéu td chuyen giao cong nghé¢ (CGCN) nhung
khac véi CGCN theo ngir nghia phd bién hién nay cua cum tir ndy. Trong
cac ban luan vé chinh sach khoa hoc, cong nghé va d6i méi hién nay, chuyen
giao céng nghé thuong dugc dung nhu mot thuat ngir chuyén biét dé chi nd
luc thwong mai hoa cac két qua nghién curu (dugc nha nudc tai trg) clia cac
co quan KH&CN, cac truong dai hoc. Cac két qua nghién ctru nay thuong 1a
cong nghé mai, tién tién nhung c6 mirc d6 sin sang thap’, con can thém cac
budc phat trién, thir nghiém, kiém tra tinh kha thi & quy mé cong nghiép,
kiém tra tinh kha thi vé thi truong,... truéc khi ra dugc thi truong hodc dugc
tng dung trén thyc tién. V& phan loai chinh sach, chuyén giao cong nghé
dugc xEp vao nhom chinh sach tir phia cung (c6 cong nghé, tim cach chuyen
giao - hay con goi 1a chinh sach cong nghé day), trong khi d6, khuyén cong
nghé 1a mot loai chinh sach tir phia cau (xuét phat tir nhu cau cia doanh
nghiép). Khuyén cong nghé thuong khong nhim vao cong nghé tién tién,
dang cap ma tap trung vao khuyén céo, hd trg ap dung nhiing cong ngh¢ co6
san, da duoc kiém chimg va dugc gisi doanh nghiép cong nhan’.

Trong bbi canh Viét Nam, thuét ngir chuyén giao cong nghé ngoai y nghia
nhu trén con bao gém ca viée chuyen giao cac cong nghé da on dinh, céac
cong nghé “thap” nén c6 ndi dung phan nio tring voi ndi dung ctia khuyén
cong nghé, tuy nhién, dic thu cua khuyén céng nghé 1a cha dong “vuon téi”
doanh nghiép, thay vi xdy dung mét co s¢ dit liéu vé cong nghé chuyén
giao va thu dong cho doanh nghiép dén tiép can.

Khuyén cong nghé ciing khac véi dich vu kinh doanh hay dich vu céng
nghiép. Dich vu cong nghi€p thuong gan voi cac dich vu hd tro chung bao
gom hd tro vé 1ap ké hoach, tai chinh, thué va lam thi truong. Khuyén cong
nghé ciing khac voi tu van thuong mai, mac du mot s6 noi dung cua khuyén
cong nghé c6 thé triung 13p voi tu van thuong mai.

Khai quét su khac biét cua khuyén céng nghé voi cac nhoém cong cu chinh
sach khac va nham chi 10 vi tri cua khuyén cong nghé trong hé thong cac
chinh sach vé d61 méi, Shapira et. al. (2015) dua ra mo ta trong Hinh 1 dudi
day.

* Thuong 1a cong nghé c6 mirc d6 san sang & mic 2-3 theo thang 9 bac sin sing cong nghé (Technology
Readiness Level - TRL) cia NASA.

® Gan | day vé6i su phat trién kho luong dodn cla cac xu hudng cong nghé 4.0, nhiéu nha nghién clru dé& xuét hoat dong
khuyén cong nghé can va co thé dong vai tro khuyen céo cong dong doanh nghiép nhanh chong tiép nhan céng nghé
méi, gop tiéng ndi tao ra cac chuin muyc trong tién trinh phat trién cac cong nghé ndy. Tuy nhién, ngay ca khi thém
chirc nang nay thi khuyén cong nghé van tap trung chinh vao nhing céng nghé c6 do sin sang & mtc cao.
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CONG NGHE

Tién tien Uom tao, trg cAp nghién ctru va ddi
moi, li-xang cong nghé, trung tam
R&D A =
Khuyén va
nang cip cong nghé
On dinh

Diéu chinh
thuong mai
Xay dung phuong an kinh doanh co ban,
Han ché phuong an thi trudng, vay von

Khai nghiép Pang hoat dong Giam st

I Chu ky phat trién I

Nguon: Shapira et al (2015)

Hinh 1. Vi tri cia khuyén cong nghé

Khuyén cong nghé dugc xem 1a mot b phan cia chinh sach ddi moi, tuy
nhién, khuyén cong nghé khéng nham vao viéc phét trién cac cong nghé
moi, tao ra cAc tai san tri tu¢ hodc thanh lap doanh nghiép mdi ma nhim
phd bién cac cong nghé di duoc kiém ching, cac thyc hanh t6t dén
DNNVV di dinh hinh nhim ning cao niang suat va kha nang canh tranh.
Khuyén coéng nghé ciing duoc xem 1a mot cdu phan trong “mix” (t6 hop)
chinh sach hd trg DNNVV, duoc xép vao nhom dich vu “that” theo nghia la
nhirng hoat dong truc tiép v6i doanh nghiép, chuyén giao tri thirc va kich
thich hoc hoi bang “cam tay chi viéc”, tao diéu kién thuan lgi cho d6i méi
va phat trién kinh té.

Mot chuong trinh khuyén céng nghé truyén thong thuong cung cép nhiéu
loai dich vu k¥ thuat khac nhau, tap trung vao nhitng cong ngh¢ c6 muc do
san sang tr muc 5 dén muc 9 cua thang phan loai d6 sin sang cong nghé do
NASA xay dung (Technology Readiness Level - TRL), ttrc 1a cac hoat dong
tir nghién ctru tmg dung giai quyét van dé cu thé ciia doanh nghiép dén hap
thu, [am chu va st dung cong ngh¢ da hoan thién.

M3di chuong trinh khuyén céng nghé, tham chi mSi trung tam khuyén cong
ngh¢ thuong c6 trong tam riéng, tuy thudc ydu cau, bdi canh dic thu cua
mdi nudce, modi dia phuong. Co chuong trinh chi tap trung vao viéc phd bién
cac cong nghé co san, ap dung cac cong cu quan ly chét luong, cong cu cai
thién nang sudt lao dong, cach lam tot d3 dwoc kiém ching (chi tap trung
vao hip thu, 1am chu, sir dung cong ngh¢). Co chuong trinh cung cap ca
dich vu nghién ctu, ché tao vat mau, khai thac phong thi nghiém tién tién
(GAO, 2013; Kolodny H. et al, 2001; Fukugawa N., 2008, Fukugawa N. &
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Akira G., 2016, Intarakumnerd P. et al, 2010, Supattaraprateep S., 2010).
Cac dich vu khuyén cong nghé cu thé theo do cling duoc hiéu chinh cho
phil hop véi cac doanh nghiép khach hang. Co6 thé liét ké mot sé dich vu
khuyén cong nghé phé bién nhu sau:

- Cung cap thong tin Ve co hoi cai tién bang cac cong nghé hién co, cac
dién hinh thuc hanh tdt, xu huéng quoc te, cac quy dinh c6 lién quan,
mang ludi kinh doanh, co hoi dé tré thanh nha cung cip cia chinh phu
va céc dich vy khac;

- So sanh d01 chudn gitra cac doanh nghi€p trong cung nganh cong nghiép
& cap qudc gia va quéc té vé do ludng mirc hiéu suat;

- HO tro k¥ thuét va tu van (cong cu quan ly chat luong va cong cu cai
thi¢n nang suat) trong khuon kho cac dur an cai tién duoc thiét ké riéng
cho cac doanh nghi¢p quan tam,;

- Dao tao nhan vién san xuat va nhan vién hanh chinh dé sir dung hiéu qua
cac cong nghé tién tién hon so voi nhitng cong nghé trude ddy duoc
doanh nghiép st dung;

- Cung cap cac dich vu cho mdt nhom hodc m¢t mang ludi cac doanh
nghiép c¢6 nhu cau glal quyét van dé chung ma khéng truc tiép lién quan
dén sy canh tranh gitra ho;

- Du 4n lién két giira cac doanh nghiép va cic co quan nghién ctru (ph(‘)ng
thi nghiém cong 1ap, truong dai hoc, vién nghién cuu,...) dé giai quyét
cac van dé cu thé c6 lién quan dén san phdm hodc quy trinh cua doanh
nghiép;

- Tu van vé chién luoc phat trién mai cho doanh nghlep va hd tro trong
viéc chan doan va quan ly thay doi sdp xay ra trong qua trinh thyc hién.

Céac dich vu nhu trén thyuc té c6 thé duoc dap ung thong qua thi truong dich
vu k¥ thuat. Tuy nhién, day 14 loai thi truong “méng” boi cac nha cung cp
dich vu k¥ thuat vi lgi nhudn thuong chi tap trung phuc vu nhu cau cua
doanh nghiép 16n, doanh nghi¢p c6 kha nang thanh toan theo gia thi truong
cho nhitng dich vu nay. Thi truong dich vu k¥ thuat phuc vu DNNVV trong
nganh ché bién ché tao (loai doanh nghiép c6 kha ning chi tra han ché) la
mot thi truong khong hoan chinh, co nhiéu “16i thi truong” hay “that bai thi
truong”, va khuyen cong ngh¢ co vai tro gop phan khic phuc nhimng “13i thi
truong” nay. Co thé liét ké mot sé “16i” hay “that bai thi trudng” sau day:

- Thdt bai vé théng tin. DNNVV khong c6 du kién thic dé hiéu dung
nhirng van dé riéng cta ho do thiéu ngudn tai luc va nhéan luc da 16n dé
thu thap va phan tich thong tin. Két qua 14, ho “bé tic” trong phat trién
va chi tap trung dugc cho cac vi¢c su vu hang ngay;
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- Thdt bai do su khong chdc chian. DNNVV ¢6 thé biét ho can phai cai
thi¢n diéu gi nhung hoai nghi vé vi¢c li€u du an cai thi¢n c6 mang lai
duogc két qua xting dang véi khoan dau tu can phai bé ra hay khong;

- Bdt déi xirng théng tin. DNNVV khéng biét duoc nha cung pép dich vu
nao la phu hop, liéu c6 dang tin cdy hay khong, c6 dang “dong tien bat
gao” hay khong;

- Thdt bai thi truong tai chinh. Tin dung cip cho cac du 4n cai tién cua
DNNVYV thuong rat han che;

- Thdt bai vé diéu phoi va chi phi cé dinh. Déi v6i timg DNNVV riéng
biét thi chi phi cho chwong trinh cai tién thuong kha cao do quy mo thi
truong dich vu loai nay thudng 14 nho. Ngoai ra, nhu cau cia DNNVV
vé dich vu khuyén cong nghé thuong khong dugc boc 10 trén thi truong,
khong c6 tin hiéu dé phia cung c6 thé dap tng mot cach phu hop.

Ngoai viéc khic phuc nhimg “18i thi trudng” nhu trén, khuyén cong nghé
con nham khic phuc cac “15i hé théng” cua hé théng d6i méi nhu: (i) Trinh
do, kién thuc chuyén moén cia doanh nghiép chua du dé ho c6 thé hoc hoi,
hap thu hay tao ra cong nghé moi; (i) Tri thirc, k§ ning cua cic cau phan
ctia hé thong khong bd sung, bu dip duoc cho nhau. Trong nhiéu trudng
hop DNNVV khong ty nhin ra nhimg van dé ciia ho hodc c6 nhin ra cung
khong du nang luc, khong du két ndi va hd tro tir bén ngoai dé giai quyet
Khuyén cong nghé, do vy, con dong vai tr0 frung gian cong nghé két ndi
cac bén lién quan va thuc diy twong tac trong hé thdng d6i méi (Neuyén Vo
Hung, 2003).

Theo Sapira et al (2015), thuc tién ¢ nhiéu nudc cho thiy, cac chinh sach hd
trg doanh nghiép thudng tip trung vao hai thai cuc. O mot cuc, chinh phu
c6 chinh sach nhr:im vao nhiing doanh nghi€p coéng ngh¢ cao, doanh nghiép
khoi nghiép c6 trién vong tang trudng nhanh, tap trung hd trg thuc day loai
doanh nghiép nay dé ching c6 thé vuon 18n, trod thanh dau tau kinh té. O
modt cuc khac, chinh sach lai nhdam vao cac doanh nghiép yéu the nhu
doanh nghi¢p nong thon, doanh nghiép ¢ cac khu vuc kém phat trién,... S&
dong doanh nghiép san xuét, ma chu yéu 1a DNNVV, ndm & giira hai cuc
nay, tuy luén dugc danh gia la lyc luong c6 dong gop quan trong dbi voi
nén kinh té, ¢ 1y do chinh dang vé nhing “13i thi truong” cling nhu * 16i hé
théng” dé nha nudc can can thiép vao viée cung cap hd tro k¥ thuat va cling
c¢6 nhidu chuong trinh hd trg dd dugc xay dung cho muc dich nay, tuy
nhién, da s6 chua twong xtimg voi quy mo, vi tri, y nghia va trién vong ctia
nhom doanh nghi¢p nay. Chinh nhimg DNNVYV la d6i twong ma hoat dong
khuyen cong nghé nham t6i va & Viét Nam, day la mot khoang tréng chinh
sach can duoc quan tim khai thac tot hon.
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2. Diém lai viéc hd trg k§ thuat cho DNNVV ¢ Viét Nam

Tai Viét Nam, hd tro k§ thuat cho DNNVV la mot ndi dung quen thudc
trong cac van ban chinh sach hd tro DNNVV, d3 va dang dugc thyc hién
boi cac to chirc, bd may khac nhau theo chirc ning cua nhitng to chirc, bd
mdy nay hodc trong khuén khé nhitng chwong trinh, du 4n chuyén biét. C6
thé diém lai mot s to chirc va chuong trinh chinh sau day:

(i) Bé may cdc co quan hé tro DNVVN. Theo Nghi dinh sé 56/2009/ND-CP
ngay 30/6/2009 cua Chinh phu vé viéc trg gitp cac DNNVV thi Cuc Phat
trién Doanh nghiép, thuoc B Ké hoach va Pau tu duge chi dinh 1a co quan
quan 1y nha nudc & Trung wong cé trach nhiém phdi hop xdy dung va thuc
hién cac chinh sach phat trién DNNVV tai Viét Nam. Cling v6i co quan nay
con ¢6 cac trung tAm ho tro ky thuat cho DNNVV nhu Trung tdm H6 tro
DNNVV Ha Noi, Trung tdm HS trg DNNVV phia Béc, Trung tim HJ trg
DNNVV phia Nam, Trung tdm HJ tro cac DNNVV mién Trung (thudc
AED) va Trung tdm Hd trg DNNVV thudc Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam’. Ngoai ra, cac co quan hd trg phat trién DNNVV thudc
Uy ban Nhan dan cép tinh hodc S& Ké hoach va Pau tu ciing di dugc thanh
1ap tai mot s6 tinh thanh.

Xem cac van ban quy dinh chic nang, nhiém vu cua cac co quan trén day
thi ndi dung cung cip hd trg k§ thuat cho DNNVV da duoc quy dinh, tuy
nhién, trén thyc té bo may nay méi cha yéu tap trung thyuc hién chirc ning
cung cap thong tin va hd tro DNNVV vé trinh ty thu tuc thanh l4p doanh
nghiép. HS trg k§y thuat theo nhu cau chuyén biét cia DNNVV duoc quy
dinh trong chirc nang, nhiém vu cua nhiéu co quan trong bd may ké trén
nhung trén thuc té van chua duge trién khai mot cach hiru hiéu (Ng6 Minh
Tudn, 2017).

(ii) Khuyén cong. Hoat dong khuyén cong dugc quy dinh bai Quyét dinh sd
136/2007/QD-TTg ngay 20/8/2007 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét
Chuong trinh khuyén cong qubc gia dén niam 2012 va Nghi dinh s6
45/2012/ND-CP ngay 21/5/2012 cua Chinh phu quy dinh vé Khuyén cong,
trong d6, gidi han ddi twong, pham vi cua khuyen cong kha hep 1a san xuat
cong nghiép nong thon va dp dung san xudt sach hon trong coéng nghiép.
Bo may khuyén cong dugc thanh 1ap tir trung wong dén dia phuong véi Cuc
Cong nghlep bia phuong (ARID), Bo Cong Thuong (MOIT) 1a co quan
“dau nio”. O cap tinh/thanh phd, ngoai Trung tdm Khuyén cong Khu vuc 1
do ARID truc tiép quan Iy (IPC1), con c¢6 nhitng trung tam khuyén céng do
dia phuong quan ly (IPC dia phuong) thudc cac S6 Coéng Thuong (DOIT)

7 Hién nay, Viét Nam c6 khoang 400 hiép hoi doanh nghiép (hoat dong chinh thirc) trén khip ca nudc, trong do,
VINASME la thanh vién ctiia VCCI, dong vai tro quan trong nhu mét dai dién caa DNNVV.
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Vv6i tén goi khdc nhau, hoat ddng chii yéu dua vao ngan sach nha nuoc voi
nhén lyc trung binh 1a 15 nguoi, phan b khong ddng déu giira cac dia
phuong. Khuyén cong vién va cong tac vién cap huyén, xa chu yéu lam
kiém nhiém nhu can bd Phong Kinh té va Ha ting & cip huyén va cac can
bd cua HOi Phu nit, Hoi Nong dan, Poan Thanh nién & cép x4a.

Két qua ndi bat ctia khuyén cong duoc cho 1a Chuong trinh 4é tro xdy dung
mé hinh trinh dién kj thudt, chuyén giao cong nghé va tién bo khoa hoc k¥
thuat. Theo Bao cdo tong két 5 nim thuc hién Quyét dinh sé 136/2007/QD-
TTg thi Chuong trinh nay c6 kinh phi la 166,8 ty VND, chiém 21,66% tong
kinh phi khuyen cong, trung binh hd tro khoang 214 triéu VNB/mo hinh.
Tong von dau tu cua chi doanh nghiép tham gia thyc hién va thy huong
chuong trinh 1a khoang 4.771 ty VND; nhu vy, trung binh cr 01 dong
ngan sach nha nuédc thu hut duoc 28,1 dong dau tu cua co s& cong nghiép
néng thén, phan anh hiéu qua dau tu cia Chuong trinh.

Do pham vi dugc gidi han chi & “cac co s¢ cong nghiép ndng thon” va “san
xuét sach hon”, cach t6 chuc dya trén bd may va ngan sach nha nudc, hoat
dong khuyén cong khong tranh khoi tinh hanh chinh quan liéu, bd may
cong kénh, thiéu linh hoat, kho dap tng nhu cau da dang, chuyén biét cua
cong dong doanh nghiép. Téc dong cua khuyen cong ddi véi DNNVV
nganh cong nghiép dugc cho 1a rat khiém ton.

(iii) Phat trién céng nghiép hé tro. HS tro ki thuat cho doanh nghiép tiém
ning dé tham gia céac chuSi gia tri toan cau la mot ndi dung quan trong
trong chinh sach phat trién cong nghi¢p hd tro®. Tac dong cuia nhing chinh
sach nay dén nay van con la van dé tranh cai, tuy nhién, phan anh cua mot
s6 doanh nghiép da thanh cong thi cho rang ho hau nhu khéng thy hudng
dugc tir cac chuong trinh hd tro ciia Nha nude mic du di nghién ciru rat k§
cac chinh sach hd tro nay (Nguyén Vé Hung, 2014, 2019).

Dé hd tro DNNVV dap ung du cac yéu cau dé tro thanh nha cung cap cho
doanh nghiép dan dat chudi gia tri toan cau, thi “cam tay chi viéc” 1 cach
lam thiét thuc va dugc DN danh gia cao. Trong khi cac chuong trinh cta
Nha nude con rt han che vé diém nay (thuong do mure kinh phi cho chuyén
gia rat thap) thi mot sb chuong trinh c6 yeu t6 nude ngoai duoc cho 1a ap
dung t6t phuong thirc “cim tay chi viéc” thong qua huy dong cac tinh
nguyén vién la cac chuyén gia nhiéu kinh nghiém. Khao sat tai Hai Phong
cho thdy, mot sd DNNVV da dugc chuyén gia Nhat Ban (thong qua Co
quan Hop tac Phat trién ctia Nhat Ban, JICA) dén tu van hd tro truc tiép dé
doanh nghiép cai thién cong nghé, quy trinh, tiéu chuan,... nhd 4o, dap tng

¥ Nghi dinh s6 111/2015/ND-CP ngay 03/11/2015 ciia Chinh phii v& phat trién cong nghiép hé trg; Quyét dinh s
68/Qb-TTg ngay 18/01/2017 cua Thu tudng Chinh phi ve viée phé duyét chuong trinh phat trién cong nghiép ho
trg tir ndm 2016 dén ndam 2025.
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duogc yéu cau ctia khach hang Nhat Ban, tro thanh nha cung cép cho cac ddi
tac Nhat Ban. Mot sb nudc khac nhu Ha Lan, Bi ciing ¢6 nhitng chuong
trinh ho trg twong tw dwa vao cac tinh nguyén vién 1 chuyén gia k¥ thuat,
nha quan ly (thuong Ia da nghi huu) cua cac nudc nay, dugc dua sang Viét
Nam dé hd tro truc tiép cho cac doanh nghiép duoc lya chon.

Gan day, tai Viét Nam, da c6 thém mot s6 du an qu6c té cung cép hd tro k¥
thuat cho DNNVV tham gia cic chudi gia tri toan cau. Chwong trinh thi
diém phat trién nha cung cdap Viét Nam trong cic nganh 6-t6, dién tir, ning
luong va d6 dién dan dung dugc Ngan hang Thé gii, Co quan Hop tac
Phét trién Thuy S§ va Cuc Cong nghiép ciia Bo Cong Thuong ph01 hop
thuc hi¢n. Chuong trinh ho trg' cac doanh nghi€p ndi dia nang cap hoat
dong nham dap tmg yéu ciu cia cic doanh nghiép da qudc gia (MNEs) vé
chit lugng, gia, giao hang,..., qua do, ndng cao co hoi tham gia vao chudi
cung tng cua cac doanh nghiép MNEs. C6 45 doanh nghiép ban dia c6 tiém
nang trd thanh nhimg nha cung cap dai han duoc lya chon dé tham gia
chuong trinh dya trén dé xuat cua cac MNEs va mot sd to chue. HS tro k¥
thuat bao gom: danh gia hoat dong kinh doanh cua nha cung cap tiém _nang;
hudng dan va hd tro thue hanh dé nang cao tiéu chuan dap ung yéu cau cua
MNEs; t6 churc cac khoda dao tao, hoi thao, thiét 1ap lién két d6i tac, to chirc
cac sy kién gap gbd nguoi mua, huén luyén, hd tro tu van, két ndi vai nguén
ho tro tai chinh,...

Mot du an tham vong khéac 1a Dy an Lién két Doanh nghi¢p nho va vura
(LinkSMEs) do Co quan Hop tac Phat trién Quéc té ciia Hoa Ky (USAID)
tai trg co thot gian 5 nam (9/2018 9/2023) voi khoan ngan sach 22,1 tri¢u
USD. Dy an nay do IESC’ tring thau thyc hién véi muc tidu cang cd mbi
quan hé nha cung cap - bén mua giira cic DNNVV Viét Nam va cac cong
ty da qudc gia (MNEs) tai Viét Nam, nham gitp cac doanh nghiép trong
nuédc tham gia vao chudi gia tri toan cau. Giai doan 1 cta Du an tip trung
danh gia, thiét 1ap bang chimg va cing cd mdi quan hé giita cac bén lién
quan, nham hiéu r& nhing kho khan ma cac doanh nghiép Viét Nam trong
linh vye dién tr va san xuat san pham tir kim loai dang g@p phai khi cung
cap cho cac cong ty nudc ngoai. Giai doan 2 tiép tuc chuan hoa nhitng bai
hoc kinh nghiém nham hiéu rd hon nhiing khé khin ma doanh nghiép Viét
Nam dang gip, ddng thoi, nhan rong va tang quy mo6 cac giao dich thi diém
Giai doan 1 trong linh vyc dién tir, san xuat san pham tir kim loai va b

% Céng ty Dich vu Diéu hanh Quoc té (the International Executive Service Corps) - mot td chire phi loi nhuén c6
tru s¢ tai Hoa Ky, chuyén tim kiém cac giai phap ciia doanh nghiép tu nhan cho nhimg vén dé doi ngheo ¢ cdc
nudc dang phat trién va trén toan thé gidi. Thong qua viéc cung cip hon hop tro gitip k¥ thudt va hd trg cia
chuyén gia tinh nguyén, IESC lam viéc v6i cac nganh cong nghiép méi ndi, cac t6 chirc quoc té va chinh phi dé
én dinh méi truong kinh té, ting co hoi va thuc day ting truong. TS chitc nay da thuc hién rét nhiu dy 4n & trén
130 quéc gia trén thé gioi.
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sung thém ba linh vuc méi. Giai doan 3 s€ 4p dung nhitng bai hoc kinh
nghiém rat ra tir Giai doan 1 va 2 nhim giam thiéu nhing rao can dang han
ché kha ning tang trudng ciia cac DNNVV, ddng thoi, van tiép tuc tao diéu
kién cho cac giao dich gitra DNNVV va cac cong ty nudc ngoai trong 5 linh
vuc dugc chon.

Ca hai du 4n c6 ngudn luc nude ngoai hd tro duoc thiét ké bai ban, tuy
nhién, mot trong nhimng kho khin co ban khi trién khai 1 c6 duogc ngudn
cac chuyén gia gioi trong nganh dé lwa chon va 1am viéc véi DNNVV tham
gia chuong trinh. Céach lam “cam tay chi viéc” rat duoc ky vong, thuc té da
ching minh 1a phu hop va dugc cac doanh nghi¢p hoan nghénh, tuy nhién,
viéc tim chuyén gia gioi co kha ning “cam tay chi viéc” dé huéng dan cho
DNNVV 1a mot van dé phai giai quyét. Phan 16n cac chuong trinh cia Nha
nude vé cung cip hd tro ki thuat cho DNNVYV ciing vap phai vin dé nay.

(iv) Chuong trinh qudc gia “Ndng cao ndng sudt va chdt heong san pham,
hang héa cia doanh nghiép Viét Nam dén nam 20207 (sau day goi tit 1a
Chuong trinh 712'%) ¢6 nhiéu hop phan, trong d6, hoat dong hd trg ky thuat
cho doanh nghiép da déat myc tiéu cho giai doan dén nam 2015 “co 40.000
doanh nghiép dwoc huéng dan iing dung tién bé khoa hoc kj thudt va doz
moi cong nghé, dp dung cdac h¢ thong quan 1y, mé hinh, cong cu cdi tién
ndng sudt va chat lrong”, s6 lugng doanh nghiép thu huong duoc ting 1én
60.000 doanh nghiép cho giai doan 2016-2020.

Chuong trinh 712 duoc thiét ké thanh 09 du 4an thanh phén do cac bo
nganh, dia phuong khac nhau chiu trach nhi¢m thuc hién11 va khong thanh
1ap bd mady riéng. Ban Piéu hanh Chwong trinh c¢6 13 thanh vién do Bo
trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé lam Trudng ban, co quan thuong truc
gitip viée 1a Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng. Viée quan 1y, diéu
hanh, trién khai thuc hién, dam bao tai chinh cho 09 du an thanh phﬁn, cling
nhu cac nhiém vu cu thé cia cac du 4n duge thuc hién dua trén cac van ban
phap 1)’/ do B6 Khoa hoc va Cong nghé, cac bd nganh, dia phuong xay
dung'?. Cac nhiém vu cu thé duge xac dinh, tuyén chon, danh gia nghiém
thu theo co ché quan 1y nhiém vu KH&CN hién hanh. Diéu nay ciing dong

" Puge thanh 1ap theo Quyét dinh so 712/QD-TTg ngay 21/5/2010 cta Thu twéng Chinh phu phé duyét Chuong
trinh quéc gia “Nang cao ning suit va chat luong san phim, hang hoa cta doanh nghiép Viét Nam dén nim
2020”.

" Trong s6 9 dy 4n cua Chuong trinh 712 thi ¢6 2 du an do B KH&CN chu tri, 6 dy an do cac by nganh chu tri
va 1 dy an do dia phuong chu tri.

12 Théng tur s6 20/2010/TT-BKHCN ngay 29/12/2010 ciia Bo Khoa hoc va Céng nghé quy dinh vé t6 chirc, quan
Iy va diéu hanh Chuong trinh 712; Théng tu lién tich s6 130/2011/TTLT-BTC-BKHCN ngay 16/9/2011 ciia Bo
Tai chinh va By Khoa hoc va Cong nghé vé quy dinh ché do quan ly tai chinh dbi v6i cac nhiém vy thude
Chuong trinh 712; UBND tinh, thanh phé ciing da ban hanh cac quy dinh vé& quén 1y, t6 chirc thuc hién dy an
nang suat chat lugng dia phuong; quy dinh vé mirc hd tro doanh nghiép tham gia dyr an NSCL,...
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nghia véi viéc chi nhitng doanh nghiép rat thao “hé thong” méi c6 co hoi
tham gia Chuong trinh.

Theo Béo céo téng két giai doan I cua Chuong trinh 712, thi téng s6 doanh
nghiép duoc lwa chon, tu van, huong dan ‘ap dung cac hé théng quan 1y
(HTQL), mé hinh, cong cu cai tién nang suat chat luong (NSCL) trong giai
doan tir 2012-2015 1a 1.137 DN; 778 DN da hoan thanh viéc xay dung, ap
dung hé théng quan 1y, mo hinh, cong cu cai tién NSCL (105 DN 16n; 393
DN vira va 280 DN nho), trong 46, 419 doanh nghiép dwgc hé tro xdy
dung, dp dung cic HTOL; 359 doanh nghiép dwoc hé tro xdy dung, dp
dung cdc mé hinh, céng cu cdi tién NSCL tién tién. Nhu vy, da s doanh
nghiép (419) méi chi ap dung cac HTQL, doanh nghiép ap dung cac md
hinh, c6ng cu cai tién NSCL c6 s6 luong it hon (369), trong s6 nay, da sb
madi ap dung 5S (222 doanh nghiép), con nhiing cong cu khéc (Lean,...)
dugc ap dung it hon nhiéu. S6 luong DNNVV tham gia ciing chua nhiéu
(393 DN vura va 280 DN nhd).

(v) Chirong trinh Poi méi cong nghé quoc gia®” (sau day goi tit 1a Chuong
trinh DMCN) ¢6 nhiéu ciu phan, trong d6 c6 ndi dung vé “H6 tro cdc
DNNVV d6i méi céng nghé”. Theo bao co cua Cuc Ung dung va Phat trién
cong nghé, BO KH&CN (Cuc UDCN), co quan diéu phdi Chuong trinh
nay, thi trong giai doan 2015-2018, Chuong trinh PMCN da dat muc tiéu
hd tro doanh nghiép d6i méi cong nghé dé san xudt san pham chu lyc, trong
diém, nang cao ning luc canh tranh cua nganh hang. Trong giai doan nay,
da c6 34 nhiém vu dugc trién khai thyc hién voi tong kinh phi 1.074,75 ty
VNBD, trong d6, ngan sach nha nuéc hd trg 315,21 ty VND; ddi ung cua
doanh nghiép 1a 759,54 ty VND (Ty 1€ 70% DN; 30% NSNN). Ngoai ra,
con c¢6 10 dy an véi tong kinh phi du kién 661,5 ty VNB (NSNN hd tro
241,6 ty VND; d6i ung 422,9 ty VND) dugc xem xét phé duyét dwa vao
thuc hién trong nhimg nim tiép theo. Tuy c6 nhing két qua nhat dinh, véi
s6 lugng va quy mé cac nhiém vy nhu trén thi tic dong cua Chuong trinh
PMCN dén s6 dong DNNVV 14 chua nhiéu. Viéc Chuong trinh dugc trién
khai thyc hién thong qua co ché quan 1y nhiém vu KH&CN ciing han ché
mirc d6 “vuon téi” doanh nghiép, gan giii doanh nghiép, dic biét DNNVV.

(vi) Cuc Ung dung va Phdt trién céng nghé 1a t chirc tryc thudc Bo6 Khoa
hoc va Cong ngh¢, c6 churc nang tham muu, gitp Bo trudng thuc hién quan
ly nha nudc va td chirc thuc hién cac hoat dong tng dung, phat trién cong
nghé, ddi méi cong nghé. VE bd may tham gia hd tro k§ thuat cho DNNVV,
Cuc UDCN c6 2 don vi su nghiép 1a Trung tdm Thiét ké, Ché tao va Thir
nghiém (SATITECH) va Trung tdm Dich vu Chuyén giao cong nghé

1 Quyet dinh s 677/QD-TTg ngay 10/5/2011 ciia Thii tuéng Chinh phit phé duyét Chwong trinh dbi méi cong
nghé quéc gia dén nam 2020.
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(VTTC). Ngoai ra, cac Trung tim Ung dung tién b KH&CN (TTUDCN) &
cac S6& KH&CN dia phuong cling dugc xem la cac don vi truc thudc theo
nganh doc. Hién tai, viéc cung cép dich vu k¥ thudt cho doanh nghiép cua
cac trung tam ké trén déu dua chi yéu vao ngudn kinh phi nha nuée, dudi
hinh thire cac dé tai, dy an theo tng nam. V& co s& vat chat, cac trung tam
chua c6 ha tang can thiét dé cung cap dich vu thir nghiém, kiém nghiém va
hoan thién cong nghé cho doanh nghiép. Ca hai trung tdm va cac TTUDCN
dia phuong hién chua c6 nhiéu chuyén gia thuc su c6 kha ning “cam tay
chi viéc” cho doanh nghiép.

Theo bao céo cua Cuc UDCN, bing kinh phi tir nhiéu ngudn (chu yeu la
ngan sach nha nudc) két hop voi mang ludi cac trung tAm tmg dung tién bod
KH&CN tai cac dia phuwong va cac hiép hoi nganh nghé (nhu Hoi Doanh
nghiép nho va vira, Hoi Dét may), Cuc UDCN da td chuc va trién khai
nhiéu hoat dong hd trg k§ thuat cho DNNVV nhu: chudi hoat dong “Trink
dzen va két néi cung-cau cong ngh¢” 6 mot loat cac khu vue kinh té trong
yéu; diéu tra khao sat nhu cau cong nghé¢ cua khoang 500 doanh nghiép va
khao sat xac dinh ngudn cung cong nghé cua 800 to chire/doanh nghiép dé
xdy dung co so dir liéu va danh muc ngudn cung-cau vé KH&CN d6i véi
cac doanh nghiép.

Véi cac don vi su nghiép thudoc Cuc UDCN, trong 2 nam 2016-2017,
SATITECH di hd tro duoc khoang 80 yéu cau ciia doanh nghiép, huy dong
dugc trén 30 €kip chuyén gia khao sat tai cac co so san xuét va cung cap
cac thong tin, giai phap hd trg dé doanh nghiép giai quyét hiéu qua cic van
dé cu thé trong san xuat, kinh doanh. Cuing trong giai doan 2016-2017, cac
TTUDCN trén ca nude da thuc hién 62 dé tai va 88 du an phuc vu chuyen
giao, ung dung coéng nghé tai dja phuong véi tong kinh phi 1a 232,8 ty
VND. Trong nam 2017, cac Trung tdm da thyc hién 2.066 hop dong dich
vu tu van, ung dyng va chuyen giao cong ngh¢ voi téng gia tri khoang 46 ty
VND. Céc con s trén day 1 hét stc khiém ton.

Piém 1;11 cac td chir, chuong trinh c6 hd trg k¥ thuat cho DNNVYV trén day
cho thay:

Tht nhét, viéc hd trg k¥ thuat cho DNNVV duogc Nha nudc rat quan tam,
tuy nhién, kha phan tan. Ngan sach nha nuwoc danh cho tung chwong trinh
khong nhiéu, bd may thuc hién chu yéu la cac co quan nha nudc, can bo
nha nudc nén cac hoat dong van nang vé hinh thirc, tac dong va muac do
vuon t61 DNNVV chua rong va chua sau.

Thir hai, du thanh lap bé may ri€ng hay st dung cac co' quan nha nude hién
co, viéc trlen khai cac hoat dong cu thé cua cic chwong trinh van theo quy
trinh dé xuat, xét duyét nhiém vy st dung ngan sach nha nudc, ban chat
van la co ché “xin-cho”, trai ngugc voi triét 1y “khuyén”, “vuon t6i” doanh
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nghiép. Kha nang dap ung nhanh, kip thoi nhimg yéu cau cap thiét cua
doanh nghi¢p rat han ché.

Thir ba, nhiéu chuong trinh hd trg ky thuat cho DNNVV hién nay tuy co
muc dich chung, c6 tiém ning long ghép, hop tac, tuy nhién, v6i co ché xay
dung ké hoach hoat dong va ké hoach tai chinh ngan sach nhu hién nay s&
it kho thwc hién viéce long ghép, ngay ca khi mudn va c6 chu truong
khuyen khich. Hién chuea c¢é co ché hop tic cong-cong hitu “hiéu 1am can ctr
cho 16ng ghép cac chuong trinh nha nudc. Hé qua 13 ngudn luc phéan tan,
cat ctr dia ban, tdc dong va murc d§ “vuon t61” DNNVV cac chuong trinh
con han ché. Tai dia phuong, do mdi chuong trinh dugc chi dao theo nganh
doc khac nhau nén phat sinh nhiéu ¢iu méi, manh mn.

Thir tu, cac chuong trinh c6 yéu t nudc ngoai rat da dang, mot sé chuong
trinh quy mo nho thuong dua vao su tham gia cua céc tinh nguyén vién,
mot s6 chwong trinh quy mé 16n hon va c¢6 tham vong vé muc tiéu hon,
thuong dya vao su hd trg ctia cic chinh phu va t6 churc quéc té. Tuy nhién,
6 thé théy, voi cac du an quéc té cting co hién twong dy an nao chay dw an
ddy, thiéu diéu phéi, hop téc mic du nhiéu du an co muc tiéu va cach tiép
can kha gidng nhau.

Th nam, tit ca cac chuong trinh dugc khéo sat, ca chuong trinh cua nha
nuéc 1an chuong trinh c6 yéu té nude ngoai déu thiéu doi ngii chuyén gia tie
van chuyén nghiép, nhimng nguoi thyuc sy biét viéc, c6 du ‘nang luc va kinh
nghiém dé nhanh chong cung doanh nghiép xac dinh r6 van dé can phai tap
trung giai quyét, chi ra  duong hudng dé giai quyét van dé, tham chi 13 “cam
tay chi viéc” huong dan doanh nghi¢p thuc hién cac budc di da xac dinh.
Trong truong hop van dé 1a moi, chuyén biét, cic chuong trinh hién nay
chua c6 co ché thiét 1ap nhom nghién ctru va hd tro tai chinh dé giai quyét
van dé cu thé ciia doanh nghiép, theo cich va thoi gian phu hop voi doanh
nghiép.

Thir sau, cac chuong trinh con chua tdn dung, vin dung hay huy dong duoc
liee lwong tw van chuyén nghiép hién dang tham gia thi truong cung cdp
dich vu ky thudt chuyén nghiép. Thém nita, hién c6 nhiing doanh nghi¢p di
trude, dd vat va tim toi, hoc hoi, tich liy va thanh cong (trong viéc tng
dung cong nghé, hé thong quan ly, cong cu néng cao NSLD, ap dung ti€u
chuan tién tién, hop chuan hop quy, di trd thanh nha cung cdp cho MNCs,
d3 xuét khau sang cac thi truong kho tinh,...) nhung lwc heong ky su, ky
thudt vién, nha qudn 1y ciia nhitng doanh nghiép ndy véi nén tang kién thirc
tich iy dwoc con chwa dwoc khai thic ding tiéem nang dé huéng dan, chi
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day cho nhimng doanh nghiép di sau, gitp nhan rong thuc hanh tét, rat ngan
thoi gian hoc héi cua nhitng doanh nghiép di sau'”

Mot chuong trinh khuyén cong nghé véi ban chét, ndi ham, muc tiéu, pham
vi dbi twong nhu phan tich & phan 1 cua bai viét nay, dong thoi, co thé khic
phuc dugc han ché cua nhitng chuong trinh cé hd tro ky thuat cho DNNVV
nhu phan tich trén day thuc su 1a co héi chinh sach rat dang duoc khai thac.
Phan tiép theo ciia bai viét s& d& xuét ¥ tuong thiét ké cho mot chwong trinh
khuyén cong nghé ph hop véi Viét Nam.

3. P¢ xuit y twong thiét ké chwong trinh khuyén cong nghé tai Viét
Nam

Tur cac phan tich, nhan dinh dugc trinh bay & phén trén, bai viét dé xuét
thiét ké mdt chuong trinh khuyén cong nghé phu hop véi dicu kién ctua Viét
Nam, cu thé nhu sau:

Chuong trinh khuyén cong nghé tai Viét Nam (sau day goi tat 1a Chuong
trinh) can xac dinh r muc dich 1a dé “hé tro tryee tiép doanh nghiép thiic
day hién dai héa va cai thién vé cong nghé, tap trung vao cac DNNVV da
dinh hinh trong nganh cong nghiép ché bién, ché tao”.

Theo Nién giam théng ké 2018 va “Séach trang Doanh nghiép Viét Nam
nim 2019” do MPI cong bé, tinh dén ngay 31/12/2018, ca nudc cb 108.587
doanh nghiép cong nghiép ché bién, ché tao dang hoat dong, da sb la
DNNVV, tap trung & TP. H6 Chi Minh va Ha Noi, trong sd nay khoang
83% la ¢ két qua hoat dong kinh doanh'®. Tir két qua diéu tra 996 doanh
nghiép Viét Nam nam 2015 va 2016, Ngan hang Thé giGi (2017)'® bao cao
trong 3 nam tham chiéu c¢6 16% doanh nghiép dau tu cho hoat dong R&D;
khoang 23% co do1 moi san pham (méi tuong d6i); 38% thyc hién d6i méi
quy trinh san xuét. Day chinh 1a nhimg d6i tuong phu hop cua khuyén cong
nghé. Gia dinh ty 1¢ trén ap dung cho nganh ché bién che tao, tirc 1a s€ co
khoang 40% doanh nghiép trong nganh la dbi tuong tlem nang cua khuyen
cong nghé, thi Chuong trinh cin dat muc tiéu vuon t6i'” it nhat 50% s6 dbi
turgng ndy, tirc 1a khoang 20.000 doanh nghiép, trong giai doan 5 nim dau
thtr nghiém Chuong trinh.

1 Trong 3 thap ky qua, sy phat trién va 16n manh cta nhiing nganh nhu dét may, da gidy, co khi ché tao, lip may
va nhidu nganh khac di nho rit nhidu vao co ché hoc hoi va lan truyen tri thirc cong nghé kiéu nay.

15 Uée lugng can cir vao sb liéu ndm 2017, do nam 2018 chua c6 s6 lidu doanh nghiép c6 két qua san xuét kinh
doanh.

' World Bank (2017). Vietnam: Enhancing Enterprise Competitiveness and SME Linkages (Tam dich sang tiéng
Viét la: “Viét Nam: Tang cuong nang luc canh tranh va lién két cia doanh nghiép nho va vira™).

17.C6 hd trg truc tiép chir khong chi dimg & phd bién théng tin.
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V& loai dich vy khuyén cong nghé can wu tién trong 5-10 nim t6i, can tap
trung vao cac dich vu sau day:

- Cung cap thong tin, trinh dién cic cong nghé sin co di dwoc kiém
chung, cac cach lam miu muc, cac dién hinh tot, xu hudng qudc té; cac
quy dinh, huéng dan vé hop chuan - hop quy; cic chwong trinh, dy 4n hd
tro k¥ thuat ma DNNVV c6 thé huong loi;

- HB& tro tiép can dich vu k¥ thuat co ban nhu kiém dinh, thir nghiém, phan
tich nguyén vat liéu, ban thanh pham, thanh pham, kiém tra hop chuan -
hop quy; lap dat van hanh thiét bi cong nghé méi; thiét ké - ché tao vat
mau, in 3D; cac dich vu vé s¢ hiru tri tug;

- So sanh dbi chuan giita cac doanh nghiép trong cung nganh ¢ trong nudce
va nudc ngoai (néu phu hop) vé hiéu suat; Chan doan vudng mic cong
nghé, lang phi, nguy co, xac dinh cac co hdi cai thién phu hop;

- H6 tro tiép can tu van du an ap dung cong cu quan ly (ISO, TQM,...),
cong cu tiét giam tranh lanh phi, nang cao NSLD (58S, Lean,...) dugc
chuyén biét hoa phu hop voi dac thu doanh nghié¢p;

- Xay dung va van hanh mot nén tang véi co ché cho phép DNNVV nhén
ra va phat tin hiéu vé nhu cau tim giai phap cho nhitng vudng mic ky
thuat - cong nghé cu thé dé qua d6 tim kiém, két ndi véi nha cung cép

giai phap phu hop;

- HJ trg doanh nghiép tim kiém, lién két voi doi tac phu hop (vién nghién
ctru, vién thiét ké k¥ thut, phong thi nghiém, dai hoc, nha nghién ctru
doc lap, doanh nghiép,...) dé xay dung dy 4n nghién ciru im giai phap,
ddng thoi tim ngudn kinh phi pht hop cho du 4n;

Do phan 1én DNNVV trong cong nghiép ché bién, ché tao cua Viét Nam
dang va s€ con tap trung chu yéu vao cong doan san xuat trén nén tang hé
thong thiét bi - cong nghé du nhap tir nudc ngoai, véi cac san pham lam
theo thiét ké - yéu cau - chi dan cua khach hang va/hodc theo mau sao chép,
diéu chinh tir cac san phdm ciia doanh nghiép di trudc hodc san pham di c6
& nudc ngoai nhung 1a mai ddi véi trong nude (Nguyén Vé Hung, 2006,
2014; 2019),... nén nhitng dich vu nhu trén dugc xem 1a phu hop va c6 nhu
cau 16n.

V6i co ché hién hanh (va du doan 1a chua thé thay dbi trong 5 nam t6i),
Chuong trinh khuyén cong nghé nay can duogc thé ché hoa, c6 thé duéi hinh
thirc 14 mot quyét dinh ctia Tha tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh.
Bang cach nay, Chuong trinh méi ¢6 ngudn ngan sach va quan trong hon 1a
tinh chinh danh dé hoat dong.
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Tuy nhién, do hién nay da va s€ con c6 cac chuong trinh cua cac bg, nganh,
dia phuong, td churc quéc té,... c6 muc tiéu, ndi dung hd tro k¥ thuat chéng
1an véi cac dich vu khuyén cong nghé, nén dé bu trir diém manh - diém yéu
cua cac chuong trinh hién co, Chuong trinh s€ phai tap trung vao: (i) vai tro
trung gian két néi nhu cau cia DNNVV véi cac nha cung cap giai phap,
cong nghé¢, dich vu tu van k¥ thuat chuyén nghiép,..., va véi cac chuong
trinh hd trg DNNVV dang van hanh; (ii) tao dung “luat choi” véi cac
khuyén khich phu hop cho cac loai ddi twong khac nhau. Chwong trinh
khong can va khong nén thanh 1ap bo mdy riéng tir trung wong t6i dia
phuong va khong thé chi dwa vao ngin sach nha nudc cdp riéng cho
Chuong trinh dé trién khai tat ca cac hoat dong.

Pé hién thuc hda muc tiéu vuon téi 20.000 DNNVV trong nganh cong
nghiép ché bién, ché tao voi nhiing nhu cau vira da dang, vira cu thé va thuc
hién hd trg theo hinh thic “cadm tay chi viéc” thi Chuong trinh s€ phai hoat
dong theo co ché mang ludi véi cac “hub” dit ngay tai cac trung tim cong
nghiép, gan véi doanh nghiép “khach hang”. Cac “hub” nay chinh la cac
trung tam khuyén cong nghé dia phuong (sau diy goi tat 1a Trung tam) va
1a hat nhan cua Chuong trinh. Trung tdm c6 nang luc “trong nha” dé dap
Umg mot phan cac dich vu khuyén cong ngh¢ 1a diém tich cuc, tuy nhién,
mau chdt lai 1a nang luc, ky nang, hiéu biét, mbi quan h¢ tin cdy dé két ndi
thanh cong cac doanh nghi¢p khach hang v6i mang ludi chuyén gia, k¥
thuat vién, tinh nguyén vién trong nudc va qudc té, cac nha cung cap dich
vu theo co ché thi truong (nhling nguoi thye su biét viéc, du nang luc “cAm
tay chi vi¢c” cho DNNVV), va cac co s nghién ctru, truong dai hoc, phong
thi nghiém, doanh nghiép,... c6 ha téng k¥ thuat va doi ngli nhan lyc phu
hop.

Dé DNNVV bdc 16 dung nhu cau that vé dich vu k¥ thuat va viéc hd trg 1a
trang dich, Trung tAm phai hoat dong theo nguyén tic thi truong, tit nhién
c6 tro gia & cac mirc d6 khac nhau. Cac bén cung cap dich vu cho doanh
nghiép khach hang thong qua Trung tam, hay chinh Trung tam trong truong
hop truc tiép cung cép dich vu cho khach hang s& phai nhan duoc thu lao
theo mirc gia canh tranh, & mutc chip nhan dugc (nhu vy méi huy dong
duogc dan chuyén nghi¢p, trur khi ho 1a céc tinh nguyén vién). Doanh nghié¢p
thu hudng dich vu s€ phai tra phi, & mtc 50%, 70%, 90% hodc 100% chi
phi Trung tim phai tra cho nha cung cap dich vu. Phan con lai (néu can) s&
dugc tro gia thong qua dan xép cta Chuong trinh dya trén nhiing thoa
thuan vé tran hd trg, han nganh,...

Véi ¥ tuong thiét ké nhu trén, Chuong trinh khéng nhét thiét phai “sé hiru”,
hodc thanh 1ap mdi cac Trung tam, thay vao do 1a dua ra cac yéu cau, ticu
chi, nguyén tac lga chon, phuong thirc danh gia két qua,... dé co thé tim
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chon dugc nhimg tng vién tiém nang thuc hién sir ménh cia Trung tim
(cling dé xac dinh va loai bo nhiing Trung tam khong dat yéu cau). Quan hé
gitta Chuong trinh va Trung tAm thuc chét s& 1a quan hé doi tac cong - tu
(PPP), trong d6, Chuong trinh dong vai ddi tac cong, dat ra yéu cau d6i voi
dich vu khuyén cong ngh¢, Trung tdm déng vai ddi tac tu, to chuc viéc
cung cap cac dich vu twong tmg. Quan hé nay c6 thé duoc thiét 1ap thong
qua Hop ddng PPP theo phép luat hién hanh vé PPP hay Luat PPP sip ban
hanh (Nguyén V6 Hung, 2017). Ngoai ra, s& can xay dung cac dinh murc
kinh té—ki thudt ing véi céc loai dich vu khuyén cong nghé khac nhau dé
lam cin ctr dam phan ky két hop doéng PPP, ciing nhu can cir dé st dung
ngudn ngan sach trg gia cho hoat dong nay.

Van dé tiép theo 1a dam bao ngudn kinh phi thong qua Chwong trinh dé tro
gia cho DNNVV thu huoéng dich vu cua cac Trung tdm. Kinh nghi¢m céc
chwong trinh khuyén cong ngh¢ tren thé g101 cho thay, ngan sach gop cua
mot chuong trinh nhu vay la rat 16n'® va véi thyc té hién nay, Nha nudc s&
khong thé danh riéng mot khoan ngan sach 16n cho riéng Chuong trinh. Do
vy, Chuong trinh s& phai thiét lap dugc quan hé dbi tac cong-cong (P2P)
gilia cac bo nganh dia phuong, to chirc qubc té, co quan tai trg phat trién
quoc té,..., két ndi cac chuong trinh, dy 4n hi¢n da c6 nhiing ndi dung
chdng lan Véi dich vu khuyén cong nghé, va da duoc bb tri ngan sach tuong
lﬁrng dé hop luc thuc hién muc tiéu Chuong trinh. Ban chét cta co ché hop
tdc “cong-cong” trong trudng hop nay 1a cac bén “cong” dat dugce su dong
thuan vé cach thuc hop tac, ph01 hop dé cung cip hd trg k¥ thuét cho
DNNVV. Loai dich vu khuyen cong nghé nao phu hop voi st ménh, ndi
dung, ngudn ngan sach di duoc bd tri cua chuong trinh nao thi chuong
trinh d6 c6 nghia vu ho trg kinh phi.

Tuy nhién, c6 mot s6 van dé nan giai can xir 1. Hién cac chuong trinh cua
Nha nuédc chu yéu chay theo co ché quan 1y nhiém vu sir dung ngan sach
nha nudc, tuc 1a qua cac khau xéac dinh, phé duyét, tuyen chon/giao don vi
thyc hién nhiém vy, danh gia, nghiém thu,...; Co ché nay s€ rat kho phu hop
v6i co ché hoat dong cua Trung tdm nhu de cap o trén. Dé giai quyét van dé
kho nay, vé dai han, Chinh phu can thong qua co ché cho phép cac chuong
trinh ho trg DNNVV thuc hién co ché chi khoan theo dinh mirc kinh té - k¥
thuat da dugc xay dyng va phé duyet cho céc loai dich vu khuyén cong
nghé, giam t6i da cac thu tuc dé giai ngan. Nhu vay, khi Trung tam thuc
hién xong hop ddng cung cdp dich vu cho doanh nghiép thudc dién thu
huong thi chi can chirng minh dich vu dugc hoan thanh, ding quy dinh,...

'® Theo Nguyén V6 Hung et al (2019) thi ngan sach cong mot nam danh cho Chuong trinh MEP cta Hoa Ky 1a
khoang 300 tri¢u USD, cua Chuong trinh IRAP Canada la 137 triéu CAD, ciia mang ludi Kosetsushi Nhat Ban la
1 ty USD.
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c6 xac nhan cua cac bén thi s€ dugc “hoan tng” tir nguoén ngan sach bo tri
cho chuong trinh tuong tng.

Giai phap cin co trén can nhiéu thoi gian méi giai quyét duge. Trude mit,
Chuong trinh ¢ 1& s& can tuyén dung mot doi ngi chuyén vién cé kién
thirc, kinh nghiém vé cac thi tuc xdy dung, van hanh, quan 1y, thanh quyét
toan,... lién quan dén nhiém vu/dy 4n di theo cic chuong trinh hé tro
DNNVV lién quan. D1 ngli nay s€ 1a trung gian, hay ving dém dé hai hoa
gitra co ché hoat dong theo nguyén tic thi trudng cla cac Trung tAm véi co
ché quan 1y chi tiéu ngan sach cua cac chuong trinh hd tro DNNVV. Day
cling 1a viéc kho, tuy nhién, van cé hy vong lam duoc.

4. Két ludn

Khuyén cong nghé 1a mot van dé khong méi, tuy nhién, lai chua dugc chu y
khai thac & Viét Nam. Bai viét chi ra hai nguyén nhan chinh. Thir nhét, 1a
su bo sot cua chinh sach khi qua chu trong dén viéc hd trg hoat dong khoi
nghiép hoac DNNVV yéu thé, trong khi d6, chua cha y du dén DNNVV da
dinh hinh, can duoc hd tro k¥ thuat dé cai thién NSLD, ap dung cong ngh¢
da 6n dinh, nhitng giai phap don gian cho nhiing vuéng mic cong nghé
“binh thuong”. Thir hai, 14 nhitng han ché cuia nhiing chuong trinh ¢6 noi
dung hd tro DNNVV hién nay khi phan 1én cac chwong trinh, du 4n nay
hién dang t6 chirc theo kiéu “céat c”, manh mun, theo co ché “xin-cho”,
khong cho phép “vuon tdi” doanh nghiép va hd tro doanh nghiép cu thé
theo cach “cAm tay chi viéc”.

Bai viét dua ra khuyén nghi y tuong thlet ké mot Chuong trinh khuyén
cong ngh¢ tai Viét Nam dé “hd trg truc tiép doanh nghiép thiic day hién dai
héa va cai thién vé cong nghé, tap trung vao cdc DNNVV da dinh hinh
trong nganh cong nghiép ché bién, ché tao”. Muyc tiéu 1 vuon toi khoang
20.000 DNNVV trong 5 nim. Bai viét cling dé xuét nhitng loai dich vu
khuyén cong nghé co ban can tap trung dap tmg cho DNNVV trong 5-10
nam t6i va co ché hoat dong cua Chuong trinh dya trén quan h¢ ddi tac
cong-tu gitra Chuong trinh va cac Trung tdm, don vi truc tiép t6 chuc dich
vu khuyen cong nghé cho doanh nghiép theo co ché thi truong co trg gia,
va co ché hop tac cong-cong gitra cac bo nganh, dia phuong, t6 chtc qudc
te dé huy dong nguon lyc thye hién muc tiéu cua Chuong trinh. Do chua c6
tién 1¢, dé thuc hién dugc co ché nay s& doi hoi Nha nude phai co nhiing
chinh sach m&i, nhirng giai phap thao g& nit that, c6 nhu vy Chuong trinh
méi ¢6 thé van hanh dung nhu thiét ké./.
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