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QUAN LY TRI THUC TRONG DOANH NGHIEP
KHOA HQC VA CONG NGHE O VIET NAM

ThS. Hoang Vin Tuyén
Vién Chién luge va Chinh sach KH&CN

Tom tit:

Cac doanh nghiép khoa hoc va cong nghé (KH&CN) noi riéng va doanh nghiép tham
dung tri thirc néi chung da va dang la déi twong quan tam ciia cdc nha nghién ciru va
hoach dinh chinh sach phat trien KH&CN Viét Nam. Biéu nay ngdy cang dwoc thé hién ré
trong nhiéu van kién, chinh sach cia Dang va Nha nuée’. Tuy nhién, van dé dat ra la lam
thé nao phat huy hiéu qua tri thirc ciing nhi quan Ly tri thite (QLTT) cua logi hinh doanh
nghiép (DN) nay mét cach hiéu qua. Bai viét ndy gop phan lam ré mét sé van dé vé tri
thire va QLTT tai mot s6 DN KH&CN dién hinh.

1. Tri thirc va quan ly tri thire trong doanh nghiép

Tri thic 14 kho tang cua sy hiéu biét va cac k¥ ndng dugc tao ra tur tri tu¢
clia con ngudi. Mot dinh nghia chung nhét cho tri thirc d6 13 “théng tin
trong hanh dong”, c6 nghia la thong tin dugc ap dung mot cach cé muc tiéu
(tri thire tuy thudc vao ngir canh nhat dinh). Théng tin tré thanh tri thirc khi
nd duoc gidi thich boi cac ca nhan va dudi mdt ngit canh nhat dinh va duoc
gin chit trong niém tin va sy cam két cta cac ca nhan (Nonaka et al.,
2000).

Tri thic ton tai dudi 02 dang tri thirc hién va tri thac ngﬁm. Tht nhét, tri
thirc hién (explicit knowledge) tuc 1a tri thuc dugc chinh thirc hoa va ma
hoa. Dang tri thtc nay dé dang duogc x4c dinh, luu giit va tim kiém
(Wellman, 2009). Dang tri thirc nay c6 thé d& dang quan 1y bang hé thdng
QLTT thong thuong - mot hé théng quan ly tao diéu kién thuén loi cho viée
lwu giir, tim kiém va thay ddi tai liu hodc van ban. Thir hai, tri thirc
ngam/an tang (tacit/implicit knowledge) duoc giai thich nhu “tri thirc cua

I Nghi quyét sé 20-NQ/TW ngay 31/10/2012 Héi nghi Trung wong 6 khéa XI v& phat trién KH&CN phuc vu sy
nghiép cong nghi¢p hoa, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia va hoi nhap
quoc té; Quyét dinh sb 1244/Qb-TTg ngay 25/7/2011 Phé duyét phuong hudng, myc tiéu, nhiém vy KH&CN chu
yéu giai doan 2011 - 2015; Quyet dinh s0 418/QD-TTg ngay 11/4/2012 Phé duyét Chién lugc phat trién KH&CN
giai doan 2011 - 2020; Quyét dinh s6 592/QB-TTg ngay 22/5/2012 Phé duyét Chuong trinh hd trg phat trién
doanh nghiép KH&CN va té chitc KH&CN cong 1ap thuc hién co ché tw chii, tw chiu trach nhiém va nhidu van
ban khac.
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nhitng k¥ thuat, phuong phap dugc thuc hién theo nhimg cach nhét dinh
cho nhing két qua nhat dinh, tham chi mot ngudi khong thé giai thich chinh
x4c tai sao” (Rosenberg, 1982). Nonaka (1991) giai thich thém vé khai
niém nay “tri thirc ngdm 1a tri thirc mang tinh c4 nhan va rat kho dé chinh
thirc héa hodc ma hoa va do do rat kho dé co thé truyén dat cho nguoi
khac”. Dang tri thire ngam cling dugc xem la nguon tri thirc c6 gia tri nhat
va ¢6 nhiéu kha ning dwa dén nhimg dot pha ddi moi (innovation) trong
DN.

1.1. Tri thirc trong doanh nghiép

Céc dang tri thtrc trong DN da duoc nhiéu hoc giad dua ra. Vi¢ce xac dinh cac
dang tri thirc ton tai trong DN 1a rat can thiét dé DN c6 thé vén hoa cac
dang tri thirc ndy. Céc tac gia da phan biét tri thirc trong DN an chira dudi
hinh thirc hitu hinh (dir li€u, qui trinh thu tuc, m6 hinh, thuat toan, tai li¢u
phan tich va tong hop) va dudi hinh thirc vo hinh (ning luc, s¢ truong
chuyén mon, tri thirc riéng, tri thirc lich sir DN va tri thirc ngit canh quyét
dinh véan dé,...). Von tri thitc hodc tai san tri tué trong DN tdn tai va phat
trién trong mdi ca nhan, nhom c4 nhan. Tai san tri tué ctia DN 14 tri thirc
dugc tich tu trong mot DN dudi nhiéu hinh thirc va c6 ngudn gbc khac
nhau.

1.2. Quan ly tri thuc

Theo dinh nghia vé tri thitc & trén, cho dén nay da co kha nhiéu khai niém
dugc dua ra v& QLTT. QLTT la viéc xéac dinh, t6i wu héa va quan 1y hitu
hiu tai san tri tu¢, hodc la dudi dang tri thuc hién cia san phém do con
ngudi 1am ra hodc dudi dang tri thire 4n chira trong timg c4 nhan hodc tap
thé (Snowden, 1998). QLTT la su hd tro cho viéc chia sé tri thirc, nd luc dé
lam mot thr gi d6 hitu dung véi tri thirc, hoan thanh muc tiéu cua td chirc
bang viéc co ciu can bd, cong nghé va nodi dung tri thirc (Davenport, 1998;
Huysman and De wit, 2000). QLTT 1a khi c6 hé thdng, hién cip nhat va ap
dung tri thirc dé tdi da hoa hiéu qua lién quan dén tri thirc ctia DN, tai dau
tur cho tai san tri thirc va dé cap nhat tri thirc thuong xuyén (Wiig, 1998).
QLTT la sy tao ra tri thirc, tiép theo 1a giai thich tri thirc, truyén ba va sir
dung, duy tri va lam moi tri thirc (De Jarnet, 1996). QLTT ap dung céc
cach tiép can co hé théng dé tim kiém, hiéu ro va st dung tri thic dé tao ra
gia tri (O'Dell, 1997). QLTT la viéc kiém soat va tri thirc hién trong mot t6
chirc nham dat dugc nhitng muyc tiéu cua DN (Van der Spek and Spijkervet,
1997). QLTT bao gébm mét sb cac giai doan tao ra, luu git, truyén ba va ap
dung/thwong mai hoa tri thirc nham ting ning lyc san xuat, loi nhuan va toc
d6 phat trién cua t6 chic (4PQOC, 2000).
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Nhu vay c6 thé ndi rang ndi dung co ban ciia QLTT trong DN gdm cac giai
doan tao ra, luu tri¥, truyén ba, pho bién va sir dung tri thirc nham dat duoc
nhirng muc tiéu ctia DN.

2. Vai tro quan ly tri thirc trong doanh nghiép

Ngay nay, suc ép canh tranh ngay cang gay git va thi truong thay d6i nhanh
chong. Cac DN can xéc dinh tri thirc va nang luc chu yéu cua ho dé gitp ho
duy tri kha nang canh tranh. QLTT can duoc két hop véi cac qua trinh ra
quyét dinh mang tinh chién lugc va dai han. Dleu nay s¢€ tao ra nén tang cho
su phat trién nang lyc cia DN va cho phép cal tién lién tuc cac bién phap va
hé thong hién tai. Dudi day tom lugc mot s6 vai tro cua QLTT trong DN.

2.1. Qudn Iy tri thivc va thanh cong doi méi

QLTT c6 vai tro gia tang thanh cong d61i méi dya trén nhiéu nghién ctru cho
rang QLTT nhu mot ngudn lyc co thé lam ting loi ich kinh té clia _nhiing
hoat dong ddi méi. Theo Barney (1991) chi c6 mot sb tai san tao diéu kién
cho DN phat trién nhanh. Nhiing tai san nay dang tr¢ thanh ngudn lyc quan
trong ctia DN néu ching (ning luc, qué trinh t6 chirc, tri thuc,...) duoc
kiém so4t boi DN. Liao and Chuang (2006) cho rang QLTT tao cho DN dé&
tiép thu cac co hoi doi méi. Huergo (2006) chi ra anh huong c6 y nghia cua
quan ly cong ngh¢ d6i voi viée tao ra ca ddi moi san phdm va qui trinh khi
diéu tra cac DN ché tao & Tay Ban Nha. Mot nghién ctru cia OECD (2003)
tién hanh diéu tra vé QLTT trong cic DN cong nghiép cia cac nudc i,
Phép va Canada di chi ra rang QLTT c6 mot tac dong manh 1én xu hudng
d6i méi va cuong do tao ra sang ché.

2.2. Qudn Iy tri thitc va khai thdc thanh céng nguén nhan lwc ciia doanh
nghiép

Mot vai tro khac cuia QLTT ngoai viéc tang cuong d6i moi do la QLTT tac
dong 1én su khai thac thanh cong ngudn nhan lyc cua DN. Van dé nay lién
quan dén “nang luc dong luc” cua cac DN.

Teece et al. (1997) xac dinh nang lyc dong lyc nhu “nang luc cia DN dé
tich hop, xay dung, tai ciu tric ning luc bén trong va bén ngoai dé thich
mg véi moi truong thay doi nhanh chéng”. Thuat ngit dong luc dugce tac
gia dé cap d6 1a kha ning dé 1am méi, ning luc dé thich nghi véi su phat
trién kinh doanh thay ddi lién tuc. Loi thé canh tranh ciia mot DN 1a & cac
qua trinh quan 1y va to chirc cua DN dugc xay dung dua trén cac tai san cua
DN va boi con dudng phat trién tuong lai cua DN. QLTT va know-how la
nhan t6 quan trong khi xem xét chién lugc cia DN. QLTT bao gdm viéc
thu nap k¥ nang, hoc hoi va tich tu tai san t6 chirc va tai san vo hinh. Nhiing



44 Quan ly tri thire trong doanh nghiép KH&CN ¢ Viét Nam

ngué)n luc hiém va co gia tri cua mot DN doi hoi nang luc dé nuoi dudng va
khai thac chung mot cach thanh cong. Nhitng ning luc nay c6 thé hinh dung
nhu ngudn lyc “siéu pham” bén canh nang lyc thyuc sy cia DN. Nhiéu tac
gia khac cho rang QLTT nhu la mot phan quan trong bén canh tit ca cac
ngudn lyc co gia tri, hiém, khé bat chude.

2.3. Qudan Iy tri thirc nhw qud trinh hoc héi t6 chirc

Levitt and March (1988) tong quan tai liéu va chi ra ring hoc hoi to chuc
xét theo nghia rong nhu 1a mot qua trinh dya trén hoat dong hang ngay.
Hoat dong hang ngay bao gdm cic quy trinh, thu tuc va cong nghé xung
quanh t6 chirc va xuyén subt td chirc d6. Argyris and Schon (1978) xac dinh
2 mirc d6 hoc hoi to chirc va ca hai lién quan dén viéc phat hién va sira chita
khlem khuyét trong hoat dong hang ngay. Hoc hoi don vong (Single-loop)
xudt hién khi khiém khuyét dugc sira chira ma khong thay d6i hinh thure,
chinh sach, muc tiéu dang c6 cta t6 chirc. Hoc hoi kép (Double-loop) xuét
hién khi khiém khuyét duoc sira chita bang cach thay d6i hinh thirc, chinh
sach, muc tiéu dang c6 cua td churc. Nhu vay hoc héi td chtrc dudi hinh
thirc single- va double-loop 1ién quan dén hiéu qua cua t chtc - duy tri, cai
tién, nim bat cach thuc hoat dong. Mot sb t chirc rat hiéu qua trong viéc
khoi phuyc lién tuc va cai tién cach thirc hoat dong hang ngay. Chang han
Toyota ap dung cong cu TQM nhu 6-sigma va quan 1y san xut tinh gon
(lean manufacturing) dé tim ra can nguyén gdy ra nhiing khiém khuyet va
giam chét thai. Bang 1 dudi day tom lugc tam quan trong ctia QLTT ddi véi
c4 nhan, nhém ca nhan va d6i véi DN.

Bang 1. Tém luoc tim quan trong ciia QLTT

Poi véi ca nhan Poi véi nhém Poi v6i Doanh nghiép
- Gillp c4 nhan 1am coéng | - Phat trién ky ning | - Giap dinh huéng chién
viéc ciia minh va tiét kiém | chuyén mon. luoc.
thoi gian trong qua trinh ra | . Thic day viée thao | - Giai quyét vin d& nhanh
quy¢t dinh tot hon va gidi | luan tryc tiép. chéng.

quyet van de tot hon. - Tgo didu kién hinh | - Truyén b nhing dién hinh

- Xay dyng mot y thirc gan | thanh mang ludi va hop | tién tién.
két cong dong trong t0 | tic hidu qua.
chiic, cam thay minh c6
dong gop cho t6 chirc.

- Cai tién tri thirc gin vao san
- Phét trién dao duc phém va dich vu.

b S .| nghé nghiép ma cic | . Cic ¥y tuong dugc lam
- Tang thoa mén cia nguoi | thanh vién c6 thé theo. phong phu giita nhitng ngudi

lao dong. - Phat trién mot ngdn | trong to chic va gia ting co

- Giap con nguoi ludn duoc | ngir chung. hoi dé d6i méi sang tao.

cap nhat. - Tao diéu kién cho t6 chic di
- Dua ra co hoi va thach dAu trong canh tranh.

thire dé dong gop. - Giam su ruom ra.
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- Giam chi phi R&D.

- Giam thiéu khiém khuyét.

- Tang tinh da dang trong
quyét dinh kinh doanh bing
viée tham gia cua nhiéu
nguoi.

- Xay dung bo nho t6 chirc
bang viéc giir lai von tri tug.

Ngué‘n: Dalkir, 2005; Dubois and Wilkerson, 2008

3. Quan ly tri thirc trong doanh nghi€p khoa hoc va cong nghé

Pé c6 thé phan tich cu thé hon vé thyc t& QLTT dang dién ra tai cac DN
KH&CN Vi¢t Nam, duodi day néu 1én mdt so 1oi thé cia DN KH&CN so
v&i cac DN thong thuong trén phuong dién tri thure.

Thir nhat, chi riéng ban than tén DN duya trén tri thuc, dya trén KH&CN da
c6 ngu v, d6 1a nhitng DN ma vi¢c san xuét nhiing hang héa va dich vu dac
biét chu yéu dua vao su phat trién, s& hitu tri thirc va ap dung tri thirc. Nhu
vay c6 thé ndi ring DN KH&CN 14 nhitng DN manh v¢ tri thirc va dung tai
san tri thirc, dac biét la tri thic ngﬁm nhu 14 mot loi thé canh tranh. Ciing
can phai nhdn manh rang khong c6 nganh céng nghiép nao tri thic, cong
nghé 1a khéng quan trong nhung c6 mot sé linh vuc tri thire duoc ap dung
nhiéu hon trong qué trinh san xuét.

Thir hai, chirc nang cua tinh than kinh thuong trong viéc tao ra tri thirc moi
duogc dé cap trong 1y thuyet ctia Schumpeter. Ly thuyet ctuia Schumpeter xac
dinh ngudi c6 tinh than kinh thuong nhu ‘ngudn von con nguoi va tao gia
tri, cd vai tro quan trong trong viéc san xuat tri thue.

Tai séan tri thirc ban dau trong cac DN KH&CN tao ra bdi nang luc tri tué
ctia nguodi ¢ tinh than kinh thuong dinh huéng dén cac co hoi thi truong
ma ho dang theo dudi va tri thirc ngdm duoc tmg dung vao san pham hoic
cong nghé madi (Lawson and Lorenz, 1999). Tri thic do nhiing ngudi nay
so hitu ¢ giai doan dau cua DN 1a cuc ky quan trong. Y tuong doi moi luén
ludn 1a tai san chinh cia DN KH&CN trong giai doan dau va 1a nén tang
ma DN tim kiém nha dau tu dé dua san phém va dich vu moi ra thi truong.
Bén chat tri thirc ctia nguoi 6 tinh than kinh thuong trong giai doan dau
ctia sy phat trién DN KH&CN c¢6 thé mang tinh thuong mai hon 1a k¥ thuat.

Tai san tri thire ban dau trong DN KH&CN c6 thé di kém véi kinh nghiém,
k¥ ning va chuyén mén cta ngudi cé tinh than kinh thuong. Co céu t6 chirc
mém déo, nhitng khuyén khich va quan 1y hop 1y s& tao diéu kién dé phat
trién tri thirc va bién tri thirc d6 thanh niang luc cia DN. Néu tri thirc va
kinh nghiém van con giit lai trong ca nhan nguoi co tinh than kinh thwong
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va it dugc chia sé thi DN KH&CN khé cé thé phat trién t6t va bén viing
(Teece, 1998).

Thir ba, ngoai tai san tri thic ctia ngudi ¢ tinh than kinh thuong, DN
KH&CN con sé hitu nhiéu dang tri thire ngdm hon so voi cac DN thong
thuong khéc, chiang han nhu tri thirc ngam tir cac nha sang ché/sang tao
(inventors), tri thitc ngdm cua cac nha dau tu ban dau (business angels,
venture capitalists, family/friends,...) va nhiéu ngudn tri thirc ngdm khéc.
MObi mét ngudn tri thirc nay thé hién nhitng thach thirc khac nhau va thuong
doi hoi céc qua trinh quan ly khéac nhau.

Thur tu, caic DN KH&CN thuc hién manh cac hoat dong R&D va cac hoat
dong d6i méi nhiéu hon so voi cac DN thong thudong. Cac hoat dong R&D
va d6i méi déu doi hoi cac qué trinh tim kiém tri thirc mot cach manh mé;
thé hién nang luc tiép thu cao dé c6 loi nhuén tdi da; déu tao ra, thu nap,
nhan rong, str dung va truyén ba tri thire & mirc do cao (Matthews, 2003).

Thuc té QLTT trong DN KH&CN dién hinh

Nhu phan 1 d3 chi ra, qua trinh QLTT bao gdm mot sb cac giai doan chu
yéu tao ra, heu giir, truyén bd va dp dung/thwong mai héa tri thirc. Be thuan
tién cho viéc phén tich, cac két qua phén tich trudng hop dugc sip xép theo
3 giai doan chinh: Thu nap, phd bién va thuong mai héa tri thirc. Phan nay
s& phan tich cac qua trinh nay dién ra nhu thé nao trong cac DN KH&CN
dién hinh & Viét Nam®,

3.1. Mo ta cdac doanh nghiép phdn tich truwong hop

Tu 1i€u phuc vu phan tich truong hop cén ctr vao cac cudc trao doi véi lanh
dao DN hoac két hop, cadc quan sat cia nguoi nghién cuu, két hop véi céac
bao cdo va tai li¢u do DN cung cap va mét so tu li¢u tir cac ngudn khac.

Cong ty C6 phan Phat trién Phu gia va San phdm Dau mé (APP-1996) va
Cong ty Vic-xin va Sinh phim sb 1 (Vabiotech-2000) c6 ngudn gbc hinh
thanh tir cac vién nghién ctru. Cong ty an ninh mang Bkav (2001) duoc
hinh thanh tir nhém sinh vién cta truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi. Mot
s6 DN, hién van con c6 mbi quan h¢ chat ch€ vdi vién “me” (Vabiotech va
Vién Vé sinh Dich té Trung uong). Sy hd trg tir vién “me” khi thanh 1ap
chu yéu 14 co s& vat chit nhu mat béng, nha xudng va mot sb trang thiét bi
nghién curu khoa hoc.

APP ludn coi trong cong tac nghién ctru tmg dung va phat trién cong nghé
theo phuong cham: Vira tu nghién ctu cac cong nghé dac thu riéng cua
minh, vira hop tac tiép can cong nghé tién tién tir nudc ngoai, trén co sé do

? Dya trén khung phén tich da dwoc dé cap trong nghién ctru ctia Makino, Chen and Yeh. (2002).
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noi dia hoa, cai tién dé co cong ngh¢ thich hop, san pham c6 chat luong cao
va gia thanh canh tranh. Hau hét cac san pham tao ra déu 13 két qua cua
nghién ciru phat trién, 1a san pham déu tién dugc san xuét ¢ nudc ta.

MJbi nam, APP dau tu khoang trén 2% doanh thu cho R&D dé thuc hién cac
dé tai, duy an KH&CN quan trong, c6 gia tri khoa hoc va kinh té. Hau hét
cac két qua nghién ctu déu dugc ap dung vao san xut tai Cong ty hoac
chuyén giao cong nghé, gop von dau tu dé san xuét. Sau khi két thuc mot
du an KH&CN, APP thuong dau tu xay dung xudng san Xuat V01 cac san
pham moi. Cong ty khong chi nghién ciru cong nghe truyén théng ma con
tiép can v6i xu thé phat trién méi cua thé giéi dé nghién ctru tao ra cong
ngh¢ san xuét sach, cong ngh¢ sinh thai, san pham ‘than thién” moi trudng
(nhu ddu m& boi tron, chat 10ng thuy luc, nhién liéu sinh hoc) trén co so st
dung nguyén li€u thuc vat tai tao ¢ trong nudce. Ngoai ra, APP con tham gia
nghién ctru cac loai dé tai vé khoa hoc xd hoi nhu xay dung quy hoach phat
trién cong nghiép, tham gia nghién ctru cac dé tai d6i mai quan 1y.

Trung tam R&D cua Cong ty voi trang thiét bi hién dai vira nghién ctru phat
trién, vira san xuat thyc nghiém, kiém tra chat lugng san pham, tham gia
dao tao va thuc hién tu van dich vu k¥ thuat mién phi cho khach hang.
Ngoai viéc dau tu cho nghién ctru khoa hoc, APP con tham gia dao tao
nghién ctru sinh, hudng dan thuc tdp cho hang trim sinh vién, xuat ban tai
liéu chuyén mon ding cho céac truong day nghé... hang chuc bdo cdo khoa
hoc da duogc trinh bay ¢ cac hoi nghi khoa hoc quoc té. Mot sd cong trinh
nghién ctru co gid tri vé khoa hoc va kinh té da dugc nhén cac giai thuong
cao.

Vabiotech rat coi trong cac hoat dong KH&CN, quyét tam theo dudi cac du
an phat trién san pham méi, tan dung cac ngudn luc khac nhau dé dau tu
cho nghién ctru khoa hoc. Ban dau khi Cong ty dugc thanh 1ap (nam 2000),
cac co s san xuat vic-xin cua Cong ty chi la cac phong san xuat nho duoc
chuyen sang tir Vién Vé sinh Dich t& Trung wong véi quy mé va san luong
san xudt con nhiéu han ché. Nam 2003, duoc su quan tm va tao dleu kién
cua Chinh phu, B6 Y té va cac B9, nganh lién quan cung voi su quyét tam
va nd lyc hét minh ctia Cong ty, Dy an dau tu xay dung Nha may san xuat
05 loai vac-xin phong bénh tai Viét Nam theo ti€u chuén GMP cua Tb chirc
Y té thé gidi bang ngudn vén ODA ciia Chinh phtt Han Quéc di chinh thirc
dugc khoi cong tai Ha No§i, danh diu bude ngoat 16n cho su chuyén minh
cua Cong ty. Nha may dugc hoan thanh va chinh thirc di vao hoat dong tur
nam 2006. Pay la Nha may san xut vic-xin véi cong nghé hién dai vao
béc nhét trong khu vuc va dugc ban be quéc té quan tam va danh gia cao.
Hién nay, Cong ty dang xuc tién trién khai Dy 4n dau tu xay dung Nha may
san xudt vic-xin va sinh pham theo chuan GMP tai Viét Nam va thuc hién
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chi dao cia Chinh phu trién khai Dy an xay dung Trung tdm Coéng ngh¢
Sinh y hoc hop tac v6i Cu Ba. Trong nhirng ndm tiép theo, Cong ty tiép tuc
nghién ciru trién khai cac Dy 4n dau tu x@y dung cac co so san xuat vac-xin
va sinh phdm méi nhdm dap tng nhu cu phat trién bang cac ngudn vén tir
dﬁq tu, vbn vay wu dii cia Chinh phu va hop tac chuyén giao cong nghé
quoc te.

Trung binh 3 nim qua, mdi nim Coéng ty dau tu cho hoat dong KH&CN
khoang 7,2% doanh thu. Cac hoat dong R&D dugc thuc hi¢n tai cac phong
chuyén mén va phdi hop véi cac vién, trudng bén ngoai nhu Vién Vé sinh
Dich t& Trung wong, Hoc vién Quén y, Vién Duoc liéu va nhiéu vién
nghién ctu, truong dai hoc khac ¢ Viét Nam. Ngoai ra, Cong ty con phéi
hop v6i cac nha khoa hoc ddc 1ap dé thuc hién mot s cac cong trinh nghién
clru dé ra doi san pham moi. Viéc chi tra thu lao cho can bo KH&CN bén
ngoai DN do co quan chi tri dai dién cho cac t chirc tw quyét dinh.

Cong ty an ninh mang Bkav tdp trung vio cac linh vyc: gidi phap phan
mém phong chéng virus (phién ban danh cho ngudi sir dung ca nhan duoc
su dung rong rai trén thi truong va hién Bkav da c6 mat tai hon 103 nudc
vo1 hon 10,5 triéu nguoi st dung, tai Viét Nam c6 tdi 73,95% DN str dung);
dich vu an ninh mang; gidi phdp chinh phu dién ti; va dich vu chung thuc
chir ky sb cong cong. Hoat dong nghién ctru trong linh vyc an ninh mang
cta cong ty Bkav luon duogc day manh. Cong ty nghién ctru phat hién 16
héng nghiém trong trong cac phan mém cua Microsoft, Google, canh bao
da duogc giri cho nha san xuat giup ho va cac 16 hong.

M hinh t6 chirc cuia Bkav theo cadc nhom:

- Nhom thtr nhét lam cong tac chuyén mén bao gdm céc chuyén gia nghién
ctru va phat trién cong ngh¢, san pham trong cac linh vuc nhu: Nghién ctru
gidi phap phan mem di¢t virus; Nghién ctiu cac hoat dong vé an ninh
mang, cung cap dich vu an ninh mang va dao tao cac chuyén gia an ninh
mang; Nghién ctru cong nghé va xdy dung cac hé théng phin mém phuyc
vu tin hoc hoda cai cach hanh chinh trong DN, chinh phu dién tir; Nghién
ctru va lam chii cac céng nghé lién quan dén linh vuc cung cdp dich vu
chung thuc chir ky cong cong, phuc vu thuong mai dién tir, chinh phu di¢n
t;

- Nhom thu hai lam cong tac trién khai du 4n, kinh doanh, marketing,
truyén thong,... nhom nay hd tro chung cho nhém lam chuyén mén
trong cong tac quang ba va thuong mai hoa san pham, dich vy;

- Nhém thr ba 1am nhiém vu hd tro k¥ thuat, cham soc khach hang, dam
bao khach hang sir dung cac san pham, dich vu cta Bkav hiéu qua va
gan bo 1au dai;
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Nhimng san pham cta Bkav khong nhing ndi tiéng v6i nguoi Viét Nam ma
con cd trén truong quéc té, v6i cac danh hiéu nhu: Dich vu an ninh mang
hang nhét do Hi¢p hdi An toan Thong tin Viét Nam (VNISA) binh chon
nim 2009; Giai nhat linh vuc giai phap van phong dién tir cho san pham
Bkav e-Office trong cudc binh chon giai phap CNTT-TT hay nhit trong
nam do Tap chi PC World Vi¢t Nam t6 chirc binh chon 2 niam 1ién 2009 -
2010; “Ty hao thwong hiéu Viét” thang 7/2010; Ching nhan phan mém diét
virus Bkav dat chung chi quéc t& VB100 cta t6 chirc hang dau thé gidi vé
kiém dinh phan mém diét virus thang 8/2010 va nhiéu danh hi¢u khac.

3.2. Thu nap tri thuc

Trong giai doan dau phat trién, cac DN thu nap cong nghé chu yéu tir cac t6
chtc “me” (vién hodc trudng). Sau d6 céng nghé dugc chuyén giao tir cac
vién “me” dén cac DN nay. CEO cua cac DN 1a cac chuyén gia trong linh
vue twong ung va chinh nhitng ngudi nay s hitu ngudn tri thirc quan trong.
Cac CEO mang dén cic DN cong nghé do chinh ho nam giit. Vai tro cua
cac DN nay la dé khai thac cong nghé ndy. Cong nghé ban dau cia APP 1a
tri thirc ctia vién “me”, xudt phat tir cong trinh nghién ctu cia vién “me”.
bay la mét vi du dién hinh cta vbn x4 hoi cén thiét cho nhiéu DN c6 nguén
gbe tir Nha nudc. Xuit phét tir vién nha nuéc ciing giap cho DN phit trién
ning lyc tiép thu cua minh. Tuong ty nhu vy, trong truong hop cua
Vabiotech véi mot sb cong nghé co ban trén nén cong nghé vé san xuét
vac-xin. Nhitng cong nghé nay dugc tao ra thong qua sy hop tic cua
Vabiotech voi vién V¢ sinh Dich t& Trung uong. Nhu vay, su khoi dau cua
DN c6 sy dong gop kha nhiéu tir tri thirc cta vién “me”.

Sau giai doan khoi dau, cac DN chuyén trong tdm cua ho tir tri thirc san
xuét sang tri thirc v& nhu cau thj truong ma tri thire nay chi yéu dudi dang
tri thirc ngam trong thyc té. Chang han Bkav, chic ning R&D chu yéu 1a
phat trién san phém. O day, tri thic moi duoc tao ra sau khi DN dugc thanh
lap chu yéu la tri thirc mang tinh thuong mai hodc tri thirc van hanh. Nhin
chung, tri thirc dugc phat trién O giai doan nay dudi dang tri thie da dugc
mé hoa. Khong ¢6 nhiéu tri thirc ngdm dugc phat trién trong DN ¢ giai
doan nay. Cung trong giai doan nay, mot s6 DN di tim kiém cac ngudn
khac ma tir d6 co thé thu nap dugc tri thuc dé duy tri tinh canh tranh cua
DN (dién hinh 14 Vabiotech).

Su phéi hop chat ché va hd tro tir vién “me” co thé théy trong hau hét cac
DN KH&CN véi nén tang 1a cac DN nha nude. Mic dau su phdi hop khong
duoc co cAdu mot cach chinh thuc, cac quan hé xa hoi 1a nguén luc chinh
ctia von cong nghé. Su phat trién cia mdi DN tuy thudc nhiéu vao CEO va
cong ngh¢ co ban nhan dugc tr vién “me”. PAu tién cac DN duoc thiét ké
nhu 12 sy mé rong cho viéc thuong mai hoa san phém cua cac vién nghién
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cttu (cdnh tay néi dai cia vién, truong) va do d6 co hang loat cac tro gitip
cho DN. Tién trinh cai cach kinh t& va su hop tac gitra Nha nudc va DN,
cac DN c6 nhiéu co hdi dé co thé tao ngudn lyc va phat trién cong nghé hon
dua trén thi truong. Tuy nhién, ban chat DN s¢ hitu nha nuée d3 tao diéu
kién cho cac DN c6 lgi thé vé& vén x3 hoi va gia ting ning lyc tiép thu
(Makino et al., 2002).

Bkav 1a DN khong nhan duoc nhiéu sy hd tro truc tiép tor Nha nudc. DN
nay phai thu nap cong nghé tur thi truong. Ho phu thudc vao chuyén mon
ctia ho va ty tién hanh cic du an nghién ciru hay hop tic voi cac DN va
truong dai hoc. Ho ciing hop tac véi cac khach hang dé c6 cong nghé.

Nhin chung & Viét Nam cac DN ¢6 ngudn gdc nha nudc it quan tim dén
khach hang dé c6 cong nghé. Tuy nhién, ciing c6 truong hop ngoai ¢,
chang han nhu APP boi vi cdng nghé can phat trlen tiy thudc nhidu vao tri
thirc san pham va khong thé duoc chuyén giao tir to chirc “me”, ho phai hop
tac chat ché v6i khach hang va nha cung cip. Pon vi R&D ciia DN duoc
thanh 1ap dé phat trién cong nghé va do d6 ho c6 thé phat trién cong nghé
trong mot s6 linh vuc khac dé mo rong pham vi kinh doanh. Xét vé mit ciu
triic, viéc tao tri thire duoc diéu phéi bo1 Phong R&D c6 trach nhiém nhu
don vi tu vin cong nghé cho CEO (APP) hodc cac hdi déng tu vin vé
KH&CN va hoi ddng KH&CN (Vabiotech).

Mot van dé quan trong khac d6 1a bbi canh c6 thé can tré sy thu nap cong
nghe. Chrflng han, khach hang trong nudc khong c6 nhiéu khuyén khich dé
mua san pham, dich vu tir cac DN ndi dia. Bén canh do, sy phat trién cong
ngh¢ cua DN bi anh huong boi nhiéu chinh sach, sy phat trién mot nganh
cong nghiép cling nhu ngudn v6n cta chinh DN. APP va Bkav c6 quan h¢
rat chit ché voi khach hang. Nhu vay, DN nay c6 thé khoi ngudn cong nghé
tir khach hang mot cach thuong xuyén.

3.3. Truyén bd va phé bién tri thirc

Viée phd bién tri thirc trong DN dugc tao diéu kién boi viéc thiét ké co cau
t6 chue hop 1. Tuy nhién, xct vé mit co cdu to chirc, cac DN nay chua thuc
su 1ong ghép phd bién tri thire trong hoat dong DN (trur truong hop Bkav).
Nhom cong nghé duoc hinh thanh chi dé diéu phéi cac nha khoa hoc va k§y
su. Chang han, APP quan tdm nhiéu hon vé& qua trinh ché bién va co duy
nhat mot phong tap trung vao R&D. Vabiotech déa phat trlen mot sd hinh
thire giao tlep va hop tac gitra R&D va ky thuat trong mot s6 du an. Bkav
ap dung co cdu ma trin dé ting cuong thong tin lién lac giita cac can bod
marketing va can bd phat trién san pham. APP va Vabiotech c6 Ban Giam
dbc va Hoi dong Cong nghé chiu trach nhiém vé viéc 16ng ghép cong nghé
(technology integration). CEO ciing 14 yéu td quan trong trong viéc phat
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trién san phim boi tri thirc ca nhan trong hoat dong marketing va cong
nghé. Cac DN nay la nhitng minh chtng dién hinh vé su da dang trong co
cau to chirc cia mdi DN dbi v6i viec QLTT. Vabiotech sir dung cach tiép
can diéu phdi ca nhén tryc tiép hon, APP tiy thudc vao phong chirc ning va
Bkav 4p dung co cAu ma tran. Su da dang co ciu t6 chirc co thé 1a do & cac
giai doan phat trién khac nhau cua DN, hodc do su khac nhau vé ché do s&
hitu. Trén phuong dién co ché hoc hoi, Bkav d3 rat nhidn manh vin hoa
“phat trién cong nghé”. DN d3 hinh thanh mot hé théng dé phd bién thong
tin va cac nhom dic nhiém (ad-hoc) dé dua ra san phém mai hodc y tudng
moi. Danh gia hoat dong dua trén ky nang 1a mot hé thong kha méi & Bkav.
Cac can bg co niém tin vé ning lyc cua minh va roi san sang dong gop cho
su phat trién nhanh choéng cua DN. Y nghia vé thanh tuu ctia cac can b tré,
mot mdi trudong mém déo linh hoat, voi cac quan hé con ngudi don gian va
cac co hoi dé sur dung tiém nang cua ho dugc xem nhu la nhitng nhan to
thanh cong then chét ciia DN. Hinh thirc vin hoa DN nhu thé nay 1a rit hi¢u
qua trong viéc giam thiéu vin d& ctmg nhic vén c6 ciia DN (Leonard,
1995).

Bkav xem “cong nghé” 1a gia tri cbt 161 cia DN va dé xdy dung co ché dé
khuyén khich hoat dong chia sé cong nghé. Vi nhiing gia tri c6t 15i nay,
lao dong co chét luong cao duoc trang bi vé6i tinh than hoat dong nhom va
coi m6 trong hop tac. Vabiotech méc dau khong duoc ciu triic tot nhu vay
nhung d4 nhan manh vao viéc trao ddi cac ¥ tuong trong cac hoi thao, hoi
nghi. Ho ciing khuyén khich rat nhiéu sy chia sé kinh nghiém gitra nhiing
can bo dang lam viéc va thué mot s6 chuyén gia c6 kinh nghiém trong mot
s6 du an. Hé thong tra lwong dua trén nhimng phat kién trong nghién ciru va
phat trién céng nghé, nhin manh cic khuyén khich phi tai chinh nhu
khuyén khich dao tao nang cao trinh d6 trong va ngoai nudc.

Trong giai doan ndy, anh hudng cua su hd tro thé ché khong duoc thé hién
rd. Thay vao do, vai tro cua mot CEO hoac nguoi ¢6 hoc vi cao dugc nhén
manh hon. Xét trén phuong dién von xa hoi thi & mot mirc dd nhét dinh 1a
r4t quan trong d6i véi DN trong viéc truyén ba cong nghé (su lién lac
thuong xuyén gitra cac nha lanh dao, k¥ su va nha khoa hoc).

Xét dén sy khac nhau vé vian hoa trong cac DN nay, nang luc tiép thu cta
DN c6 thé cling thay dbi. Cac DN ciing da xac dinh mot s trd ngai dé 1ong
ghep va truyen ba tri thire trong chinh néi by DN. Diéu nay phan anh sy
thiéu hut nhat dinh nang luc tiép thu can thiét cho su thu nap va truyen ba
cong ngh¢ trong DN. Vi khong phai cac DN déa phat trién co cdu to chirc
hop 1y, su tich hop doi hoi c6 nhimg diéu chinh nhat dinh ¢ nhitng thoi
diém khac nhau. Khi tri thirc cong nghé trg thanh phirc tap va ngam hon thi
cac co ché phdi hop, co ciu t6 chirc hop 1y lai cang can thiét dé phat trién
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cong nghé. Bang cach nay, ho c6 thé cai tién ning lyc tiép thu cua ho. Noi
mot cach tuong d6i, DN nao co6 y thirc doi voi hinh thire co cau t6 chie linh
hoat thi kha thanh cong trong 16ng ghép cong ngh¢ (Makino et al., 2002).

3.4. Thwong mai hoa tri thurc

Céc DN ciing da sir dung cac dbi tac kinh doanh dé tiép can thi truong. Do
d6, nhitng su hd trg thé ché 1a rat quan trong dé hiéu biét va tiép can thi
truong trong nhiéu DN. Dong th0’1 von x@ hoi duoc xay dung trong khi co
su phdi hop sém véi vién “me” va cac khach hang ciing 1a rat can thiét dé
thuong mai hoa cong nghé. Bkav 1a DN dinh huéng thi truong nhét trong
s6 cac DN nghién ctru. DN tham gia vao mot loat cac nghién ctru thi truong
va tap trung manh vao xay dung phan mém diét virus trong giai doan dau.
O day, nhirng ¥ tudng san pham ctia ho c6 thé dap umg nhu ciu cia thi
truong. Ho ¢ thuong hiéu ndi tiéng ctia riéng ho. DN c6 thé git hai duoc
thanh cong boi vi ho da cha y dua nhitng y tudng khach hang vao giai doan
dau cua viéc tao tri thuc.

Tuy nhién, khi thi truong tré nén bao hoa va co6 tinh canh tranh cao thi céc
DN phai phat trién cac nang lyc méi dé dap ing nhu cau cia thi truong
moi. Thuong mai hoa cong nghé méi trd thanh mot van dé néng & thoi
diém nay. Nhu vay ho can phai phat trién cic cong nghé méi cho thi truong
moi hoat dong gin chit véi khach hang. Trong nhimg nim dau cua sy phat
trién ciing nhu hién nay, Bkav phat trién nhd ban chit san phim cta minh
da 1am theo yéu ciu cia khach hang ké ca san phém va dich vu. DN biét r0
nhimg gi ma khach hang can ngay O giai doan dau cua su phét trién san
pham va do d6 it gap van dé trong viéc thuong mai hoa cong nghé.

Tuy nhién, thanh c6ng cua giai doan QLTT nay tuy thude nhiéu vao vén xi
hoi, dic biét 1a cac quan hé mang ludi voi cac ddi tac va khach hang. Hau
hét cac san pham cua Bkav duoc 1am theo dit hang cua khach hang, va do
do6 tri thirc doi hoi 1a tri thie ngdm. C6 nhiéu khé khin cho cac DN dé
thuwong mai hoa tri thirc ciia riéng ho ma khong c6 lién lac véi thi truong. O
day, DN nhén thire r6 viéc phat trién mot co ciu t6 chuc c6 1dong ghép phan
héi cua khach hang vao qua trinh phat trién tri thirc. Nhu vay DN /da nhan
thirc & nhu cau phat trién ning luc tiép thu thong qua mot co ché gan két.

4. Két luan

Trong giai doan dau, cac DN xuat phat s¢ htru nha nudc dya trén t6 chuc

¢”. Vién “me” hd tro cho su phat trlen cong nghé giai doan dau cua ho.
Do do, cac DN tdp trung vao nhu cau thi trudng va coéng nghé di duoc
chuyen giao thanh cac ing dung kmh doanh cua DN. Cac DN thu nap cong
nghé cbt 161 cta ho tir t6 chirc “me” va diéu nay dam bao cac ngudn luc
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canh tranh trong giai doan dau. Cac mdi quan hé xa hoi va hanh chinh 1a
cac yéu to rat quan trong trong vi¢e thu nap tri thire. Vai tro trung tdm cua
cac DN trong chuyén doi nén kinh té va sy phat trién ctia dit nudc nhiing
nim qua ciing tao diéu kién cho cac DN dam bao cac thi truong chinh ma
khong thyc sy gip nhidu kho khan. Sy khai quat nay khang dinh mot lan
nita nhan dinh da dua ra d6 1a su hd tro mang tinh thé ché va vén xa hoi 1a
nhitng yéu t6 anh hudng nhiu trong viée thu nap tri thie (Makino et al.,
2002).

Vi cic DN KH&CN chuyén d6i tir mdi truong han 1am sang thi truong nén
can c6 su hd tro vé mit thé ché cho viée thu nap tri thuc. Vén dé nay dac biét
quan trong khi Nha nuéc dang c6 chu truong thic ddy qua trinh phét trién
DN KH&CN. Khi mot DN dugc thanh lap, van d& quan 1y phai lam thé nao
de giam sy phu thuge vao to chirc “me”. Cubi ciing c6 mot mbi quan hé

“mua-bdan” giita t6 chtrc “me” va DN. Cac DN phai kham pha cac thi truong
méi va cac san phim moéi dé ton tai va duy tri kha ning canh tranh. Tuy
nhién, néu cac khach hang chinh trong qua khu 1a tir thi truong ndi dia, ho
khong c6 nhiéu ap luc dé phat trién cong nghé hién dai. Chi khi tham gia vao
thi truong nude ngoai ho phai im nhu cau va mong mudn dé cai tién cong
nghé. Vén xa hoi (chi co6 mdi quan hé véi to chirc “me”) thi khong ting
cuong su thu nap va tich hop tri thirc méi. Tai day, cac DN c¢6 ngudn gbe nha
nudce phai phét trién cac ngudn Iyc cua chinh ho dé thu nap ca cong nghé va
tri thire lién quan dén thi trudng dé duy tri sy canh tranh. Trong nén kinh té
chuyén ddi nhu Viét Nam, su hd tro thé ché 1a quan trong cho cac DN dé
phat trién. Mot khi cac DN c6 thé phat trién nguén luc cua chinh ho, sy phu
thudc ctia DN vao céc thé ché s& it dan.

Truyén ba tri thirc chua thue sy duoc hinh thanh tét trong hau hét cac DN.
Cac DN tuy thudc nhiéu vao co cdu to chirc mang ning tinh chirc ning,
nhiém vu va nhém du 4n nho dé truyén ba tri thirc. Cong viéc tich hop chua
thue su duoc diéu phéi tdt, ngoai trir truong hgp ca nhan nhu CEO hoac
ngudi quan 1y cip cao trong DN ¢6 trach nhiém vé viée tich hop. Trong hau
hét cac DN, CEO ciing 12 ngudi chiu trach nhiém chinh vé cong nghé. Cac
DN tip trung vao viéc phat trién cong nghé trong cic nhom nhé dung hon
1a viéc tich hop cong nghé trong toan bo DN. Diéu nay c6 thé dan dén tir
nhiéu nguyén nhan khac nhau. Trude tién, hau hét cac DN méi duoc thanh
1ap va san pham mang tinh tap trung cao; thi truong khong thyc sur phire tap
va rdi cong ngh¢ moi, cong nghé cao chua thuc sy cap bach; van hoa to
chirc mém déo va 1ong ghep cong nghé chua thyuc sy phat trién trong cac
DN cuia nuéc dang phat trién. Khi thi trudng san phim ting trudng nhanh
va d6i méi trd thanh nhu cau buc thiét, céc co ché tao diu kién cho su
tuong tac thuong xuyén va sy tich hop chit ché s& can thiét cho sy truyén
ba tri thitc thanh cong (Makino et al., 2002).
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Dong thoi, khong c6 nhiéu khuyén khich dé chia sé tri thirc giita cac phong
ban. Hoc hoi chu yéu ¢ mirc d6 ca nhén, thay vi ¢ mirc d6 phong/ ban hay
t6 chirc. Trén quan diém Iuu chuyén nhan lyc, trong cc nganh céng nghiép
dwra trén tri thirc, diéu khong ngac nhién d6 1a su khich 1¢ dé chia s¢ tri thure
gilta cac phong/ ban va toan b DN. O day, von x3 hoi 1a can thiét dé tao
diéu kién cho viée truyén ba tri thure bang viéc khic phuc cac trd ngai lién
quan dén t6 chirc. Khi sy sdp xép to chire DN khéng thue sy duoc thiét ké
hop 1y, su tuy thudc nhiéu tri thirc ngdm va cac quan hé vo hinh nhu cac
mang x4 hoi va uy tin ca nhan lai 1a quan trong hon. Nhiing ngudn lyc v6
hinh nay c6 thé 1am gia ting ning luc tiép thu cua DN.

DN tu nhan c6 su tap trung thi truong tdt hon. Ho d3 tao ra cac san phém
thich nghi véi nhu cau cta khach hang bang viéc tao diéu kién cho khach
hang tham gia ngay véo giai doan diu phét trién san phiam. Tuy nhién, quéa
trinh thuong mai hoa cong nghé da khong dugc tich hgp moét cach cé chu y
vao qué trinh truyén ba hodc tao tri thirc. Khach hang dugc sir dung nhu co
ché phan hdi dung hon 1a sy tham gia vao phat trién cong nghé.

Tuy nhién, cac DN Viét Nam dua ra bang chimg rang von xa hoi co thé anh
huong 1én qua trinh thuong mai hoa tri thic, tam quan trong tuong ddi cua
su hd trg thé ché va sy sip xép t6 chic DN ddi v6i qua trinh QLTT chuwa
duoc cac DN xem xét mot cach triét dé. Mot didu 16 rang rz‘“mg su hd tro thé
ché c6 it vai tro hon trong qua trinh truyén ba tri thirc hon 1 trong qué trinh
thu nap tri thirc va thuong mai héa tri thirc. Vai tro thé ché ciing dan dan
b6t quan trong qua thoi gian phat trién cuia DN. QLTT hién tai cua cac DN
KH&CN Viét Nam van con kha méi mé va chua thuc sy duoc thé ché hoa
trong cac DN. Sy tiy thudc nhidu vao cau triac va co ché hoc hoi van chua
duoc dinh hinh rd nét.

Pé khic phuc su thiéu hut hang loat céc lién két mang, von x4 hoi cho phép
cac DN KH&CN Viét Nam hinh thanh mang luéi. Mang luéi ndy bao gdm
cac t6 chirc “me”, cac vién nghién ciru, truong dai hoc va thdm chi khach
hang. Mang ludi nay gitip pha v& nhitng van dé trong viéc lan toa tri thire,
tang thu nap va thwong mai hoa tri thirc. Tuy nhién, vin d& bao ho quyén so
hitu tri tué trong DN KH&CN can phai dugc xem xét k§ hon./.
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