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VU'C DAY SAN XUAT, KINH DOANH THONG QUA LAM MO,
DPOI MOI NHAN HIEU: LOI iCH KINH TE
VA MQT SO VAN PE CANLUU Y

Khéng Qudc Minh!
Cuc S6é hitru tri tué

Tom tiit:

Trong diéu kién “binh thwong méi” cia dai dich COVID-19, viéc viee day sdan xudt, kinh
doanh la mot trong nhbmg théch thice 1om nhdt doi voi doanh nghiép. Ddy cung la thoi diém
thich hop dé xem xét lai cdc linh vue wu tién, tim kzem sy khdc biét, tw lam méi minh va cach
van hanh moi, huéng di méi phii hop voi nhu cau thi truong dé ton tai va phat trién manh
mé hon. Do nhan hiéu diroc coi la mét trong cac cong cu dic lyc thiic ddy hoat déng thuong
Mai nén diéu nay thuong bdt dau tir lam méi, doz mdi nhan hiéu. Pé ap dung hiéu qua viéc
lam méi va doi méi nhan hiéu, doanh nghiép can phan biét sy khac nhau gzua chung, kha
nang lywa chon dap dung, dong thoi, can khai thac hiéu qua théng tin sé hitu cong nghiép va
lwu Y cdce rui ro ve tai chinh, phap ly.

Tir khéa: Kinh té; Nhan hiéu hang héa; Doi moi; S¢ hitu cong nghiép; Quyén sé hitu cong
nghiép.
M4 sé: 22032101

REVIVING PRODUCTION AND BUSINESS BY BRAND REFRESH,
REBRAND: ECONOMIC BENEFITS AND SOME KEY POINTS TO NOTE

Abstract:

In the “new normal” situation of the COVID-19 pandemic, the revival of production and business
is one of the biggest challenges for businesses. This is also the right time for these enterprises to
review priority areas, find differences, reinvent ourselves and new ways of operating, new
directions in line with market needs for the purpose of a stronger development and existence. As
trademarks is considered as one of the effective tools to promote commercial activities, such
revival is usually starts with a brand refresh and rebrand. For the sake of efficiency, enterprises
need to distinguish the difference between them and know well about the feasibility of each this
option. In addition, they should exploit industrial property information effectively and always
take note of financial and legal risks.

Keywords: Economy; Trademark of goods; brand refresh; Industrial Property; Industrial
property rights.

1. Mt s6 khai ni¢m
Lam méi nhan hiéu 13 mot thuat ngit chi sy thay doi hinh thtrc thé hién, hinh
thirc trinh bay nhan hi¢u dang c6. Pay la mét giai phap mang tinh “tham m¥$”

1 Lién hé tac gia: minhtrm.noip@gmail.com
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nhin hiéu dang c6 nhiam ting 4n tugng thi giac cua khach hang, qua dé, co
thé co tac dong manh mé, trén pham vi rong t61 nhan thire, hanh vi ciia nguoi
tidéu dung voi san pham, dich vu mang nhin hiéu méi nay va cac gia tri khac
ma doanh nghiép mang lai. Co thé néi, nhan hiéu sau khi dugc 1am méi duoc
coi 12 bién thé ctia nhan hiéu ban dau, cic thanh phan mang tinh chi dao, cot
16i cAu thanh cua nhan hiéu ban dau (brand DNA) duoc giit nguyén. Ty
thugc doanh nghi¢p va céc van dé dang phai ddi mit, viéc 1am mai nhan hiéu
tham chi ¢ thé bao gé)m cac diéu chinh vé van hoa, triét 1y kinh doanh, khéu
hiéu va dich vu. Tuy nhién, nhimg thay déi nay khong bao gom thay doi vi
tri thi trudng co ban.

D6i méi nhan hidu 1a mot thuat ngit chi sy thay doi hoan toan hinh thic thé
hién, hinh thtrc trinh bay, y nghia, cAu tric cac thanh phﬁn cAu thanh cta nhéan
hiéu dang c6. Nhan hiéu sau khi dugc doi méi khac hoan toan véi nhan hiéu
ban dau, hay n6i mot cach don gian, day la cach loai bé nhan hiéu cii va thay
thé chiing bang mot nhan hiéu méi. P6i méi nhan hiéu 1a mot sy dinh vi lai
hoan toan nhan hiéu ctia doanh nghiép, véi viéc d6i mai nay, doanh nghiép s&
loai bé moi thir vé nhan hiéu hién tai, hé thong nhan dién nhan hiéu ciia minh
trong qué khir. Bay 1a mot sy khéi dong lai mang tinh chién lugc, doi hoi
nghién ctru chuyén sau va lap ké hoach ti mi, c6 thé anh huong dén gan nhu
moi khia canh cua doanh nghiép trong tuong lai.

Viéc 1am méi nhin hiéu hodc ddi méi nhin hiéu sé kéo theo lam mdi hodc
d6i méi bao bi chira dung san pham (thuong goi 14 bao bi san pham). Bén
canh chirc ning chinh cta bao bi san pham (vi du nhu bao vé san pham, van
chuyén dé dang, truyén dat thong tin,...), n6 con c6 chirc ning “vé hinh” nhu
thu hat, gilp tc dong va khich 18 hanh vi cia nguoi tiéu dung. Dé thu hat
khach hang, can sang tao khi 1am méi hodc d6i méi bao bi chira san pham va
bao bi nay phai dep, c6 tinh tham m¥ (cac yéu t6 vé mau séc, bd cuc, duong
nét va sy hai hoa, than thién, khong qua mau me, khong rdi mat,...). Ngoai
chirc nang co ban cia bao bi san pham, cac dic diém tao dang mang tinh sang
tao, co tinh thu hut nguoi dung co thé dugc xem xét bao ho dudi dang kiéu
dang cong nghi¢p. Vi thé, & mot khia canh nao d6, viéc 1am mai nhan hiéu
hodc d6i m&i nhan hiéu s& kéo theo lam mdi hodc d6i méi kiéu dang cong
nghiép.

2. Vai tro va lgi ich kinh té ciia nhin hi¢u

O gbéc d6 vi md, nhin hiéu ¢ vai trd: (i) phan biét hang hoa/dich vy ciing
loai cua nha san xuat/kinh doanh nay véi nha san xuat/kinh doanh khéc, qua
do, giup ngudi tiéu dung quyét dinh lua chon cua ho déi véi san pham, dich
vu trén thi truong; (i) khuyén khich doanh nghiép dau tu vao viéc phat trién,
cung cap hang héa, dich vu véi chat luong ma ngudi tiéu ding mong muén.
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O khia canh loi ich kinh té, nhén’hiéu thuc day hoat dong thuong mai, va thé
hién théng qua cac vai tro chu yéu sau:

Nh&n hiéu gitp doanh nghiép gia ting lugng ban, ma rong va duy tri thi phan,
qua d6, gitp doanh nghiép ting truéng doanh thu va kha nang sinh 10i. Ddi
v6i ngudi tiéu dng, nhan hiéu gidp ho giam chi phi va thoi gian dé tim kiém
thong tin san pham: Cac dau hiéu trén san pham, bao bi san pham gitip ngudi
tiéu dung lya chon thuan lgi san pham, dich vu theo nhu Cau riéng cua minh;
Nhan hiéu cung cap thdng tin c6 giatri Vé san pham va ngudn gdc san pham
qua d6, gitp ngudi tiéu dung quyét dinh sang subt khi mua mot san pham (c6
thé ho chua st dung lan nao) do ho da biét nha san xuat, biét vé san pham do6
Vi chat lugng, chat liéu st dung, gia ca va nhiéu thdng tin khéc;

Nhan hiéu khuyén khich nha san xuat, nha cung tng dich vu dau tu vao chat
luong, qua d6, dan dén kich thich thic day hoat dong kinh doanh: do su lua
chon cuia khach hang, dé duy tri hoic ting su lya chon d6, nha san xuat khong
ngimg nang cao ning xuét, chat luong, tinh ning, su hip din cia hang hoa dé
uy tin ctia san pham mang nhan hiéu ngay cang ting cao. D¢ canh tranh, cac
nha san xuét khac ciing phai d6i méi, tao ra san pham cuing loai, hoac san pham
thay thé véi sy thoa man cao hon cho ngudi tiéu ding;

Nhén hi¢u giup tang cuong su trung thanh cta khach hang va tang thich (ng
véi canh tranh: Nhan hiéu ting kha ning 16i cuén hay cudn hat ngudi tiéu
ding: moi hoat ddng quang céo hay xuc tién thuong mai déu thuc hién chu
yéu dya trén nhan hiéu nham quang ba viéc kinh doanh caa hang hda mang
chinh nhan hiéu d6. Su trung thanh d6i véi mot nhan hiéu 1am cho khéch
hang tiép tuc mua san pham, dich vu mang nhan hiéu d6. Nhan hiéu manh
lam dich chuyén duong cau theo hai cach: (i) cho phép doanh nghiép ban véi
gia cao hon gia san pham, hoac dich vy cing loai tai d6 giao dich duoc tién
hanh; (ii) 1am ting san lwong giao dich san pham hoic dich vu do;

Gilp doanh nghiép giam chi phi khi dwa san pham, dich vy méi ra thi thuong.
Nhénﬂ hiéu manh ciing tao thu nhap khég cho doanh nghiép khi n6 dugc
chuyén nhuong, li-xang hodc nhuong quyén thuong mai;

Khi nhan hiéu duoc bao hd, nd 1a mot trong nhiing co so dé co quan thyc thi
phép luat phan biét hang that vai hang gia, hang xam pham quyén s hitu
cong nghiép nham xir ly kip thoi cac xam pham quyén SHCN, dam bao moi
truong canh tranh lanh manh, bao vé quyén lgi caa nha san xuit va ngudi
tiéu dung.

3. Truwomg hop ap dung

Lam moi nhan hiéu thuong dugc ap dung Khi doanh nghiép ding trudc cac
cau hoi 1on va van dé gap phai nhu:
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Doanh nghiép nhan dugc phan hdi tiéu cuc trén trang web ctia minh va
trang web dang st dung dé lam gi, muc dich la gi, n6 nhu thé nao vé mat
tryc quan?

Doanh nghiép muén gay an tuong voi khach hang va dbi tac, phat trién
dai 1au va vimg bén; thu hit cac dbi tac, dé dang tuyén dung, hop tac; tang
gia tri doanh nghiép trong mit cac nha déu tu, nhung hién tai, van dé nay
doanh nghiép dang gip kho khin va lam thé nao dé thu hut khach hang,
nguoi lao dong va dbi tac?

Céc dbi thu canh tranh chinh, gin day ho di phat trién nhu thé nao?
Céc xu hudng hién tai (va tiém ning trong tuong lai) trong nganh?

Doanh nghi¢p dang d6i mat v6i nhimng tr@ét 1y, thong diép kinh doanh hién
khéng phu hop, can lam méi nhimg triét ly, théng diép kinh doanh nhu
the nao?

Doanh nghiép mudn 1am méi nhan hiéu theo hudng chuyén nghiép va an
tuong.

DPoi méi nhan hiéu duge ap dung khi doanh nghiép dung trude cac cau hoi
16m va van d¢ gap phai nhu:

Gan day doanh nghiép c6 thuc hién mdt vu sap nhdp hodc mua lai khong?
Mo hinh hoic chién luoc kinh doanh cta doanh nghiép c6 thay d6i khong?

Doanh nghiép c¢6 can tach nhan hiéu ciia minh ra khoi hinh anh tiéu cuc
khong? Doanh nghi¢p c6 chiu nhiéu ap luc xa hdi khong (y€u to6 bén ngoai
tiéu cyc anh hudng dén hinh anh nhan hi¢u hi¢n tai)?

Doanh nghi¢p dang that bai trong viéc phan biét doanh nghiép cta minh
vo1 doi thu canh tranh?

B¢ nhan dién nhan hiéu dé c6 tr 1au, nhung khong bat kip xu huéng cua
thi truong va nganh hang, c6 can thay doi, thiét lap lai de phu hop va phat
trlen7 Hodgc bo nhan dién nhéan hiéu hién tai co rac r0i vé y nghia, khé danh
van va phat am, khé ghi nhé va gay an tugng thi giac, hodc ¢ mot cach
hiéu véi ¥ nghia tiéu cuc.

Khi doanh nghi¢p c6 dinh huéng mé rong, thay ddi dinh vi, hodc mo rong
phan khuc khach hang va doanh nghiép muén ching t6 lam duoc nhiéu
hon cho khach hang, c¢6 trach nhiém xa hoi hon.

Khi doanh nghiép muén c6 bd nhan dién nhin hiéu manh, toan dién, lau dai
va viing bén, c6 kha niang phéan biét véi dbi thu canh tranh va gay dau 4n trén
thi truong. Pong thoi, phi hop voi nhimg yéu cau va dinh huéng méi cua
doanh nghiép, bat kip xu hudéng thi trudng va canh tranh véi ddi thi.
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4. Loi ich Kinh té giira 1am méi, d6i méi nhin hiéu qua mdt s vi du

Nhian hiéu 13 nén tang cho moi chién lugc marketing va truyén thong, vi vay,
bat ctr thay d6i nho nao vé nhan hiéu s& anh huong dén moi thir ‘trong doanh
nghiép. Bén canh d6, mot trong nhimg nhan t6 quan trong nhat d6i véi su
thanh cong cta nhan hiéu 13 tinh nhit quan, viéc thay doi qua nhiéu, qua
nhanh hoic vao thoi diém khong thich hop s& lam anh hudng dén long trung
thanh cua khach hang hién tai dbi véi nhan hiéu. Do do, trude khi lam méi
nhan hiéu, doanh nghiép can giai quyét thau dao, mot cach khoa hoc céc cau
hoi 16n va van dé da néu ¢ trén.

Lam mdi nhan hiéu 1a 1am thay d6i nhitng nhan hiéu c6 tudi doi va hinh anh
da cii k¥ hodc 15 thoi. Vi duy, 15 thoi vé cac bo kiéu chir (phong chir), mau
sic, hinh thire thé hién, trong khi d0, cac thanh phan ‘mang tinh chu dao, cot
16i cau thanh ctia nhan hiéu ban dau (brand DNA) van con gitr duoc gia tri.
Theo do, lam moi nhan hiéu 1 thay d6i & cap d6 bé mat, 1am méi cac thanh
phan céu thanh ciia nhan hiéu hodc diéu chinh cach trinh bay nham tang tinh
biéu dat ctia nhan hiéu cho phu hop véi yéu cau. Qua trinh nay, con dugc 2ol
1a qua trinh 1am tré hoa nhan hiéu ban dau, qua do, truyén stc sdng mai vao
hiéu qua kinh doanh va tinh than ctia nhan vién.

Starbucks

1971 1987 1992 Hién tai

Trong nhitng ndm qua, Starbucks da tai tao lai hinh anh nhéan dién ctia minh
nhiéu 1an. Tuy nhién, tir ndm 2011, hinh anh nhén dién cua Starbucks chi con
duy nhét hinh anh nang tién ca v6i gam mau tring, xanh. Dang cha y nhat 13
viéc thiéu tén “STARBUCKS COFFEE” ¢ bat ky dau trong 16g0 cia hing.
Hinh anh nhan dién méi nay Starbucks mudn thé hién nhiing gi doanh nghiép
da 1am dugc va dang tién budc: téi gian, mang tinh trai nghiém va hon thé
nita khong chi la ca phé.

Kangaroo

KANGARDOO Cangaroo

2003 2011 2020
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Véi nhan dién méi, Kangaroo van giir nhiing gia tri truyen thdng, d6 1a mau
xanh tuoi moi, the hién sy nang dong, than thién va gan giii v6i moi truong.
Su két hop tinh té gitta hai mau cam va xanh da mang dén cho nhan hiéu
Kangaroo sy tuoi mai. Thlet ké thé hién dugc sy but pha manh mé, su phat
trién nhung 14 sy phat trién bén ving. Yéu td chinh la phan cach diéu nét dau
tién cua ky tu K véi mau cam, giong hinh s6 1 thé hién duogc sy quyét tim,
dong long cling nhur khang dinh chét luong hang dau cua san pham, ciing nhu
mong muon tré thanh s6 mot nganh hang gia dung Vi¢t Nam

Khi lam méi nhan hiéu khong thé giai quyét 1a cac van dé sau xa nhu nhan
thtrc ti€u cuc lan rong, su 1é€ch lac ndi b hodc nhitng thay ddi co ban trong
dinh vi ctia doanh nghiép. Néu nhitng thach thirc nay nghe c6 vé quen thudc,
c6 1€ nhan hiéu cuia doanh nghiép dang can mot cudc dai tu toan dién ma chi
c6 d6i méi nhan hiéu méi ¢ thé thuc hién duoc. So véi viée 1am méi nhan
hiéu, viéc d6i m&i nhan hiéu 1a mét sy tai dinh vi hoan toan vé doanh nghiép
bay la sy khoi dong lai co ban cho cac doanh nghiép dang vat 16n véi cac
van d& mang tinh hé thdng di kém véi su tang truong dang Kké, su thay d6i
mo hinh kinh doanh hodc mot tham hoa truyén thong khong thé khic phuc
duoc. Vi viéc ddi méi nhan hiéu, doanh nghiép dang tir bé nhan hiéu hi¢n
tai ciia minh vi chinh loi ich cua minh.

Déi véi cac doanh nghiép co6 gié tri, nhan hiéu tiéu cyc (hodc dbi véi nhiing
doanh nghiép dang di xudng khong thé vuc day lai duoc) thi d6i méi nhin
hiéu 1a Iya chon duy nhat. D6 1a mét tin hiéu cho thi truong biét ré“mg mot
chién luoc méi dang dugc ap dung, va rang doanh nghiép khong bi rang budc
vao nhiing tiéu cyc trude day, ma 1a xay dung mot 1§ trinh méi tdo bao mang
cac gia tri tich cyc cho tuong lai. Viée d6i méi nhan hiéu bao gio ciing ton
nhiéu thoi gian va ngan sach hon 1a 1am méi, nhung chiing mang lai gi tri
hon. D6i méi nhan hiéu cho phép doanh nghiép tranh xa nhiing nhan thirc
hién tai va/hodc lién két v6i nhan hiéu hién c6 ciia doanh nghiép. Nhitng lién
két @6 tham chi khong nhat thiét phai 1 tiéu cuc, doi khi chiing chi don gian
la dai dién cho mot vi tri ma doanh nghiép don gian l1a khong con cé thé mong

doi dé xay dung.
v o

Vietcombank

Dietcombank Vietcombank
Trudce Sau

Vietcombank thay ddi bd nhan dién nhén hiéu 1a mot hé qua tat yéu trong boi
canh cac ngan hang tai Viét Nam dang lam md&i minh. Mau sac cha dao dugc
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st dung trong bd nhéan dién nhan hiéu Vietcombank van 13 mau xanh truyén
thng, nhung d3 c6 su thay d6i thanh mau xanh cua 14 ma non két hop véi
logo cach di€u chir V goi cam gidc phat trién khong ngimg nghi moi hanh
trinh, dé mang dén cam xtc tin tudng xut phat tir trai tim. Khau hiéu “Chung
niém tin viing tuong lai” (together for the future) n6 nhu mot 161 cam két voi
khach hang vé sy thay doi ca hinh anh 14n hoat dong dé dong hanh cung
khéch hang trén moi con dudng toi tuong lai.

Facebook

facebook N\ Meta

Trwoéc 2021

Facebook cho rang tén hién tai dugc lién két chit ché v6i mot san pham dén
mirc n6 khong thé dai dién cho tat ca nhiing gi Facebook dang lam hom nay,
khong con phan anh ding tam voc tham vong ciia Cong ty. Do d6, viéc doi
tén cong ty me thanh Meta dé phan anh su chuyén dich dang dién ra trong
doanh nghiép cting nhu cho thay tham vong vugt ngoai pham vi mang xa hoi
dé tién vao ‘mang v try do - dich vy hoat dong trén cac nén tang trong twong
lai. Viéc doi tén thanh Meta ciing nham gan két cong viéc va phan anh ban
sic vao nhing gi Cong ty dang xay dung.

5. Mot so0 van dé can luvu y

Céc chit doanh nghiép thuong cé xu hudng khong mubdn tir bé mot nhan hiéu
dang sur dung, médc du né dang anh huong ti€u cyc cho doanh nghiép. Ho
thudng c6 xu hudng mudn bao vé, gitt n6, khéng mudn thay d6i né vi ho da
mat nhiéu cong stic, thoi gian va tinh cam ki vong guri vao no. Dé co thé 601
méi nhan higu, diéu quan trong 1a phai c6 mot ké hoach cho nhiing gi tiép
theo trudc khi doanh nghi€p tir bo nhing gi dang co6. Médc du doanh nghiép
c6 thé 1am mai nhin hi¢u ma khong can nghién ctru va xay dung chién lugc,

nhung khi d6i méi nhin hiéu, doanh nghiép khong thé khong nghién ctru
chuyén sau va xay dung chién lugc cho nhan hiéu méi. Chi c6 nghién ctru va
xay dung chién luoc, doanh nghiép méi ¢ thé hiéu duoc nhéan thtc hién tai
vé: (i) cac bén lién quan bén trong bao gdm lanh dao, nhan vién va thanh vién
hoi déng quan tri; va (ii) cac bén lién quan bén ngoai, bao gdbm khach hang,
nha dau tu va dbi tac chién luoc. Chi véi chién luoc, doanh nghiép mdi co
thé xac dinh cac yéu t6 dinh vi nhu st ménh, tAm nhin, gié tri, loi thé canh
tranh va 101 hira nhan hiéu.

Két qua ctia sy 1am méi, doi méi nhan hiéu, kiéu dang cong nghiép 1a tao ra

nhén hiéu mai, kiéu dang cong nghiép mdi (duoi dang bao bi chira dung san
pham). Bé bao vé vén dau tu, dong thoi giam thiéu rai ro vé tai chinh, phép
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Iy khi lya chon va sir dung nhén hiéu mai, kiéu dang cong nghiép méi, doanh
nghiép can luu ¥ mot sb van dé sau:

(1) Nhan hi¢u méi d& danh van, phat 4m (doc), d& ghi nhé, d& gay 4n tuong
thi giac, co thé an chira thong diép truyén thdng, sa ménh, tam nhin,... caa
doanh nghiép, hoic ban than nhan hiéu d6 c¢6 thé chira dung mot cau chuyén
kinh doanh, dé qua d6, doanh nghiép truyén dat théng diép cua minh toi
khéch hang;

(2) Khong xam pham dén quyén so hitu céng nghiép va loi ich hop phép cua
ngudi khéc, tac nhan hiéu méi, kiéu dang cong nghiép moi néu str dung ngay
trong thuc tién kinh doanh s& khong c6 vusng mac phap Iy véi cac bén khac,
tirc khong xam pham quyén s& hiru d6i v6i nhén hiéu, kiéu ddng cong nghiép
ctia ngudi khac (khong tring, twong tu véi nhén hiéu, kiéu dang cong nghiép
dang str dung va bao hd cta nguoi khac);

(3) Nhan hiéu méi, kiéu dang cong nghiép méi can dap (ng cac tiéu chuan
bao ho, tirc néu ndp don dang ky yéu cau bao ho tai Cuc So hitu tri tué, nd
6 thé dugc xem xét bao ho lam nhan hiéu va ki€u dang cong nghiép.

Do d9, trong qua trinh lam m&i va d6i méi nhan hiéu, kiéu dang cong nghiép,
doanh nghiép can tién hanh tra ctru, danh gia né trén co s¢ dit lidu qubc gia

vé nhan hiéu, kiéu dang cong nghiép. Ngoai ra, viéc tra ctru thong tin nhin
hiéu, kiéu dang cong nghiép con gitip doanh nghiép thu thap théng tin vé cac
hoat dong thuong mai va dinh huéng kinh doanh (dong san pham méi, dich
vu mai) ciia ddi thu canh tranh trong tuong lai; xac dinh duoc gia tri kiéu
dang cong nghi¢p ctia minh, cling nhu cua nhitng nguoi khac; thu thap thong
tin vé cac hoat dong sang tao va dinh hudng kinh doanh lién quan dén dic
diém tao dang thu hut ngudi ding caa san pham tir d6i tha canh tranh; nang
cao chét lugng cua cac quyét dinh kinh doanh; x4c dinh xu hudng phat trién
cha dao nham thu hait ngudi tiéu dung théng qua nhan hiéu, bao bi chira dung
san pham cua di thu canh tranh.

6. Két luan

Doanh nghiép can phan biét sy khac nhau gitta lam ma&i nhan hi¢u véi doi
méi nhan hiéu, cling nhu kha nang lua chon ap dung vi su khac biét nay la
rat sau sac, diéu quan trong 14 doanh nghiép phai dua ra quyét dinh ngay tir
dau, néu khong doanh nghiép c6 nguy co phai thay d6i hoan toan bd nhan
dién nhén hiéu trong vai nam téi. Dé ap dung truong hop lam mai nhén hi¢u
hodc d6i mai nhin hiéu, doanh nghiép can xem xet nhiing gi lién quan dén
ca qué trinh cua ting truong hop, bat ddu voi nhitng thach thirc chung ma
mdi trudng hop phai giai quyét. Pong thoi, can luu ¥ cac rai ro vé tai chinh,
phép ly khi Iya chon va sir dung nhan hi¢u méi./.
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