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TONG QUAN VE MQT SO PHUONG PHAP DANH GIA
NANG LUC POI MOI SANG TAO TREN THE GIOI
VA AP DUNG CHO DOANH NGHIEP NHO VA VUA

TAI VIET NAM

Nguyén Quéc Hung', Tran Vii Tudn Phan
Trung tam Dich vy Khoa hoc va Céng nghé
Hoc vién Khoa hoc, Cong nghé¢ va DBoi médi sang tao

Tém tit:

Poi méi sang tao (DMST) trong nhlmg namqua khong con la van dé mdi, né co tac dong
manh vdi tat ca cac déi tuong cua cdc nén kinh té va cac xa héi phat trién hay dangphat
trién. Viéc nghién ciru vé PMSTnéi chung va nang liwc PMST trong doanh nghiép ndi riéng
la rdt can thiét, da c6 nhiéu nghién citu khdc nhau trén thé giGi. Tuy nhién, viéc lwva chon
phuo‘ngphap ddnh gid phit hop véi boi canh Viét Nam lai dang rdt thléu va gap phainhimg
khé khan nhdt dinh. Bai bdo nay dwoc thyc hién nham muc dich tong hop mot sophuong
phdp danh gic nang luc PMST néi bdt trén thé giGi, hién trang img dung mét sé phirong
phdp tai Viét Nam véi doi twong la cdc doanhnghiép nhé va viea (DNNVV), tir d6, rit ra
mét sé goi Y cho viée xdy dung cdc phwong phdp déanh gia nang lwe PMST cho DNNVV dua
trén cdc co s6 nhitng phan tich, so sanh va binh ludn ciia nhém tac gia. Két qud ciia nghién
cibu nay sé la co sé cho cdc nghién civu tiép theo va la goi y ban dau cho viée xdy dung
phitong phdp phii hop dé danh gid nang luc PMST trong DNNVV tqi Viét Nam trong thoi
gian toi.

Tir khéa: Ning luc doi méi sang tao, Doanh nghiép nhé va viea, Phirong phdp ddnh gid.
M sé: 23021002

OVERVIEW OF INNOVATION CAPABILITY ASSESSMENT
METHODS IN THE WORLD AND APPLICATION TO SMES
IN VIETNAM

Abstracts:

Innovationin recent years is no longeranovel term, it has a strong impact on all subjects
of developed or developing economies and societies. Research on innovation in general and
enterprise’s innovation capability in particular is very necessary and there have been many
different studies in the world. However, the assessment methods to suit the Vietnamese
context is very lacking and faces certain difficulties. This article is conducted with the aim
of synthesizing a number of outstanding innovative capability assessment methods in the
world, the current status of application of some methods in Vietnam for small and medium
enterprises (SMEs), from that we propose some suggestions for building innovative
capability assessment methods for SMEs based on the analysis, comparison and comments
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of the authors. The results of this study will serve as a basis for further studies and an initial
suggestion for the development of an appropriate method to assess innovation capability for
SMEs in Vietnam in the coming time.

Keywords: Innovation Capability; Small and medium Enterprises; Assessment method.

1. it van dé

Theo nghién ctru ctia nhom tic gia trong khudn khé cta Dy an hop tic giira
Pai hoc Queensland (Uc) va Hoc vién Khoa hoc, Cong nghé va DPMST (Viét
Nam) vao nim 2022 vé DPMST trong DNNVV cho thdy 80% trong sd 260
doanh nghi¢p tham gia khao sat dong tinh rang, PMST trong doanh nghiép
1a rat can thiét va cam thiy kho khin trong viéc thuyc hanh DMST clng nhu
danh gia ning luc PMST ciia minh. Tuy vay, dé tim kiém cac ddi tac phu
hop c6 kha nang trong viéc danh gia nang luc DPMST ciing vo cung khoé khan
va gip nhiu can trd trong bdi canh hiéu biét vé PMST ciing c¢6 nhiéu trudng
phéai, trong khi DNNVV lai dang rat yéu va rat thiéu vé cac hoat dong PMST
ngay tai chinh don vi minh.

Hién trang vé doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam

Theo Hiép hot DNNVV Viét Nam, ca nu6e co khoang 800.000 doanh
nghiép, trong d6 DNNVV chiém khoang 98% tong s doanh nghiép dang
hoat dong tai Viét Nam, dong gop t6i 45% GDP, 31% vao tong s thu ngan
sach va thu hat hon 5 tri¢u lao dong. Mac du, ) lugng DNNVV dong déo,
song quy md doanh nghiép nhd va siéu nhod chiém ty 18 rat 16n, sé doanh
nghiép quy mo vira chi chiém 1,6% téng s6 DNNVV. Nhiing nim qua, khu
vuc DNNVV da va dang khang dinh vai tro dong luc quan trong dé phat trién
kinh t& cua cac dia phuong, sy phat trién ctia cic DNNVV d tao viéc lam,
cai thién doi séng nhan déan, bao dam an sinh xa hoi, dong gop ngay cang 1on
vao sy phat trién kinh té-x3 hdi cta cac dja phuong néi riéng va ca nudc nodi
chung. Hang ndm, cac DNNVV ndp ngan sach nha nudc khoang 30%, dong
gop gia tri san luong cong nghiép 33%, gia tri hang hoa xuat khau 30% va
thu hat gan 60% lao dong (Theo Hiép hdi Doanh nghiép nhé va vira TP. Ha
Nbi). Trong hai nim qua, do dich bénh COVID-19 d3 tic dong rat 16n dén
cac doanh nghiép, dic biét1a DNNVV. Cac nganh bi anh huong ning né nhat
l1a: Du lich, dich vy, vén tai, cac doanh nghi€p san xut tai cac khu cong
nghiép. Thdng ké trong nim 2021 ¢6 hon 100.000 doanh nghiép da phai dong
ctra, giai thé (Theo Tong cuc Thong keé).
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Vé doi méi sang tao trong doanh nghiép nhé va vira

Duya trén dir liéu tir Khao sat Doanh nghiép ctia Ngan hang The 2161 (WBES)
trong bao cao £)01 mai sang tao & cac qubc gia dang phat trién khu vuc Pong
A - Yéu cau cap thiét (2021), cac DNNVV ctia Viét Nam dudng nhu tham
gia ddy du vao cac hoat dong DPMST, dic biét 1a so véi cac doanh nghiép
cung nganh & cac nudc ASEAN khic. Khoang mot phan tur (22,7%) DNNVV
Viét Nam (doanh nghi¢p c¢6 qui md 10-249 nhan vién) thuc hi¢n R&D, theo
WBES, v&i mic dau tu trung binh 1a 100 triéu VND, so v6i1 43,1% cac cong
ty 16n (hon 250 nhén vién) c6 mirc dau tu trung binh 13 500 triéu VND. Ngoai
ra, hon mot nira s6 DNNVV (53%) da ap dyng it nhit mot loai hinh DMST,

ty 18 ndy twong ddi gan véi ty 16 twong tu dbi véi cac ccong ty lon (65%). Ty
1¢ cac doanh nghiép c6 “d6i méi san pham” ‘hoac d6i méi san pham “méi
tung ra thi truong” déu dac bi¢t cao trong sb cac DNNVV cua Viét Nam,
twong tng & mirc 33% tong s DNNVV va 22% sé DNNVV gidi thiéu san
pham d6i méi. P6i méi quy trinh cling phd bién trong cac DNNVV cua Viét
Nam. 34% DNNVV ciia Viét Nam di ap dung céc quy trinh san xuit mdi,
gia tri cao thir hai trong khu vuc ASEAN chi sau Philippines.

Theo nghién ctru cia nhdm tac gia da dé cap ¢ dau bai bdo, DNNVV hién
nay rat hiéu can phai DPMST, déc biét 1a cac hoat dong DPMST c6 ham lugng
cong nghé cao, tao ra gia tri thing du va tao ra gia tri canh tranh ¢t 15i cho
doanh nghi¢p. Tuy nhién, hién nay da phin cic DNNVV chua biét cach dé
quan 1y va trién khai cac hoat dong PMST. Do céc ngudn luc han ché nén
mic do mudn, cac DNNVV khong c6 du nguén luc dé thanh lap cac bd phan
chuyén trach vé& quan 1y PMST hoic quan 1y cong nghé. Cac DNNVV khong
c6 du thong tin, dir li€u, nhan lyc phu hop dé thuc hién céc cong viéc danh
gia, 1én ké hoach va trién khai chi tiét cac hoat dong BMST. Chinh vi vay,
cdc DNNVV rat can c6 su hd tro trong viéc nang cao nang luc danh gia, chian
doén hién trang DPMST trong doanh nghiép, tranh cac truong hop dau tu cho
DPMST dan trai hoac khong hiéu qua.

Tir cic phan tich trén, nhom nghién ctru nhan thdy rang can phai cé nhitng
hiéu biét nhat dinh vé cac phuong phap danh gia ning luc PMST, tir d6, 1am
co s& phat trién cac cong cu dénh gia ning lyc PMST cho DNNVV gitp ddi
twong ndy nhan dang va diéu chinh dé nang cao ning luc PMST ctia minh.

2. Cac phwong phip danh gia ning lwe d6i méi sing tao trong doanh
nghiép trén thé gi¢i

Khai niém “d6i moi sang tao” trong mot thdi gian dai di dugc nghién ciru
trén thé giéi boi nhiéu hoc gia. Qua cac thoi ky phat trién khac nhau, véi
nhirg diéu kién dic thi cia mdi qudc gia khac nhau ma khai niém nay lai
c6 nhitng thay d6i nhat dinh. Nhin chung, cac 1y thuyét déu cho thiy, PMST
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12 hoat dong thuc day tang trudng kinh té gin truc tiép voi cac to chirc kinh
t& dic biét 1a doanh nghiép. Mudn c6 PMST, doanh nghiép can nhan thirc
dung vé ban chit va phuong thirc thie hién DPMST. Cac yéu t6 lién quan dén
PMST trong doanh nghiép s& quyét dinh chinh sach DPMST va cac bién phap
thuc ddy phu hop.

Ning luc PMST ctia doanh nghiép duogc hiéu 1 kha ning doanh nghiép thuc
hién cac hoat dong DMST cuia minh. Pé danh gid duoc mic d6 PMST ciia
doanh nghiép cau hoi ditra 1 1am thé nao dé do ludng nang lyc DPMST trong
doanh nghiép.

Heé sinh thai PMST duogc phat trién tir khai niém hé thong DPMST ket hop ¥
tudng hé sinh thai ty nhién. Khai niém h¢ thong PMST 1a mdt cot mbc quan
trong ddi véi viéc 1am rd quéa trinh DPMST ké tir nhitng nim 1980. Tuy nhién,
trong cac dinh nghia vé hé théng PMST cho dén nim 1994, c6 rat it sy ch
¥ dén cac chi tiétlién quan dén nhitng trong tac duge tao ra giira cac tic nhan
khac nhau thuong tham gia vao hé théng nay, d6 1a cac mbi quan hé dong,
ma thudng chi tap trung nhiéu vao quy trinh hodc hé thong PMST noi chung.
Vi khai niém hé sinh thai, tirc 1a bat dau cha trong hon vao cac hoat dong
va su tuong tac cla cac tic nhan (actor) ctia nd, dy 1a mdt cach tiép can co
dinh huéng hon dé hiéu duoc tinh dong cua cac hé théng va tinh bén viing
ctia chiing. Khai niém hé sinh thai duoc phan biét v4i hé théng bang viéc sir
dung tinh tuong tu gilta cac h¢ sinh thai thudc loai sinh thdi-sinh hoc va hé
sinh thai thudc loai kinh t&-x3 hoi. Cac cha thé cua hé sinh thai PMST duoc
thé hién trong Hinh 1.

Quy dinh phap lugt va tiéu chuan Mua sam cong Moi treong thue
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Nguén: Understanding Innovation, Briefing, European Parliamentary Research Service,
European Parliament (2016)

Hinh 1. Hé sinh thai d6i méi sang tao quic gia
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Quan trj PMST trong doanh nghiép c6 hoat dong KH&CN dugc hiéu 1a qua
trinh 1ap ké hoach, to chirc hoat dong, 1anh dao/tao dong luc, danh gia va
kiém soat hoat dong PMST ciia doanh nghi¢p nhim mang lai gia tri, dat duoc
myc tiéu cua doanh nghi¢p & ngdn han, trung han va dai han trong diéu kién
moi truong ludn thay doi va khé luong (Nguyén Hitu Xuyén, 2019). Do do,
ning luc DMST cua doanh nghiép dugc thé hién qua cach quan tri PMST
cua doanh nghiép.

| B6i canh clia doanh nghiép |

A
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Neguén: ISO 56002 (2019)

Hinh 2. Hé théng quan tri d6i moi sang tao ctia doanh nghiép

Sau day, bai bao sé& tién hanh phan tich mot sé6 md hinh danh gi4 ning luc
DMST duoc coi la thanh cong va duge timg dung thuc té tai cac qudc gia phat
trién theo khung phan tich gdm 3 phan: Chi tiéu danh gia; Cach thirc danh
gia va Két qua danh gia.

2.1. M6 hinh danh gid ning lwe doi méi sang tao ciia doanh nghiép

M@ hinh danh gia quan tri DMST 14 phwong phap duoc dé xuat vao nim 2005
bo1 ba hoc gida nguodi Anh 1a Joe Tidd, John Bessant va Keith Pavitt trong
cudn sach Quan tri PMST tai ban 1an thar 3 (Cubn sach dugc phat hanh lan
dau nim 1997).

Chi tiéu danh gia
Mb hinh nay dugc phat trién dya trén mé hinh nang lyc quan tri PMST gom

5 chi tiéu 16n ciu thanh 13: Chién lugc doanh nghiép, Quy trinh van hanh,
Doi mdi t6 chive doanh nghiép, Hoc héi ciia té chire va Két néi va mang ludi.

Cach thirc danh gia

M&i tiéu chi duoc do luong boi 8 chi tiéu khac nhau dya trén thang do tir O -
7, diém cua moi ti€u chi s€ 1a trung binh cdng cua 8 chi tiéu va két qua tinh
toan s€ dugc thé hién trén mot biéu d6 mang nhu hinh bén dudi (Hinh 4).
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Chién lwge doanh nghiép

7
6
5
4
3
Két nbi va mang husi ) Quy trinh van hanh
1
0
Hoc hoi cua tb chire Poi mdi t6 chirc doanh nghiép

=—Diém ti da

Nguon: Joe Tidd, John Bessant and Keith Pavitt (2020)
Hinh 3. Khung thé hién két qua danh gia

Két qua dinh gid

Trong phurong phap nay, tac gia nhan dinh c6 4 mirc do tw nhan biét ning luc
DMST cua doanh nghiép 1a: Chira nhdn biét; Biét can thay doi nhung khéng
biét cach thuc hién; Biét can thay déi va budc dau cé nang luc DMST; Co
nang liee chii déng déi méi va tiép thu céng nghé (Hinh 5).

C6 ning luc chu
dong doi moi va
tiép thu cong nghé

Biét cin thay doi
va budc diu co
néng luc d6i méi
sang tao

Biét cin thay déi
nhung chura biet

céch trién khai cac
hoat dong DMST

Chua nhan biét

Mire dé nhén biét can thue hién DMST

Mire d§ nhén biét cach thye hién DMST
Nguon: Joe Tidd, John Bessant and Keith Pavitt (2020)
Hinh 4. Mirc d6 tu nhan biét ning luc d6i méi sang tao ciia doanh nghiép
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2.2. Mé hinh Radar doi mdi sdng tao

Chi tiéu danh gia

Radar DMST la phuong phap do luong va danh gia nang luc DPMST cua
doanh nghiép dugc dé xuat trong nghién ctru “The 12 Different Ways for
Companies to Innovate” - 12 cach dé cac doanh nghiép thuc hién PMST -

cua 3 nha khoa hoc ngudi My Mohanbir Sawhney, Robert C. Wolcott va
Inigo Arroniz.

Bang 1. Y nghia va phan tich cac tiéu chi danh gia

Tiéu chi danh gia

Khai niém

Céac san phém dichwu

Cac san phém, dich vu dugc phat trién co tinh d6i mai

Nén tang Két hop cac cdu phan, bo phan c6 sin dé tao ra san phdm
a1 Dich vu tich hgp va t6i wu hoa gitip giai quyét triét dé van dé

Giai php khach hang gap phai

Khéch hang Kham pha cac nhu cau cua khach hang chua dugce dap tng va

xac dinh céc phan khic khach hang chua duge phuc vu

Trai nghiém khach
hang

Thiét ké lai cach va thoi diém khach hang tuong tac v6i doanh
nghi¢p

Nim bit gia tri

Xac dinh lai cach cong ty tao ngudn doanh thu méi

Quy trinh

Thiét ké lai quy trinh van hanh chinh dé ning cao strc anh
hudng va tinh hi¢u qua

T6 chirc

Cach tan hinh thtre, chitc nang, pham vi hoat dong cua cong ty

Chudi cung ting

Thay d6i tu duy v& ngudn cung cau va ngudi thyc hién

Su hién dién

Tao 1ap kénh phan phdi méi hofic diém ramét san pham m&i
dé khach hang co thé tiép can tot nhat

San pham dich vu d6i méi tich hop, hudng t&i két ndi mang

Mang ludi LuGi
Thuong hiéu Tan dung thuong hi¢u vao linh virc méi

Nguon: Mohanbir Sawhney, Robert C. Wolcott va Inigo Arroniz (2007)

Cach thirc danh gia

Nhém tac gia d thue hién cac cude phong van véi cac nha quan 1y chiu trach
nhiém vé cac hoat dong lién quan dén PMST tai mdt s cong ty 1on trong
nhidu nganh cong nghiép. Nhitng doanh nghiép tham gia bao gom: Boeing,
Chamberlain Group, Conoco Philips, DuPont, eBay, FedEx, Microsoft,
Motorola va Sony. Tac gia ciing nghién ctru cac 1y thuyét khac nhau va két
luan c6 12 khia canh dé do luong va danh gid nang lyc PMST ctia mdt doanh
nghiép. Dé do ludng cac khia canh d6, mot bo cau hoi toan dién da dugc bién
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soan, dua trén cac phuong phap ma tic gia cho riang hay nhat va dugc chip
nhan rong rai.

Két qua dinh gid

Thueng hifu | Cac sin phim

Nguon: Mohanbir Sawhney, Robert C. Wolcott va Inigo Arroniz (2007)
Hinh 5. 12 tiéu chi danh gia ning luc doi méi sang tao ctia doanh nghiép

Két qua cua viéc danh gia va do luong 12 chi ti€u dugc thé hién trong Hinh
6, viéc do diém chuan cac radar d6i méi cua cac doi thu canh tranh c6 thé tiét
10 diém manh va diém yéu twong doi cia moi cong ty.

2.3. Mé hinh dinh gid néing lwc déi méi sing tao theo tiéu chuin ISO
56004:2019

Nhiam hd tro cac td chure thiic déy DPMST mot cach co hé théng, trnam 2019,
T chuc Tiéu chuin hoa Qudc té (ISO) d3 ban hanh mot sb tiéu chudn lién
quan dén  quan tri DMST, cung cap cac thuat ngtr, cac khai niém co ban, cac
nguyén tic quan tri DMST va cach tiép can dé thyc hién quan tri DMST co
hé thong,
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Khung Iy thuyét Cong cu va phwong phap

- ~

56000 —
Quan tri doi méi sang tao
— Nguyén tac cin ban va

bt ngtt - 56003 Quan hé dbi tac d6i méi sang tao

56001 (2024) - 56005 Quan trj tai san tri tué

Yéu ciu ctia quin tr — - 56006 Quan tri tri tué chién lugc
do61 moi sang tao

- 56007 Quan tri y twong

56002
Hudng din quan tri
doi mai sang tao

- 56008 Do luong van hanh doi méi sang tao

f \
| |

[ TR 56004: Hudng dan danh gia quan tri d6i méi sang tao ]

Nguon: ISO (2019)
Hinh 6. Cau tric bo tiéu chuan ISO 56000
Chi tiéu danh gia
B9 tiéu chuan ISO 56000 tap hop céc quy trinh van hanh tiéu chuin dugc
thiét ké nham cung cap mdt khuén kho chung dé thuc hién thanh cong, duy
tri va cai tién lién tyc h¢ thong quan ly d6i moi. Cac tiéu chi danh gia chu
yeu dugc thé hién trong hinh 7.

Chién lrge doi méi

sing tao
Két qua doi méi sing To chire va vian hoa
tao doi mai sang tao
Cic yéu td hé trg ddi Quy trinh doi méi
moi sang tao sang tao
—Coéngty —Bbiém tiéu chuin Trung binh

Nguon: ISO (2019)
Hinh 7. Vi du vé két qua danh gi4 niang lyc d6i méi sang tao ciia doanh

nghi¢p
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Thanh phin Cich tiép cin

Con nguoi A /
Do 0i twong ngoai Cl Im)i-n gia
doanh nghiép hé tro
o

Céng cu
(online hoic offline) 5

Chuyén gia
[s) 3: 8 Khio sit @ e
k- Phéng vin o= ho tro-

Quy trinh

Theo quy trinh cia IMA
[ s g

Két qui 0’% Dinh lwgng @ Dinh tinh

N

Nguon: ISO (2019)
Hinh 8. Phuong phap danh gia ning luc quan tri d6i méi sang tao (IMA)

Cach thvrc danh gia

Quy trinh danh gia ning luc quan tri doi moi sang tao (IMA) dugc thiét ké
dé danh gia nang luc PMST trong t chirc véi muc tiéu ting gia tri tir nhitng
co hdi va y twong dé chuyén hoa thanh két qua. Viéc quan tri PMST duoc
do luong bang céac chi tiéu: Chién liwgec PMST; Té chirc va van héa PMST:
Két qua PMST; Vong doi PMST: Céc yéu té hé tro PMST nhw nguon luc
hodc kién thizc. Nhirng khia canh nhu vay cua IM ¢6 mdi quan hé véi nhau
va cing duoc quan 1y dé t6i da hoa gia tri. Do d6, IMA duoc thuc hién dé
danh gia nang luc quan tri DPMST ciia t6 chirc d6 hoat dong vé mit tao ra gia
tri, cting nhu vé céch cai thién ning luc to chic.
Két qua ddanh gid
IMA ¢4 thé duoc thuc hién trén tat ca nhitng khia canh cua quan tri DMST
va hiéu qua cua viéc tac dong lén két qua chung, va vé cach quan tri DMST
gilp tao ra nhitng gia tri maoi. Viéc thuc hién IMA ciing dugc ky vong sé
mang lai nhitng cai tién trong chinh qua trinh dénh gia.

Bang 2. Vi du vé ciu triic va ndi dung bao cao két qua danh gia nang luc

quan tri PMST

Muc MO ta

M0 ta ngan gon vé qua trinh thuc hién dénh gia ning luc quan tri
DMST ciing nhu nhiing két qua va tac dong cua n6 doi voi hi¢u qua
hoat déng cua t6 chac

Huéng dan Quy trinh thyc hién

Tong quan Ve
phuong phap

Giai thich Giai thich vé cach doc béo céo.
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Muc M6 ta

Kétqua cho ting | M0 ta nhitng két qua chinh va nhitng hanh dong duoc dé xuat tir
tiéu chi danh gia két qua danh gia (Phuhop vai doitugng khdng phai 1a chuyén gia)

M0 ta vé diém sd thu duoc tir di liéu, 1y tudng 1a dugc dong khung
theo nghia tich cuc, thé hién diém manh, diém yéu va khoang tréng
cho thay két qua danh gia.

Pé xuat cai tién | So sanhva giai thichdix liéu

Khuyén nghi, 16 trinh hanh dong v ké hoach hanh dong d¢ cai thién
nang lyc quan tri PMST. Nhitng khuyen nghi duogc uu tién dé cai
Bang chu giai thi¢n hi¢u qud cua qué trinh DPMST trong t6 chuc, dya trén nhiing
phat hi¢n chinh cta phan tich ¢ trén. Nhitng khuyen nghi ciing c6
thé bao gom xac dinh nhitng tiéu chi can phén tich chi tiét hon.
Liét ké va dinh nghia nhirng thuat ngit chinh dugc str dung trong tai

Danh gia chi tiét
tung tiéu chi/phan

Phu luc <A
liéu.
Nguon: ISO (2019)
‘ Quan tri
‘ PMST hoan
Quan tri PMST toan chu djng
chi dong
Quan tri
PMST tich cuc
Quiin tri PMST
thu dong

Nguon: ISO (2019)
Hinh 9. Mirc d6 cha dong ddi m6i sang tao cia t6 chirc

Qua phan tong quan néu trén cho thdy, van dé phat trién cac phuong phap
danh gia nang lyc PMST cua doanh nghiép trén thé gidi khong phai 1a moi,
nhiéu hoc gia da xay dung nhiéu phuong phap danh gia khac nhau voi cac
cach tiép can khac nhau, vi du nhu dénh gia tong quan, danh gia chi tiét, danh
gia theo quy trinh, danh gia don 1é, d4nh gia ca mang ludi,... Tuy nhién, gin
nhu cac phuong phap danh gia nang luc PMST déu duoc phat trién dua trén
nguyén tic va quy trinh chung; (1) Xay dung bo chi tidu dénh gia ning luc
DMST; (2) Thu thap thong tin doanh nghi¢p (Dt liéu dau vao); (3) Phan tich
két qua; (4) Xac dinh dlem manh, diém yéu; (5) Goi ¥ va tu vén cai thién
(Dich vu). C6 thé thay rang, nang lyc DPMST cta doanh nghi¢p khong chi
phu thudc vao cac van dé vé ky thuat (nhu trinh d§ cong nghé, s¢ hiru tri
tug,...) ma con chiu anh hudng 16m boi tong thé hoat dong van hanh, san xuit
kinh doanh cua doanh nghiép (chién luoc, dau tu, kha ning hoc héi,...). Duéi
day bai bao s& tap trung tim hiéu mot s phuong thirc ddnh gia ning luc



94 Tong quan vé mét sé6 phwong phdp danh gid ning liec PMST trén thé gidi...

DMST da dugc xay dung va trién khai tai Viét Nam dé co mot goc nhin so
sanh v€ phuong phap cting nhu hi¢u qua cua cac phuong phap nay so voicac
mod hinh trén thé gidi.

3. Cac van dé dé trién khai cac phwong phap danh gia ning lwce ddi méi
sang tao tai Viét Nam va bai hoc

3.1. Hién trang cdc phwong phdp va hoat dpng dinh gid, chin dodn néing
lwc doi moi sang tao tai Viét Nam

a) Biélf tra Poi méi sdng tao trong doanh nghiép nim 2022 theo Quyét
dinh s6 976/0D-BKHCN ngay 10/6/2022 ciia B¢ Khoa hoc va Cong nghé

Piéu tra DPMST trong doanh nghiép nim 2022 (theo phuong phap luan cua

OECD - Oslo Manual 2018) thu thap thong tin thong ké phuc vu tong hop,

bién soan chi tidu thong ké trong Hé théng chi tiéu thong ké nganh KH&CN

nhdm muc dich dan}l g}a, xay dung (;hlen lugc, chinh sach, ké hoach

KH&CN, so sanh quoc t€ cac chi ti€u thong k& vé DPMST va cép nhat co s¢

dir li¢u vé BPMST cua Vi¢t Nam. Noi dung dicu tra chu yéu:

- Chi tiéu 0601: ty 1¢ doanh nghiép thuc hién DPMST;

- Chi tiéu 0602: chi cho DPMST trong doanh nghiép;

- Chi tiéu 0604: s6 doanh nghiép c6 Quy phat trién KH&CN;

- Chi tiéu 0605: s& doanh nghiép ¢6 b phan nghién ciru khoa hoc va phat
trién cong nghé.

Phuwong phdp thu thdp thong tin

Phuong phép truc tiép: diéu tra vién truc tiép dén cic don vi diéu tra gip can

bd duge phan cong cua cac don vi gidi thiéu myc dich, y nghia, ndi dung va

cung v6i can b cua don vi thu thap, tinh toép so liéu Qé ghi vao phiéu dicu

tra. Phuong phap nay dugc ap dung véi da so don vi dicu tra.

Phuong phap gian tiép: t6 chirc hoi nghi tap huén o1 thieu muc dich, y

nghia, noi dung cach ghi phiéu va yéu cau don vi diéu tra gii phiéu diéu tra

V€ co quan diéu tra theo dung ndi dung va thoi gian quy dinh cia Phuong an

di€u tra. Phuong phap nay ap dung khi di€u tra vién kho ti€p can voi don vi

diéu tra.

biéu tra vién d}J:QC tuyén chon 14 can bd diéu tra c6 kinh nghiém trong linh

vuc dicu tra thong ké.
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b) Pdnh gid trinh dé va ning luc cong nghé sin xudt theo Thong tw sé
17/2019/TT-BKHCN ngay 10/12/2019 ciia By Khoa hoc va Cong nghé

Thong tu s6 17/2019/TT-BKHCN huéng dan ndi dung, quy trinh danh gia
trinh d va ning lyc cong nghé san xuit cua doanh nghi¢p, danh gia trinh do
va nang lyc cong ngh¢ cac nganh, linh vue san Xuit tai Viét Nam, bao gom:
cong nghiép ché bién, ché tao, 1dp rap va cac nganh cong nghiép hd tro.

Theo hudng dan tai Thong tu s6 17/2019/TT-BKHCN, thong tin, s6 liéu
dung gié xac dinh diém cuda céc tiéu chi tai cadc doanh nghi¢p c6 26 ndi dung,
bao gom:

Nhom T: Muc do khau hao thiét bi, cong nghé; Cuong do von thiét bi,
cong nghe; Mirc do d6i moi thiét bi, cong nghé; Mirc d6 tur dong hoa va
tich hgp san xuat Ty 1¢ chi phi nang lugng san XUAt; Ty 1¢ chi phi nguyén
vat liéu san xuat; Tiéu chuan san pham ctia ddy chuyén cong nghé san

A

xuat;

Nhém E: Ning suét lao dong; Mirc d6 ap dung sang kién, cai tién ky thuat,
hop 1y hoa san xuat; Nang luc bao dudng, stra chita may moc, day chuyén,
thiét bi cta doanh nghiép; Kha nang tiép nhan chuyén giao coéng nghé;
Chat lwong ngudn nhan lyc;

Nhom O: Ty 1é chi phi cho dao tao, hudn luyén; Théng tin phuc vu san
xudt, quan ly; Quan ly hiu suat thiét bi tong thé; Ap dung tiéu chuan hé
thong quan ly chat lugng tién tién; Bao vé moi truong;

Nhém R: Ung dung cong ngh¢ thong tin; Chi phi thong tin; Nhan lyc danh

cho nghién ctru, phat trién; Ha tang danh cho nghién ciru, phat trlen Quy
phat trién KH&CN va dau tu cho hoat dong nghién ctru, phat trién;

Nhom 1: Két qua nghién ciru, phat trién san phim; Két qua nghién ctr,
phat trién cong nghé; Nang luc lién két hop tac nghién curu, phat trién;
Nang lyc chuyén doi so ciia doanh nghiép.
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H¢ thong tiéu chi
danh gia trinh dg

cong nghé

Nhém tiéu chi vé

Nhém tiéu chi vé

Nhém tiéu chi vé

Nhém tiéu chi vé

b6 cua thi€t bi cong|
ngh

%_

mon thiét bi, cong
nghé

dai hoc, cao ding
trg [én

phuc vu san xuat

thiét bi cong nghé nhén lre théng tin tb chirc
ax . an Ak VA TCIIL: Ty [€ Jao
TC6: Mire do dong TCLMje dohao || | gono'co trinh @6 || | TC17: Théngtin || | Tc21: Quanly

hiéu suat thiét bi

TC7: Ty lé chi phi
nang hrong san
xuat

TC2: Cuong d6

vén thiét bi, cong |

nghé

TC12: Ty 1é the
béc cao

TC18: Théng tin
phuc vu quan 1y

TC22: Phat trién
d6i méi san pham

TC8: Ty lé chi phi
nguyén vat lidu san
xuat

TC3: Mire d6 déi
mdi thiét bi, cong
nghé

TC13: Trinh d6 can|
bo quan ly

ky thuat théng tin

TC19: Phirong tién,| | |

Chién lwgc phat
trién

TC9: San phim ciia

day chuyeén san
Xuat

TC4: Xuét xit clia
thiét bi, cong nghé

TC14: Ty 1¢ cong
nhan da qua huan
luyén, dao tao

TC20: Chi phi mual
ban, trao déi cap
nhat théng tin

TC24: Hé théng
quan ly san xuat

TC10: Chuyén

cong nghé va s¢
hirg tri tué

giao, ng dung | |

TC5: Mire do tr
dong hoa

TCI15: Ty I€ chi phi]
cho dao tao va
nghién ciru phit
trién

TC25: Bao vé m6i
trudng

TC16: Nang suat
lao dong

Nguon: B6 Khoa hocva Congnghé (2019)
Hinh 10. Hé thong tiéu chi danh gia trinh d6 cong nghé

Phuwong phdp dinh gid trinh d va néing lwc cong nghé san xudt ciia doanh
nghi¢p

@) Xac dinh s6 diém tirng nhom tiéu chi danh gia trinh d6 va ning lyc cong
ngh¢ san xuat va tong so diém cac nhom tiéu chi danh gia trinh do va
nang luc cong nghé san xuat cua doanh nghiép;

@ Tinh toan hé sb mirc do déng bo cua trinh d§ va nang luc cong nghé san
xudt ciia doanh nghiép;

@) Theo hudng dan tai Thong tu $6 17/2019/TT-BKHCN, vi¢c danh gia

trinh d§ va cong nghé san xuat vé mat dinh lugng, str dung thang diém
chung (100 diém) dé dua vé cing mot mit bang danh gia. Can cr vao
téng s diém dat duoc va hé sb déng bo vé trinh do va nang lyc cong
nghé san xuat, dé phan loai trinh d6 va nang luc cong ngh¢ san xuét theo
4 mirc sau:
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+ Trinh d6 va nang lyc cong nghé san xuit LAC HAU khi hé s6 mirc
d6 déng bod nho hon 0,3 va tong s6 diém nho hon 35 diém;

+ Trinh d va nang lyc cong nghé san xua} TRUNG BIN9H khi hé 5O
murc (jé dong bo tir 0,3 tro 1én va tong s6 diém tir 35 diém dén dudi
60 diém;

+ Trinh d6 va ning luc cong nghé san xuat TRUNG BINH TIEN TIEN
khi h¢ s6 mire d dong bd tir 0,5 trd 1én va tong s6 diém tir 60 diém
dén dudi 75 diém;

+ Trinh d0 va ning lyc cong nghé san xuat TIEN TIEN khi hé s6 mirc
do dong bd tir 0,65 trd 1én va tong s6 diém tur 75 diém trd 1én.

C) Piéu tra thong ké doi mdi sdng tao trong cdc doanh nghiép nganh cong
nghiép ché bién, ché tao thujc Dw an “Ddy manh doi moi sang tao thong
qua nghién ciru, khoa hoc va cong nghé - FIRST”

Trén co sé cac phuong phap do luong da duge OECD ban hanh (Hudng dan
Oslo 2005) va dugc chinh thirc ap dung trong cac quéc gia thuoc OECD ciing
nhu nhiéu qudc gia khac, cudc diéu tra thir nghiém lan ndy tai Viét Nam cling
ap dung cac phuong phap do luong do dé xay dung ndi dung diéu tra, phiéu
diéu tra, phuong phép thu thap thong tin, lya chon don vi diéu tra, xir 1y di
ligu didu tra.

Néi dung diéu trava cdc nhém chi tiéu thong ké doi mdi sdng tao:

Theo Huéng dan Oslo 2005 (OECD, 2005) va tham khdo phuong phép luin
ctia EU (CIS, 2012) vé théng ké DMST, mot bo chi tiéu PMST trong doanh
nghiép dd duoc xdy dung dua theo cic nhom ndi dung can diéu tra dé dua
vao ap dung trong cudc diéu tra thir nghiém 1an ndy. Bo chi tiéu bao gdm 04
nhom chi tiéu thong ké co ban nhu sau:

(i)  Céc noi dung va chi tiéu vé hoat dong DMST ciia doanh nghiép: Poi
mdi sang tao; Thong tin phuc vu DPMST; Hop tic DPMST; S¢ hitu tri
tué (SHTT).

(i) Noi dung va chi tiéu vé cac diéu kién co ban can thiét cho PMST:
Nhéan lyc; B phan NC&PT cua doanh nghiép; Hb tro tai chinh; Pau
tur tai chinh cho BPMST

(iii)  Noi dung va chi tiéu phan anh tac dong tich cuc cia DPMST d6i voi
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép

(iv)  Noi dung va chi tiéu vé cac nguyen nhan can tré hoat dong PMST
cua doanh nghiép:



98 Tong quan vé mét sé6 phwong phdp danh gid ning liec PMST trén thé gidi...

Phiéu thu thip théng tin:

Trén co sé bo chi tiéu thong ké vé DMST trong doanh nghiép, phiéu thu thap
thong tin da duoc thiét ké dé thu thap thong tin can thiét tir cac doanh nghiép.
C6 03 phiéu diéu tra duoc thiét ké. Phiéu 01: Thong tin chung vé doanh
nghiép; Phiéu 02: Thong tin vé hoat dong PMST ctia doanh nghiép; va Phiéu
03: Thong tin vé hoat dong NC&PT ciia doanh nghiép.

Péi tuong va don vi diéu tra: bao gdm cac doanh nghiép hoat dong trong
nganh cong nghiép ché bién, ché tao, hach toan kinh té& doc 1ap va chiu su
diéu tiét boi Luat Doanh nghiép; hoat dong san xut kinh doanh trudc thoi
diém ngay 01/01/2016 va hién dang ton tai (tai thoi diém diéu tra).

Phwong phdp thu thip thong tin diéu tra

Cudc diéu tra dugc thuc hién theo phuong thirc: 104 diéu tra vién lién hé,
phong van truc tiép cac doanh nghiép va dién thong tin vao phiéu diéu tra.
Danh sach don vi diéu tra bao gom 8.000 doanh nghiép cua 44 tinh, thanh
phd truc thude Trung wong (dia phuong). Cac dleu tra vién dugc hudng dan
va giam sat boi 20 giam sat vién, bao gdm cac to trudng to dleu tra cta céc
dia phuong c6 quy md 16n, cac Truong vung phu trach mot sb dia phuong
trong cac ving (Mién nai phia Bic, Pong bang séng Hong, Bic Trung B,
Nam Trung bd, Tay Nguyén, Dong Nam bo, Dong bang séng Ciru Long) va
cac giam sat vién ctia don vi tu van.

Dit liéu diéu tra dd duoc sd hoa, 1am sach mot cach can than va dugc kiém
tra tinh nhit quan.

Phwong phap xu ly dii liéu

Dir liéu cua cudc diéu tra thir nghiém PMST trong doanh nghiép nganh ché
bién, ché tao tai Viét Nam dugc tong hop, xir 1y thong qua phan mém CSPro
7.0 va phén mém STATA. Phin mém CSPro dugc st dung trong giai doan
nhap dir liéu tir phiéu thu thap thong tin va xay dung co so dit liéu tho. Sau
khi thyc hién nhap dir liéu bang CSPro, dit liéu dugc tong hop va xuét ra file
dinh dang “*.dta” (t€p dinh dang dir liéu danh cho STATA) va dinh dang
“x xIs” dé tiép tuc tong hop, phan nhom, phan to, dit liéu thinh céac bang,
hinh dir liéu.

Nhu vay, cac phuong phap danh gia nang luc d6i moi sang tao hién nay tai
Viét Nam dang duoc tlep can mdt cach can trong dam bao tinh hé théng, chit
luong dir liéu va tinh day dii cta chi tiéu. Cac phuong phap dugc xdy dung
dua trén co so 1y luan ving chic, c6 phuong phap tinh toan rd rang va thu
thép thong tin day du. He thong chi tiéu dugc do luong dinh luong gitp cung
cap mdt cai nhin tong thé vé kha nang doi moi va sang tao cua doanh nghlep

Tuy nhién, mot s6 phuong phap danh gia van con chua di bao quat véi ndi
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ham d6i moi sang tao, chi tap trung vao trinh d§ cong nghé va hé¢ théng chi
tiéu chua du da dang. Ngoai ra, viéc tin cay vé dit liéu ciing 1a mot thach thirc
d6i v6i cac phuong phap danh gia nay. Tom lai, cac phuong phap danh gia
nang luc doi moi sang tao can tiép tuc dugc nghién ctru va phat trién dé dam
bao tinh chinh x4c va day du.

3.2. Bai hoc vé viéc phdt trién cdc phwong phdp danh gid ning lwe doi mdi
sdang tao trong doanh nghiép

Phat trién cac phuong phap danh gia ning luc doi méi séang tao cia doanh
nghiép dong vai trd quan trong trong viéc cai thién ning sudt, ting trudong
kinh té va duy tri tinh canh tranh trong thi truong ngay cang da dang va phat
trién. Tac gia rat ra mot sd bai hoc quan trong trong viéc phét trién cac
phuong phap danh gia ning luc d6i moi sang tao cua doanh nghiép, gitip cac
nha quan 1y va nha khoa hoc c6 cai nhin téng quat vé& van dé nay.

Déi véi doanh nghiép

Thir nhdt, & phat trién cac phuong phap danh gia nang luc d6i moi sang tao,
trudc hét, cac doanh nghiép can hiéu rd vé dinh nghia va cac yéu t6 tao nén
su d6i méi sang tao. P6i moi sang tao la qua trinh kham pha, phat trién va ap
dung nhimg y tudng moi, giap tiét kiém thoi gian, ngudn lyc va giam chi phi
dé cai thién ning sudt, tao ra san pham va dich vu dap g nhu cau cua khach
hang.

Thit hai, xéc dinh cac tiéu chi danh gia: Trong qua trinh phat trién cac phuong
phap danh gia nang luc 601 mai sang tao, viéc xac dinh cac ti€u chi danh gia
1a rat quan trong. Mot s tiéu chi phd bién bao gdm: s6 lugng va chat luong
¥ twong d6i méi, mirc d6 4p dung cong nghé trong san xuat, kha nang tiép
nhdn va ing dung cong nghé mai, hoat dong nghién clru va phat trién, hiéu
qua to chirc va quan ly. Cac tiéu chi ndy sé& gitip doanh nghiép danh gia duoc
niang lyc doi méi sang tao ctia minh mot cach toan dién va khach quan.

Thit ba, lya chon phuong phép dénh gia phi hop: D& danh gia ning lyc doi
méi sang tao, ¢ nhiéu phuong phap khac nhau, tuy thugc vao muyc tiéu,
nganh nghé, quy md va ngubn lyc cua doanh nghiép, lua chon phuong phap
danh gia phu hop 1a diéu rat quan trong. Viéc lya chon phuong phap danh
gid phu hop s€ gitip doanh nghiép danh gid mét cach chinh xac va khach
quan, tir d6 dua ra nhitng giai phap d6i méi sang tao phu hop véi ning luc
va diéu kién ctia minh.

Thir tw, danh gia nang luc ddi méi sang tao lién tuc: Trong mdt thi trudong
canh tranh va doi méi khéng ngimg, viéc danh gia ning luc ddi modi sang tao
cua doanh nghiép khong chi dugc thuc hién mot 1an ma can duoc thuc hién
lién tyc, dinh ky. Viéc danh gia dinh ky sé& giup doanh nghiép nim bat dugc



100 Tong quan vé mét sé6 phwong phdp danh gid ning liec PMST trén thé gidi...

xu hudng méi, kham pha nhiing co hoi va thach thue, tr d6 dua ra nhitng
chién lugc va gidi phap doi moi sang tao phu hgp, gop phan ning cao nang
suat va canh tranh trén thi truong.

Déi véi viéc pht trién cic phwong phdp ddnh gid

Thir nhat, theo nghién ctru cua tac gia, voi cac phuong phap danh gia DMST
clia nude ngoai, cac s lidu dau vao va cach tiép can nhiéu ndi dung con chua
pht hop v6i DNNVV ciia Viét Nam. Vi du: Mot s6 dit liéu DNNVV cuia Viét
Nam khong luu trit hodc khong theo ddi, nhiéu dir liéu doanh nghiép khong
thé cong bd do tinh nhay cam. DNNVV cta Viét Nam thudng khong c6 cac
bd phan xtr 1y dit liéu doanh nghiép chuyén nghiép.

Thit hai, cach tiép can vé PMST ctia doanh nghiép Viét Nam con co su khac
biét. Mot sd doanh nghi¢p dang nhim 1an gitra hoat dong DMST v6i hoat
dong chuyén d6i sb. Vi vay, nén viéc cung cap thong tin vé hoat dong DPMST
khong chinh xac.

Thir ba, v&icac phuong phap danh gia hoat dong DPMST trong nudc dang tap
trung rat sdu vao ndi ham cong nghé, chua co su lién két véi thanh phan dir
liéu khac trong cong tic quan tri doanh nghiép dé danh gia hoat dong DPMST
trong doanh nghiép.

4. Két luin

Mic du cac phuong phap danh gia ning lyc PMST trén thé gidi con co cach
tiép can khac nhau, tuy nhién, viéc do ludng ning lyc PMST c6 nhitng diém
chung dang hoc hoi. Hau hét cac phuong phap déu khing dinh ning luc
DMST ctia doanh nghi¢p duoc hinh thanh va do ludng boi céc tiéu chi chung
sau, tiy vao cach dat tén twong tu cta ting md hinh: Chién luoc; Quy trinh
van hanh; Trai nghiém khach hang; Mang ludi két ndi; Kha nang hoc hoi; va
T6 chic.

Tuy nhién, bdi canh va diéu kién & Viét Nam c6 nhitng su khac biét, vi vay,
can co cac phuong phap danh gia, chan doan ning lwc DMST phi hop véi
diéu kién thyc t& ctia DNNVV Viét Nam. Cac phuong phap da duoc tng
dung tai Viét Nam phan 16n déu cé phuong phap luan rd rang, tuan thi theo
cac 1y thuyét dugc cong nhan rong rai tir OECD (2005 va 2018), viéc hudng
dan danh gia cling duoc ban hanh cy thé. Tuy vy, cac phuong phap nay van
chi tiép can dua trén khia canh cong ngh¢ va trinh d¢ san xuat, chua bam sat
vao céc 1y thuyét vé DPMST hay quan trj DMST.

Tiép do, can c6 cac to chire tu van dich vu du nang luc dé hd tro trong cong
tac chan doan, phan tich cac s6 liéu vé hoat dong PMST trong doanh nghiép,
tir 46, dua ra dugc cac giai phap thic day hoat dong PMST trong DNNVV
hiéu qua, thuc chat.
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V& mit thong tin va dir ligu, cac dir licu dau vao cua cac phuong phap trén
nén dugc thu thap tir nhiéu ngudn, ca nguon trong va ngoai doanh nghiép dé
c6 thé so sanh, kiém tra hiéu qua. Hau hét cac phwong phip duoc phan tich
str dung nguon dir liéu so cip, dua trén ¥ kién chu quan cua nguoi duoc hoi
(dai dién doanh nghiép, chuyén gia,...) khién cho thong tin thiéu tinh khach
quan. Tuy nhién, cac tac gia déu cho rang can da dang nguon dir liéuva dang
dir liéu dau vao dé kiém chimg ning luc theo nhiéu chiéu.

Cudi cung, van dé kho khin nhit trong viéc dénh gid, chin doan ning luc
DMST trong doanh nghiép 1a bao mat thong tin khach hang, ton trong cac
quyén s& hitu tri tué va cac dir liéu ca nhan. Tai Viét Nam, da phﬁn doanh
nghiép con 4i ngai khi cung cp céac théng tin ctia minh cho cac nha nghién
ctru do tinh nhay cam cua dit liéu, cling nhu bbi canh thi trudng théng tin tai
Viét Nam 1a chwa hoan hao, khién viéc nghién ctru gip rat nhiéu kho khan.
Bé)ng thoi, cac don vi thuc hién dénh gid hay tiép nhan thong tin cua doanh
nghiép chua co duogc sy tin trdng can thiét, cling nhu chwa c6 mdt quy trinh
cu thé dam bao tinh riéng tur va bado mat. Do do, cung v6i viée phat trién cac
don vi tu van cd nang luc con can thiét xay dung mot hé théng luu trir, phan
tich va bao mat dir licumdt cach chuyén nghi¢p va hi¢u qua./.
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