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Tóm tắt: 

Trong thời kỳ Cách mạng công nghiệp 4.0, chuyển đổi số là một xu hướng tất yếu, đóng vai trò 

quan trọng đối với tăng trưởng kinh tế của các quốc gia trên thế giới, trong đó có Việt Nam. 

Thông qua phân tích số liệu thứ cấp thu được từ báo cáo của các bộ, ban ngành, bài viết này làm 

rõ định hướng chính sách chuyển đổi số của Chính phủ Việt Nam, đồng thời, đánh giá thực trạng 

và những cơ hội, thách thức của doanh nghiệp Việt Nam trong quá trình chuyển đổi số. Kết quả 

nghiên cứu cho thấy, mặc dù doanh nghiệp Việt Nam có nhu cầu chuyển đổi số rất lớn nhưng 

hầu hết mới chỉ ở trong giai đoạn đầu của quá trình chuyển đổi số, chưa thể làm chủ được công 

nghệ và tự động hoá quy trình. Các nội dung chuyển đổi số trong doanh nghiệp cũng được triển 

khai khá rời rạc, thiếu sự đồng bộ. Những rào cản chính trong quá trình chuyển đổi số của doanh 

nghiệp bao gồm nguồn lực hạn chế, thiếu nhân lực có chuyên môn và tư duy chậm thay đổi. Cuối 

cùng, các giải pháp và khuyến nghị chính sách cũng được tác giả bàn luận trong nghiên cứu này. 

Từ khóa: Chuyển đổi số; Doanh nghiệp; Việt Nam. 

Mã số: 23101101 

 

THE CURRENT SITUATION OF VIETNAMESE ENTERPRISES’ 

DIGITAL TRANSFORMATION AND SOLUTIONS 

Summery: 

During the 4.0 Industrial Revolution, digital transformation is an inevitable trend, playing an 

important role in the economic growth of countries around the world, including Vietnam. This 

paper clarifies the digital transformation policies of the Vietnamese Government, and evaluates 

the current situation, opportunities and challenges of Vietnamese firms’ digital transformation 

process. Research results show that although Vietnamese firms have enormous demand for 

digital transformation, most are in the early stages of the digital transformation process and 

cannot master the technology. Intra-firm digital transformation activities are performed 

incoherently with a lack of synchronization. The main barriers to Vietnamese firms’ digital 

transformation process may include limited resources, lack of qualified human resources and 

slow-changing mindset. Finally, solutions and policy recommendations are also discussed by the 

author in this study. 
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1. Giới thiệu 

Cùng với Cách mạng công nghiệp 4.0, chuyển đổi số trở thành một xu hướng 

toàn cầu không thể phủ nhận, đặc biệt là trong lĩnh vực kinh doanh. Các nghiên 

cứu gần đây về chuyển đổi số trong tổ chức cho rằng, xu hướng này không chỉ 

bắt nguồn từ những thay đổi sâu rộng trong hệ thống thông tin quản lý mà còn 

trong quy trình kinh doanh, năng lực và văn hóa của tổ chức (Li và cộng sự, 

2018). Các doanh nghiệp trên khắp thế giới, trong đó có Việt Nam, đã và đang 

phải đối mặt với thách thức và cơ hội từ việc áp dụng công nghệ số hóa vào hoạt 

động kinh doanh của mình. Chính vì vậy, chủ đề chuyển đổi số trong doanh 

nghiệp trở nên đáng quan tâm và cần được nghiên cứu trong giai đoạn hiện nay. 

Nghiên cứu của Stolterman & Fors (2004) là một trong những nghiên cứu đầu 

tiên đưa ra khái niệm về chuyển đổi số: “Chuyển đổi số là những thay đổi mà 

công nghệ số gây ra hoặc ảnh hưởng đến mọi mặt của đời sống con người”. 

OECD (2019) đã khái quát hóa “Chuyển đổi số là kết quả của quá trình số hóa 

thông tin và số hóa quy trình nền kinh tế và xã hội”. Tương tự, trong Cẩm nang 

Chuyển đổi số 2021, Bộ Thông tin và Truyền thông Việt Nam đã định nghĩa một 

cách tổng quát “Chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của cá 

nhân, tổ chức về cách sống, cách làm việc và phương thức sản xuất dựa trên các 

công nghệ số”. Định nghĩa này được xem là kim chỉ nam cho các hoạt động 

chuyển đổi số trên mọi lĩnh vực tại Việt Nam. Xét trên khía cạnh doanh nghiệp, 

Westerman và cộng sự (2011) định nghĩa chuyển đổi số là “việc sử dụng công 

nghệ để cải thiện triệt để hiệu suất hoặc phạm vi tiếp cận của doanh nghiệp”. Các 

doanh nghiệp trên toàn thế giới đang có xu hướng kết hợp các tiến bộ kỹ thuật số 

như thiết bị di động, mạng xã hội, thiết bị điện tử thông minh với các công nghệ 

truyền thống để cải thiện quan hệ khách hàng, quy trình nội bộ và giá trị của 

doanh nghiệp. Tại Việt Nam, chuyển đổi số trong doanh nghiệp được định nghĩa 

là “việc tích hợp, áp dụng công nghệ số để nâng cao hiệu quả kinh doanh, hiệu 

quả quản lý, nâng cao năng lực, sức cạnh tranh của doanh nghiệp và tạo ra các 

giá trị mới” (Cục Phát triển Doanh nghiệp, 2021). Dựa trên định nghĩa này, 

chuyển đổi số doanh nghiệp có thể được hiểu là quá trình thay đổi tư duy chiến 

lược của doanh nghiệp, đưa doanh nghiệp từ trạng thái “hôm nay” (trình độ công 

nghiệp 3.0 và trước 3.0) đến trạng thái “ngày mai” (trình độ công nghiệp 4.0).  

Chuyển đổi số là điều cần thiết cho tất cả các doanh nghiệp ở bất kỳ quy mô và 

ngành công nghiệp nào. Chuyển đổi số giúp các tổ chức kinh doanh tối ưu hóa 

các quy trình hiện tại của họ và nâng cao trải nghiệm của khách hàng nhờ ứng 

dụng công nghệ, từ đó, duy trì tính cạnh tranh và phù hợp trong nền kinh tế mới 

lấy khách hàng làm trung tâm. Tuy nhiên, chuyển đổi số không chỉ đơn giản là 

cài đặt phần mềm mới hoặc sử dụng các công nghệ mới. Chuyển đổi số là quá 

trình chuyển đổi chiến lược và chuyển đổi doanh nghiệp, không đơn thuần là áp 

dụng công nghệ trong vận hành. Hiệu quả của quá trình chuyển đổi số không chỉ 

phụ thuộc vào việc triển khai các nguồn lực kỹ thuật, mà còn phụ thuộc nhiều 

vào các hoạt động quản lý của doanh nghiệp như thiết kế lại quy trình kinh doanh 
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và đào tạo (Li, 2020; Crupi và cộng sự, 2020), cũng như đầu tư vào nguồn nhân 

lực và thiết kế tổ chức (Li và cộng sự, 2018; Gia Hoang và cộng sự, 2020; 

Dethine và cộng sự, 2020). Do đó, không có lời giải chung cho bài toán chuyển 

đổi số của tất cả doanh nghiệp. 

Tại Việt Nam, một quốc gia đang phát triển với tốc độ tăng trưởng kinh tế đáng 

kể, việc chuyển đổi số trong các doanh nghiệp đóng vai trò quan trọng trong việc 

nâng cao sức cạnh tranh của đất nước trên thị trường quốc tế. Chuyển đổi số 

trong doanh nghiệp mang lại thay đổi lớn, làm gián đoạn toàn bộ nhiều ngành 

công nghiệp, đồng thời, lại tạo ra sự sáng tạo phá hủy giúp một số doanh nghiệp 

tăng trưởng và phát triển kỷ lục (Bộ Thông tin và Truyền thông, 2021). Tuy 

nhiên, việc thực hiện chuyển đổi số không đơn giản, đòi hỏi sự đầu tư về tài 

chính, nhân lực và kiến thức về công nghệ. Bài viết này nhằm khám phá, phân 

tích và đánh giá tình hình chuyển đổi số tại các doanh nghiệp tại Việt Nam, 

những cơ hội và thách thức mà họ đang đối mặt trong việc thực hiện chuyển đổi 

số, cùng với đó là những giải pháp, khuyến nghị cho các cơ quan quản lý nhà 

nước, các doanh nghiệp nhằm nâng cao hiệu quả của quá trình này.  

2. Tầm nhìn của Việt Nam đối với công cuộc chuyển đổi số đến năm 2030  

2.1. Tầm nhìn của Việt Nam đối với công cuộc chuyển đổi số đến năm 2025, 

định hướng đến năm 2030 

Với tầm nhìn mục tiêu đầy quyết tâm, Việt Nam đã xác định mục tiêu chiến lược 

đưa đất nước vào vị thế dẫn đầu trong cuộc đua công nghệ, tạo nên những cơ hội 

mới, đồng thời đối mặt với những thách thức khắc nghiệt. Tầm nhìn của Việt 

Nam đối với công cuộc chuyển đổi số đến năm 2030 không chỉ là việc đẩy mạnh 

phát triển kinh tế, mà còn là một bước định hình lại xã hội và văn hóa, tạo nên 

một quốc gia mạnh mẽ, thông minh và bền vững trong tương lai số hóa. 

Đại hội XIII của Đảng đã xác định nhiều nhóm giải pháp ở các ngành, lĩnh vực 

khác nhau, trong đó lĩnh vực chuyển đổi số được xác định: “Phát triển nhanh và 

bền vững, dựa chủ yếu vào khoa học - công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 

đổi số. Phải đổi mới tư duy và hành động, chủ động nắm bắt kịp thời, tận dụng 

hiệu quả các cơ hội của cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 gắn với quá trình hội 

nhập quốc tế để cơ cấu lại nền kinh tế, phát triển kinh tế số, xã hội số và coi đây 

là nhân tố quyết định nâng cao năng suất, chất lượng, hiệu quả và sức cạnh 

tranh”. Đại hội cũng khẳng định, cùng với sự phát triển mạnh mẽ khoa học - 

công nghệ và đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số là một trong ba trụ cột thực hiện 

phát triển nhanh, phát triển bền vững; đồng thời, là một trong những khâu đột 

phá lớn, góp phần “tạo bứt phá về năng suất, chất lượng, hiệu quả và sức cạnh 

tranh”2. 

                                           
2 Đảng Cộng sản Việt Nam (2021). Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII. Tập 1. Hà Nội: Nxb Chính 
trị Quốc gia Sự thật, tr. 41, 46, 107, 115, 120, 213, 214, 221, 222, 223, 231.  
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Tháng 6/2020, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 749/QĐ-TTg 

phê duyệt “Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến 

năm 2030”, trong đó, quyết tâm đưa Việt Nam trở thành quốc gia số, ổn định và 

thịnh vượng, tiên phong thử nghiệm các công nghệ và mô hình mới; đổi mới căn 

bản, toàn diện hoạt động quản lý, điều hành của Chính phủ, hoạt động sản xuất 

kinh doanh của doah nghiệp, phương thức sống, làm việc của người dân, phát 

triển môi trường số an toàn, nhân văn, rộng khắp với mục tiêu đến năm 2030, 

kinh tế số chiếm 30% GDP; tỷ trọng kinh tế số trong từng ngành, lĩnh vực đạt 

tối thiểu 20%; năng suất lao động hàng năm tăng tối thiểu 8%; phổ cập dịch vụ 

mạng di động 5G; tỷ lệ dân số có tài khoản thanh toán điện tử trên 80%; Việt 

Nam thuộc nhóm 30 nước dẫn đầu về CNTT, nhóm 30 nước dẫn đầu về Chỉ số 

cạnh tranh và thuộc nhóm 30 nước dẫn đầu về đổi mới sáng tạo, thuộc nhóm 30 

nước dẫn đầu về an toàn, an ninh mạng. Những mục tiêu này đòi hỏi Chính phủ 

(cả Trung ương và địa phương), doanh nghiệp và người dân cả nước cần phối 

hợp với nhau theo một cơ chế cụ thể nhằm thực hiện những giải pháp mang tính 

chiến lược và đồng bộ. Cơ chế phối hợp này cần được xem xét kỹ càng dựa trên 

những nguồn lực và hạ tầng kỹ thuật sẵn có, từ đó, xác định rõ ràng chức năng 

và nhiệm vụ của các bên liên quan trong chiến lược tái cấu trúc quy trình nghiệp 

vụ và số hóa quy trình quản lý.  

2.2. Các chính sách của Việt Nam trong việc thực hiện chuyển đổi số đến năm 

2025, định hướng đến năm 2030 

Để thực hiện được mục tiêu đó, Chính phủ đã ban hành và chỉ đạo thực hiện 

quyết liệt nhiều chính sách thúc đẩy quá trình chuyển đổi số ở Việt Nam: Nghị 

quyết số 52-NQ/TW ngày 27/09/2023 của Bộ Chính trị về một số chủ trương, 

chính sách chủ động tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư; Quyết 

định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ về “Chương 

trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”, Quyết 

định số 942/QĐ-TTg ngày 15/06/2021 của Thủ tướng Chính phủ “Phê duyệt 

Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số giai đoạn 2021-

2025, định hướng đến năm 2030”; Quyết định số 950/QĐ-TTg ngày 01/08/2018 

của Thủ tướng Chính phủ “Phê duyệt Đề án phát triển đô thị thông minh bền 

vững Việt Nam giai đoạn 2018-2025 và định hướng đến năm 2030”; Quyết định 

số 146/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ ngày 28/01/2022 về “Đề án Nâng cao 

nhận thức, phổ cập kỹ năng và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số quốc gia 

đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”; Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 

6/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ “Phê duyệt Đề án phát triển ứng dụng dữ 

liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia 

giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến 2030”; Quyết định số 411/QĐ-TTg của Thủ 

tướng Chính phủ “Phê duyệt Chiến lược quốc gia phát triển kinh tế số và xã hội 

số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”; Thông báo số 331/TB-VPCP của 

Văn phòng Chính phủ: Kết luận của Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính tại 

phiên họp lần thứ nhất của Ủy ban Quốc gia về Chuyển đổi số;… 
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Bên cạnh đó, đại dịch COVID-19 cùng với hậu quả của nó đối với nền kinh tế 

đã buộc doanh nghiệp phải tham gia sâu hơn vào quá trình chuyển đổi số và cuộc 

Cách mạng công nghiệp 4.0 để đảm bảo sự cạnh tranh bền vững trong môi trường 

kinh doanh ngày càng phức tạp. Trước tình hình này, vai trò định hướng, thúc 

đẩy và hỗ trợ công tác chuyển đổi số cho doanh nghiệp của Chính phủ càng trở 

nên quan trọng hơn bao giờ hết. Đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ, Chính 

phủ đã ban hành nhiều chính sách cụ thể như: Luật số 04/2017/QH14 ngày 

12/06/2017 - Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa; Nghị định số 80/2021/NĐ-

CP ngày 26/08/2021 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một 

số điều của Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa; Thông tư số 06/2022/TT-

BKHĐT ngày 10/5/2022 của Bộ Kế hoạch và Đầu tư hướng dẫn một số điều của 

Nghị định số 80/2021/NĐ-CP ngày 26/08/2021;… 

Chuyển đổi số không chỉ là một nhiệm vụ của Chính phủ, mà còn đòi hỏi sự 

tham gia tích cực từ tất cả các tầng lớp xã hội. Những chính sách đã và đang 

được triển khai đang định hình một nền tảng vững chắc để đưa Việt Nam trở 

thành một quốc gia đổi mới, tận dụng lợi thế công nghệ và cải thiện chất lượng 

cuộc sống của người dân. Chuyển đổi số sẽ tạo nên một môi trường thúc đẩy sự 

đổi mới và sáng tạo, là cơ hội để các doanh nghiệp, cơ quan chính phủ và cá 

nhân thể hiện khả năng của mình và đóng góp vào sự phát triển bền vững của 

quốc gia. Sự quan tâm và hỗ trợ của Chính phủ và hệ thống kinh tế chính trị sẽ 

là cơ hội thuận lợi để các doanh nghiệp Việt Nam mở rộng triển khai chuyển đổi 

số. 

3. Thực trạng chuyển đổi số trong các doanh nghiệp Việt Nam 

Sau 2 năm bị ảnh hưởng bởi đại dịch COVID-19 và suy thoái kinh tế thế giới, 

doanh nghiệp Việt Nam đã nhận thức được rằng chuyển đổi số là xu hướng tất 

yếu để tồn tại và phát triển. Cụ thể, Báo cáo thường niên Chuyển đổi số năm 

2021 của Cục Phát triển doanh nghiệp, Bộ Kế hoạch và Đầu tư cho biết, các 

doanh nghiệp Việt Nam hiện nay có nhu cầu được hỗ trợ ở hầu như tất cả giai 

đoạn của quá trình chuyển đổi số, từ giai đoạn nền tảng ban đầu như chuẩn hóa 

các quy trình hoạt động của doanh nghiệp, xây dựng lộ trình chuyển đổi số đến 

giai đoạn triển khai thực hiện hay tiếp nhận các giải pháp công nghệ phục vụ 

chuyển đổi số. Trong đó, 4,9% tổng số doanh nghiệp mong muốn có các chính 

sách hỗ trợ kiến thức chuyển đổi số; 24,3% số doanh nghiệp mong muốn được 

hỗ trợ xây dựng lộ trình chuyển đổi số; 23,6% mong muốn được hỗ trợ về chuẩn 

hóa các quy trình hoạt động của doanh nghiệp; 25% mong muốn được hỗ trợ tư 

vấn về các nền tảng, giải pháp công nghệ chuyển đổi số; và 22% mong muốn 

được hỗ trợ tư vấn triển khai các hoạt động chuyển đổi số. Những con số này 

cho thấy, phần lớn doanh nghiệp Việt Nam đã có ý thức và có kiến thức cơ bản 

về chuyển đổi số, tuy nhiên, việc áp dụng lý thuyết vào thực tế là rất khó khăn, 

cần nhiều sự hỗ trợ, tư vấn từ phía các chuyên gia. Điều này cũng nói lên sự 

thiếu hụt nguồn nhân lực có trình độ cao về chuyển đổi số trong doanh nghiệp. 
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Nguồn: Cục Phát triển Doanh nghiệp (2022) 

Hình 1. Nhu cầu hỗ trợ của doanh nghiệp trong các giai đoạn chuyển đổi số 

Mặc dù nhận thức được sự cần thiết của việc chuyển đổi số và đã được tư vấn, 

hỗ trợ xây dựng lộ trình chuyển đổi số, mức độ chuyển đổi số trong các doanh 

nghiệp Việt Nam vẫn còn ở mức thấp (Cục Phát triển Doanh nghiệp, 2022). 
Nguồn: Cục Phát triển Doanh nghiệp (2022) 

Hình 2 cho thấy, chỉ có một bộ phận rất nhỏ doanh nghiệp, chiếm 2,2% số doanh 

nghiệp được khảo sát, có thể làm chủ được công nghệ để phân tích dữ liệu và tự 

động hóa. Trong khi đó, có tới gần 50% doanh nghiệp cho biết đã từng sử dụng 

công nghệ và các phần mềm mới trong quản lý nhưng hiện tại không còn sử 

dụng nữa vì nhiều lý do khác nhau như: giải pháp chưa phù hợp, không còn nhu 

cầu tức thời do COVID-19, thiếu nhân sự phục vụ chuyển đổi số, và đặc biệt là 

không xác định được đúng đắn mục tiêu chuyển đổi số.  
 

 

Nguồn: Cục Phát triển Doanh nghiệp (2022) 

Hình 2. Mức độ chuyển đổi số ở các doanh nghiệp Việt Nam 
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Ngoài ra, 35,3% doanh nghiệp đã số hóa dữ liệu, quy trình nhưng chỉ dừng lại ở 

hoạt động đưa các văn bản, tài liệu ở dạng “bản cứng” thành “bản mềm” để lưu 

trữ trên hệ thống. Các doanh nghiệp còn lại mới chỉ đánh giá thực trạng, xác 

định mục tiêu, xây dựng kế hoạch chuyển đổi số chứ chưa thực sự bắt tay vào 

triển khai lộ trình chuyển đổi số. Như vậy, phần lớn các doanh nghiệp chủ yếu 

dừng lại ở giai đoạn đầu của chuyển đổi số là số hóa thông tin hoặc từng bước 

sử dụng công nghệ, phần mềm mới chứ chưa thể làm chủ công nghệ và tự động 

hóa quy trình.  

Ngoài ra, hầu hết các doanh nghiệp thực hiện chuyển đổi số riêng lẻ cho từng 

chức năng hoạt động của mình, ví dụ như phân phối, tiếp thị, vận chuyển hàng 

hóa, kế toán,… mà chưa có giải pháp mang tính đồng bộ cho tổng thể doanh 

nghiệp. Trong đó, bán hàng, tiếp thị và chăm sóc khách hàng là hai hoạt động 

được ứng dụng công nghệ nhiều nhất. Nghiệp vụ kế toán cũng là nơi diễn ra mức 

độ chuyển đổi số cao hơn cả với trên 40% doanh nghiệp sử dụng công nghệ số 

ở mức độ cao và thường xuyên. Trong khi đó, chỉ có khoảng 23% doanh nghiệp 

ứng dụng công nghệ và phần mềm vào quản lý xe và vận chuyển hàng hóa. Hơn 

40% doanh nghiệp hầu như không/ít sử dụng phần mềm số trong quản lý kho 

hàng, quản lý đơn hàng, khách hàng hay thậm chí là trong quản lý nhân sự. Ví 

dụ, ba ứng dụng chuyển đổi số phổ biến nhất đối với doanh nghiệp Việt Nam 

hiện nay là hệ thống ERP giúp quản trị hệ thống kế toán, tài chính; hệ thống 

Warehouse Management System giúp quản lý kho hàng và hệ thống Master Data 

giúp chuẩn hóa dữ liệu cơ bản của doanh nghiệp đều là các công nghệ hỗ trợ 

từng chức năng riêng lẻ của doanh nghiệp. 

 

Nguồn: Cục Phát triển Doanh nghiệp (2022) 

Hình 3. Mức độ sử dụng công nghệ trong các hoạt động của doanh nghiệp (%) 

Nguyên nhân của sự thiếu đồng bộ trong triển khai chuyển đổi số ở các doanh 

nghiệp Việt Nam là do thiếu nguồn lực, thiếu kinh phí đầu tư và nhân lực chuyển 

đổi số nên các doanh nghiệp phải tập trung chuyển đổi số ở các khía cạnh mang 
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lại hiệu quả trực tiếp tới doanh thu, lợi nhuận của tổ chức. Vì thế, tiếp thị bán 

hàng và kế toán là những nghiệp vụ được ưu tiên hàng đầu bởi doanh nghiệp 

trong quá trình chuyển đổi số. Thực tế này cũng cho thấy những khó khăn, thách 

thức mà đa số doanh nghiệp gặp phải trong quá trình chuyển đổi số. Quản lý xe, 

vận chuyển hàng hóa là nghiệp vụ ít được số hóa nhất, bởi chuyển đổi số trong 

lĩnh vực logistics cần sự chuyển đổi đồng bộ như xây dựng hệ thống dữ liệu 

chung cho toàn bộ các tác nhân bên trong chuỗi (bao gồm: cảng, hãng vận tải, 

đại lý, công ty giao nhận, kho,…), đòi hỏi nguồn kinh phí lớn, chưa thực sự phù 

hợp với các doanh nghiệp vừa và nhỏ. Các phần mềm tiêu chuẩn quốc tế cũng 

chưa được ứng dụng nhiều tại Việt Nam. Chuyển đổi số trong lĩnh vực logistics 

mới chỉ dừng lại ở mức số hoá, lưu trữ dữ liệu điện tử chứ chưa thực sự kết nối 

khả năng tra cứu số liệu hay xử lý đơn hàng trên các nền tảng trực tuyến. 

4. Những cơ hội của doanh nghiệp Việt Nam trong quá trình chuyển đổi số 

Sự vào cuộc quyết liệt của Chính phủ thông qua hàng loạt các chương trình, 

chính sách về chuyển đổi số đã tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp Việt 

Nam trong quá trình chuyển đổi số. Nhiều chương trình, dự án được đưa ra để 

hỗ trợ tối đa cho quá trình chuyển đổi số của doanh nghiệp như Dự án “Thúc 

đẩy cải cách và nâng cao năng lực kết nối của doanh nghiệp nhỏ và vừa”, 

Chương trình Hỗ trợ doanh nghiệp chuyển đổi số của Cục Phát triển doanh 

nghiệp, Bộ Kế hoạch và Đầu tư hay Chương trình Hỗ trợ chuyển đổi số cho 

doanh nghiệp nhỏ và vừa SMEdx của Bộ Thông tin và Truyền thông. Ngoài ra, 

một số yếu tố của nền kinh tế tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động chuyển đổi 

số của doanh nghiệp Việt Nam trong những năm gần đây là:  

- Sự chuyển đổi của các doanh nghiệp lớn của nhà nước theo hướng cạnh tranh 

hơn và “thân thiện” với thị trường hơn; 

- Độ mở thương mại của Việt Nam với quốc tế ngày càng lớn, với 16 Hiệp 

định thương mại tự do đã được ký kết và 3 Hiệp định đang được đàm phán; 

- Sự phát triển của chuỗi cung ứng toàn cầu và vai trò ngày càng quan trọng 

của Việt Nam với tư cách là một mắt xích chuyên về lắp ráp và gia công trong 

chuỗi cung ứng; 

- Chiến tranh thương mại giữa Hoa Kỳ và Trung Quốc (2018-2019) khiến một 

số doanh nghiệp và hoạt động sản xuất phải di chuyển từ Trung Quốc sang 

Việt Nam cả ngắn hạn và dài hạn để tránh thuế nhập khẩu Hoa Kỳ đánh vào 

hàng hóa Trung Quốc; 

- Trong đại dịch COVID-19, các quy định về giãn cách xã hội đã đẩy nhanh 

quá trình chuyển đổi số tại Việt Nam bằng cách tạo ra nhu cầu sử dụng các 

dịch vụ kỹ thuật số, ví dụ như bán hàng kỹ thuật số trên các nền tảng thương 

mại điện tử, các ứng dụng họp và học trực tuyến. Báo cáo “e-Conomy SEA 

2021” cho biết Việt Nam đã có đến 8 triệu người tiêu dùng kỹ thuật số mới 

kể từ khi đại dịch COVID-19 bắt đầu (tính đến nửa đầu năm 2021), với 55% 
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trong số họ đến từ các khu vực không thuộc cấp thành thị (Google, 2021). Đa 

số các ngành trực tuyến tiếp tục tăng trưởng mạnh ở mức hai con số so với 

cùng kỳ năm trước.  

Sự phát triển mạnh mẽ và nhanh chóng của nền kinh tế số Việt Nam cũng là tiền 

đề quan trọng để các doanh nghiệp thực hiện chuyển đổi số thành công. Trong 

bốn thập kỷ qua, Việt Nam đã trải qua quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa 

và hội nhập quốc tế nhanh chóng. Trong thời kỳ này, khoa học, công nghệ và 

đổi mới sáng tạo có vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy hơn nữa sự phát triển 

kinh tế của Việt Nam. Sự phát triển kỹ thuật số đang chuyển đổi nhiều lĩnh vực 

kinh tế, từ sản xuất và nông nghiệp sang thương mại, thanh toán, vận tải, tài 

chính và giáo dục (Cameron và cộng sự, 2019). Theo báo cáo “e-Conomy SEA 

2022”, nền kinh tế số của Việt Nam năm 2022 được định giá 23 tỷ USD và có 

thể đạt tới 49 tỷ USD vào năm 2025 (Hình 4). Tuy chỉ đứng thứ 3 trong khu vực 

Đông Nam Á sau Indonesia và Thái Lan về quy mô nền kinh tế số, Việt Nam lại 

đứng đầu ASEAN về tốc độ phát triển kinh tế số (Google, Temasek và 

Bain&Company, 2022). Với tốc độ tăng trưởng 28% vào năm 2022 và tốc độ 

tăng trưởng kép hàng năm dự kiến là 31% trong giai đoạn 2022-2025, Việt Nam 

đạt mức tăng trưởng nhanh nhất trong khu vực nhờ sự phát triển đột phát của 

ngành thương mại điện tử. 
 

 

Nguồn: Google, Temasek và Bain&Company (2022) 

Hình 4. Quy mô nền kinh tế số (tỷ USD) và mức độ tăng trưởng (%) phân theo 

quốc gia ASEAN năm 2022 

Với tốc độ tăng trưởng nền kinh tế số vượt bậc, đặc biệt là trong lĩnh vực thương 

mại điện tử, Việt Nam giữ vững vị trí thứ 3 trong số các điểm đến thu hút đầu tư 

tư nhân tại Đông Nam Á sau Singapore và Indonesia. Đặc biệt, nhiều quỹ đầu 

tư đang để mắt đến Việt Nam như một thị trường rất tiềm năng, với 83% trong 

số họ có kế hoạch tăng cường đầu tư vào Việt Nam trong giai đoạn 2025-2030, 
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tỷ lệ cao nhất trong khu vực Đông Nam Á. Đây sẽ là cơ hội giúp doanh nghiệp 

Việt Nam mở rộng hợp tác với các doanh nghiệp nước ngoài để học hỏi thêm về 

ứng dụng công nghệ và chuyển đổi số.  

 

Nguồn: Google, Temasek và Bain&Company (2022) 

Hình 5. Quy mô nền kinh tế số Việt Nam năm 2022 theo doanh thu ngành (tỷ 

USD) 

Cụ thể hơn, Hình 5 cho thấy sự tăng trưởng nhanh chóng của quy mô nền kinh tế 

số Việt Nam theo các ngành từ năm 2021 đến năm 2025. Với tốc độ tăng trưởng 

lớn trong thời kỳ đại dịch, lĩnh vực thương mại điện tử tại Việt Nam hiện chiếm 

tỷ trọng cao (khoảng 65% GMV vào năm 2022) và được kỳ vọng sẽ dẫn đầu tăng 

trưởng trong những năm tới mặc dù tốc độ tăng trưởng có thể giảm so với những 

năm trước do ảnh hưởng của suy thoái kinh tế sau đại dịch. Đây cũng là lĩnh vực 

đầu tư yêu thích của các nhà đầu tư với tổng giá trị vốn đầu tư tư nhân là xấp xỉ 

230 triệu USD. Các lĩnh vực khác trong nền kinh tế số như dịch vụ giao hàng, du 

lịch và truyền thông cũng đang có mức tăng trưởng mạnh mẽ. Trong đó, dịch vụ 

truyền thông trực tuyến nhận được tổng giá trị đầu tư là xấp xỉ 190 triệu USD, 

đứng thứ 2 sau thương mại điện tử. 

Đặc biệt, dịch vụ tài chính kỹ thuật số là lĩnh vực mới nhưng được kỳ vọng sẽ 

phát triển vượt bậc sau năm 2025 với giá trị khoản cho vay được dự đoán tăng 

mạnh ở mức xấp xỉ 56% và các khoản đầu tư số sẽ nhảy vọt. Nói về tiềm năng 

phát triển dịch vụ tài chính kỹ thuật số của Việt Nam, báo cáo “e-Conomy SEA 

2022” nhận định rằng, Việt Nam cùng với Indonesia và Phillipines, là quốc gia 

có tỉ lệ số hóa các ngân hàng diễn ra chậm hơn và có mức độ bao phủ ngân hàng 

trực tuyến thấp. Đây sẽ là dư địa lớn cho tăng trưởng dịch vụ tài chính kỹ thuật 

số trong tương lai, đồng nghĩa với việc chuyển đổi số trong các doanh nghiệp tài 

chính, ngân hàng sẽ có cơ hội diễn ra mạnh mẽ hơn trong thời gian tới. 
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5. Những khó khăn, thách thức mà doanh nghiệp Việt Nam gặp phải trong quá 

trình chuyển đổi số 

Theo Báo cáo thường niên Chuyển đổi số năm 2021 của Cục Phát triển doanh 
nghiệp, kết quả khảo sát 1.300 doanh nghiệp ở nhiều quy mô và lĩnh vực ngành 
nghề trong nền kinh tế cho thấy doanh nghiệp đang gặp phải nhiều khó khăn khi 
chuyển đổi số, trong đó thiếu kinh phí đầu tư, thiếu nhân lực chuyển đổi số và 
thói quen, văn hóa làm việc theo truyền thống là ba nguyên nhân lớn nhất dẫn 
tới mức độ chuyển đổi số thấp của doanh nghiệp Việt Nam.  

Có tới 60,1% doanh nghiệp cho biết rào cản lớn nhất mà họ gặp phải khi ứng 
dụng công nghệ số là chi phí đầu tư, ứng dụng công nghệ còn cao. Báo cáo 
thường niên về Chuyển đổi số năm 2022 của Bộ Kế hoạch và Đầu tư cho biết, 
có gần 40% doanh nghiệp có ngân sách đủ để đáp ứng nhu cầu chuyển đổi số 
(từ mức trung bình đến đầy đủ) và tiếp nhận các tư vấn, giải pháp từ chuyên gia. 
Trong khi đó, có đến 43,3% doanh nghiệp có dự toán ngân sách đầu tư cho 
chuyển đổi số, nhưng không đáp ứng đủ nhu cầu thực tế. Đáng lo ngại, có tới 
20% doanh nghiệp hoàn toàn không có dự toán ngân sách đầu tư cho chuyển đổi 
số (Cục Phát triển doanh nghiệp, 2022). Thiếu ngân sách đầu tư cho chuyển đổi 
số đang là thách thức lớn nhất đối với doanh nghiệp Việt Nam, đặc biệt là các 
doanh nghiệp vừa và nhỏ. Theo khảo sát của Hiệp hội doanh nghiệp nhỏ và vừa 
Hà Nội (2022), số lượng doanh nghiệp khó khăn, cần hỗ trợ chiếm 45% tổng số 

doanh nghiệp đang hoạt động. 

 

Nguồn: Cục Phát triển doanh nghiệp (2021) 

Hình 6. Những rào cản, khó khăn của doanh nghiệp khi chuyển đổi số (%) 

Kết quả khảo sát nhanh hơn 100 doanh nghiệp bằng hình thức trực tuyến của Hiệp 
hội doanh nghiệp thành phố Hồ Chí Minh (HUBA) cho thấy, có đến 84% doanh 
nghiệp nhỏ và vừa gặp khó khăn sau đại dịch và con số này dự báo còn tăng hơn 
nữa vào năm 2023 (Bộ Thông tin và Truyền thông, 2022). Trên thực tế, chi phí 
đầu tư cho chuyển đổi số có thể bao gồm nhiều hạng mục như: mua thêm công 
nghệ mới, đào tạo lại nhân sự, thay đổi quy trình quản lý, xây dựng hệ thống an 
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ninh mạng để phòng chống rủi ro,… Do đó, phần lớn doanh nghiệp cho rằng chi 
phí bỏ ra cho quá trình chuyển đổi số là khá cao so với các chi phí khác trong khi 
hiệu quả của chuyển đổi số trong kinh doanh khó có thể thấy được trong thời gian 
ngắn hạn, dẫn tới việc doanh nghiệp không sẵn sàng đầu tư kinh phí cho chuyển 
đổi số, đặc biệt là sau đại dịch. 

 

Nguồn: Cục phát triển Doanh nghiệp (2022) 

Hình 7. Ngân sách để đầu tư cho chuyển đổi số 

Khó khăn trong thay đổi thói quen, tập quán kinh doanh được coi là rào cản lớn 

thứ hai khiến doanh nghiệp gặp khó khăn, chiếm tỷ lệ 52,3% số doanh nghiệp 
khảo sát. Việc chuyển đổi số sẽ thay đổi thói quen và cách làm việc của người 
lao động, thậm chí là tác động tới cơ cấu tổ chức, nhân sự và văn hóa tổ chức 
của doanh nghiệp. Đối với các doanh nghiệp nhỏ và siêu nhỏ, truyền thông và 
đào tạo chuyển đổi số có thể không phải là vấn đề lớn nhưng đối với các doanh 
nghiệp vừa và lớn với cơ cấu tổ chức phức tạp, sự thay đổi này có thể sẽ là một 
thách thức lớn, yêu cầu nỗ lực kiên trì và bền bỉ của toàn thể nhân viên. Trên 
thực tế, một số doanh nghiệp đã triển khai phần mềm mới nhưng nhân viên, 
người lao động không ứng dụng, hoặc chỉ ứng dụng một phần, khiến kết quả 
chuyển đổi số của doanh nghiệp không đạt được mục tiêu đề ra. Điều này dẫn 
tới sự thiếu đồng bộ trong triển khai chuyển đổi số các hoạt động của doanh 
nghiệp như đã trình bày tại Hình 3. 

Tiếp đến, khó khăn về nhân lực nội bộ để ứng dụng công nghệ số là rào cản lớn 

thứ ba, chiếm 52,3% số doanh nghiệp tham gia khảo sát. Sự hạn chế về nguồn 
nhân lực nội bộ chuyên trách để triển khai chuyển đổi số là một trong các nguyên 
nhân lý giải cho nhu cầu được hỗ trợ trong toàn bộ quá trình chuyển đổi số của 
doanh nghiệp. Cụ thể, 56,3% doanh nghiệp được khảo sát có dưới 3 nhân sự phụ 
trách lên kế hoạch, chiến lược chuyển đổi số, và 43,7% doanh nghiệp được khảo 
sát có dưới 3 nhân sự làm việc trong bộ phận công nghệ thông tin (Cục Phát 
triển doanh nghiệp, 2022). Thậm chí có tới gần 1 nửa số doanh nghiệp được 
khảo sát cho biết không có nhân sự phụ trách công nghệ thông tin trong doanh 
nghiệp. Sự thiếu hụt cả về lượng và chất của nguồn nhân lực chuyển đổi số đang 
khiến cho quá trình triển khai chuyển đổi số của doanh nghiệp chậm hơn và 
không mang lại hiệu quả cao. 
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Nguồn: Cục Phát triển Doanh nghiệp (2022) 

Hình 8. Số lượng nhân sự chuyển đổi số và nhân sự CNTT trong doanh nghiệp 

Tóm lại, kể từ năm 2022, có dấu hiệu rõ ràng cho thấy số lượng doanh nghiệp 

tiến hành chuyển đổi số đang tăng lên. Nhiều doanh nghiệp đã dành ngân sách 

cụ thể, dù ít hay nhiều, cho hoạt động này. Các tiến bộ trong việc áp dụng công 

nghệ số vào lĩnh vực tiếp thị, phân phối và bán hàng đa kênh đã góp phần nâng 

cao trải nghiệm và chăm sóc khách hàng. Tuy nhiên, mặc dù có nhận thức và 

kiến thức về quá trình chuyển đổi số, việc thực hiện sự thay đổi toàn diện vẫn 

đang gặp khó khăn đối với nhiều doanh nghiệp. Vì vậy, việc cung cấp hỗ trợ và 

tư vấn về lộ trình chuyển đổi số, cùng việc áp dụng những giải pháp chuyển đổi 

số phù hợp, sẽ thực sự cần thiết trong giai đoạn tiếp theo. 

6. Một số khuyến nghị chính sách  

Mặc dù sự vào cuộc quyết liệt của Chính phủ đã phần nào giúp hoạt động chuyển 

đổi số của doanh nghiệp Việt Nam được định hướng đúng đắn trong giai đoạn 

đầu của sự phát triển, các doanh nghiệp vẫn còn phải đối mặt với nhiều thách 

thức đáng kể. Do đó, để hoạt động chuyển đổi số của doanh nghiệp được thực 

hiện hiệu quả hơn, một số khuyến nghị chính sách được đưa ra như sau: 

Các chính sách hỗ trợ tài chính và giảm thiểu rủi ro cho doanh nghiệp là cần 

thiết để thúc đẩy doanh nghiệp quyết liệt hơn trong việc thực hiện chuyển đổi 

số. Chính phủ có thể cung cấp các gói hỗ trợ tài chính hoặc vay vốn với lãi suất 

ưu đãi để giúp doanh nghiệp đầu tư vào chuyển đổi số và triển khai các giải pháp 

công nghệ số từ ngân sách nhà nước, chính sách tín dụng, chính sách cải thiện 

môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh. Điều này có thể là thông 

qua việc cung cấp vốn khởi nghiệp, khoản vay ưu đãi hoặc các chương trình bảo 

lãnh tín dụng, quỹ hỗ trợ doanh nghiệp để giúp doanh nghiệp vượt qua những 

khó khăn ban đầu. Năm 2022, Australia đã đưa ra một số ưu đãi về thuế cho các 

doanh nghiệp nhỏ để quá trình chuyển đổi số của họ diễn ra suôn sẻ hơn. Bằng 
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cách khuyến khích các doanh nghiệp có doanh thu hàng năm dưới 50 triệu AUD 

đầu tư vào công nghệ số, chính sách này cho phép họ khấu trừ thêm 20% chi phí 

phát sinh từ việc số hóa kinh doanh (chẳng hạn như thiết bị thanh toán di động, 

hệ thống an ninh mạng, hoặc đăng ký các dịch vụ điện toán đám mây) hoặc đào 

tạo chuyển đổi số cho nhân viên.  

Các chính sách về hỗ trợ kỹ thuật và tư vấn: Vì chuyển đổi số là một quá trình 
liên tục, việc giám sát, sửa đổi, điều chỉnh liên tục và linh hoạt là cần thiết để 
quá trình chuyển đổi từ hoạch định chiến lược sang thực hiện chiến lược diễn ra 
suôn sẻ. Do đó, Chính phủ cần thiết lập các cơ quan hoặc tổ chức tư vấn chuyên 
nghiệp về chuyển đổi số giúp doanh nghiệp xác định được tình hình thực tế, xây 
dựng lộ trình và lựa chọn giải pháp phù hợp. Các tổ chức tư vấn này cũng đóng 
vai trò là cầu nối thông tin giúp các nhà hoạch định chính sách nắm được tình 
hình chuyển đổi số thực tế của doanh nghiệp để điều chỉnh chính sách hỗ trợ cho 
phù hợp. Ví dụ, Văn phòng Chuyển đổi số của Thủ tướng Liên bang ở Thụy Sĩ 
chịu trách nhiệm về việc phát triển Chiến lược Kỹ thuật số Thụy Sĩ, trong khi 
các bộ, cơ quan và tổ chức phi chính phủ chịu trách nhiệm thực hiện các biện 
pháp cụ thể, tư vấn cho doanh nghiệp và báo cáo tiến độ cho Văn phòng một 
cách thường xuyên để có điều chỉnh khi cần. 

Các chính sách hỗ trợ phát triển nguồn nhân lực cho doanh nghiệp: Kỹ năng số 

là điều kiện tiên quyết để có thể tận dụng các cơ hội do số hóa mang lại. Do đó, 
cần phải thúc đẩy đào tạo nâng cao nhận thức cho người lao động doanh nghiệp 
về chuyển đổi số, giúp người lao động của doanh nghiệp sử dụng các công cụ, 
giải pháp số một cách có hiệu quả thông qua các chương trình đào tạo và học tập 
chuyên sâu về chuyển đổi số, nâng cao hiểu biết và kỹ năng liên quan đến công 
nghệ số. Một số quốc gia đã xây dựng chiến lược phát triển riêng dành cho kỹ 
năng kỹ thuật số, như Chiến lược quốc gia về các kỹ năng tương lai và kỹ năng 
kỹ thuật số của Nam Phi. Ngoài ra, khoa học và nghiên cứu triển khai đóng vai 
trò quan trọng trong việc tối đa hóa tiềm năng số hóa của một xã hội được kết 
nối, một nền kinh tế đổi mới và một tương lai bền vững. Vì vậy, Chính phủ cần 
chú trọng đến các chính sách ưu đãi và đầu tư cho R&D kỹ thuật số, tạo ra các 
khuôn khổ tài trợ cho đổi mới kỹ thuật số và khởi nghiệp, đồng thời, khuyến 
khích hợp tác giữa doanh nghiệp và các trường đại học, viện nghiên cứu để phát 
triển các chương trình đào tạo thích ứng với nhu cầu thực tế của doanh nghiệp. 
Ví dụ, Đan Mạch đang hướng tới nền khoa học kỹ thuật số đẳng cấp thế giới, 
với cam kết của Chính phủ đầu tư ít nhất 1% GDP vào nghiên cứu. Nước này 
cũng đang phân bổ nguồn lực thông qua Quỹ Đổi mới cho nghiên cứu chiến lược 
và đổi mới sáng tạo trong lĩnh vực số hóa và công nghệ mới. Tương tự, Chính 
phủ Singapore cam kết chi 1% GDP cho nghiên cứu và phát triển công nghệ, 
bao gồm cả không gian “phòng thí nghiệm sống” để phát triển nguyên mẫu và 
thử nghiệm các giải pháp mới. 

Các chính sách hỗ trợ đảm bảo an toàn an ninh dữ liệu: Dữ liệu đặt nền móng 
cho nền kinh tế dựa trên tri thức, quy trình ra quyết định công dựa trên dữ liệu 
thực tế, đổi mới sáng tạo và ứng dụng kỹ thuật số. Để khai thác sức mạnh của 
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dữ liệu - nhưng đồng thời bảo vệ quyền riêng tư và đảm bảo sự tin cậy - các 
chiến lược và chính sách đảm bảo an ninh thông tin của các giải pháp số cho 
doanh nghiệp cần được thực hiện. Ngoài ra, Chính phủ cần cung cấp hướng dẫn 
và tài liệu về các biện pháp bảo mật và kiểm soát dành cho doanh nghiệp khi 
triển khai các giải pháp số. Ví dụ, ở cấp khu vực, Liên minh châu Phi (AU) đã 
áp dụng Khung chính sách dữ liệu vào năm 2022, theo khuyến nghị được đưa ra 
trong Chiến lược chuyển đổi kỹ thuật số của AU. 

Các chính sách thúc đẩy hợp tác và chia sẻ thông tin giữa doanh nghiệp có nhu 

cầu và doanh nghiệp cung cấp giải pháp, dịch vụ tư vấn: Xây dựng các chương 

trình kết nối, hội nghị, hội thảo chia sẻ là cơ hội để giao lưu, học hỏi và chia sẻ 

kinh nghiệm giữa các doanh nghiệp đã thành công trong việc chuyển đổi số và 

những doanh nghiệp đang bước đầu chuyển đổi số; Tạo cơ chế để các doanh 

nghiệp có thể chia sẻ thông tin, dữ liệu và học hỏi lẫn nhau, từ đó tạo ra môi 

trường học tập và thúc đẩy sự phát triển chuyển đổi số. Không chỉ giới hạn trong 

phạm vi một quốc gia, sự dịch chuyển dữ liệu mang tính toàn cầu và sự tăng 

trưởng của luồng dữ liệu xuyên biên giới đang vượt xa tốc độ tăng trưởng của 

luồng hàng hóa, dịch vụ và con người. Tuy nhiên, khuôn khổ quản trị dữ liệu 

toàn cầu hiện đang bị phân mảnh và kém hiệu quả, phản ánh những khoảng cách 

và sự khác biệt sâu sắc trong cách tiếp cận về chuyển đổi số giữa các quốc gia. 

Do đó, Chính phủ cần thúc đẩy các chính sách hợp tác quốc tế về chuyển đổi số.  

7. Kết luận 

Cuộc Cách mạng công nghệ lần thứ tư đang biến đổi thế giới với tốc độ chưa 

từng có. Công nghệ làm thay đổi nhanh chóng cách thức hoạt động của các tổ 

chức ở mọi cấp độ cũng như cách con người kết nối và trao đổi thông tin. Do đó, 

chuyển đổi số là xu hướng tất yếu để nâng cao sự cạnh tranh và hiệu suất của 

doanh nghiệp Việt Nam. Hiện nay, mức độ chuyển đổi số của doanh nghiệp Việt 

Nam vẫn còn hạn chế. Một số doanh nghiệp đã bắt đầu áp dụng các công nghệ số 

hóa, nhưng phần lớn vẫn đang ở giai đoạn ban đầu và chưa thực sự hiểu rõ về lợi 

ích cũng như cách thức triển khai chuyển đổi số một cách hiệu quả. Các rào cản 

về tư duy cổ truyền, nguồn lực hạn chế, thiếu nhân sự chất lượng cao và thiếu 

kiến thức về công nghệ là những yếu tố chính gây trở ngại trong quá trình chuyển 

đổi số của doanh nghiệp. Vì vậy, Chính phủ cần có khung chính sách phù hợp 

giúp các nhà quản lý ở cả khu vực công và tư nắm được kiến thức và quy trình 

chuyển đổi số, đồng thời, xây dựng cơ sở hạ tầng phù hợp để nắm bắt được những 

cơ hội to lớn mà chuyển đổi số mang lại và ứng phó kịp thời với những thách 

thức của bối cảnh nền kinh tế số ngày càng phát triển trong tương lai./. 
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