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Tém tit:

Trong thot ky Cach mang cong nghiép 4.0, chuyén doz $6 la mot xu hiéng tat yéu, déng vai trd
quan trong doi voi tang truong kinh té ciia cdc quoc gia trén thé gidi, trong dé c6 Viét Nam.

Théng qua phdn tich so liéu thir cap thu dwoc tir bdo cdo ciia cdc bg, ban nganh, bai viét nay lam
76 dinh hwéng chinh sach chuyén déi sé cia Chinh phii Viét Nam, dong thoi, danh gid thuc trang
va nhitng co hoi, thach thirc cia doanh nghiép Viét Nam trong qua trinh chuyen doz 6. Két qua
nghién ciu cho thdy, mdc dit doanh nghiép Viét Nam ¢é nhu cau chuyén doi sé rat Ién nhung
hau hét méi chi ¢ trong giai doan dau ciia qud trinh chuyen d6i 56, chiea thé lam chii diege cong
nghé va ty dong hod quy trinh. Cdc ngi dung chuyén déi sé trong doanh nghiép ciing durgc trién
khai kha roi rac, thiéu sw dong bg. Nhitng rao cdan chinh trong qud trinh chuyén déi sé ciia doanh
nghiép bao gom nguon liwc han ché, thiéu nhan lic ¢6 chuyén mén va tw duy cham thay doi. Cudi
cuing, cdc gidi phdp va khuyén nghi chinh sach ciing dwoc tdac gia ban ludn trong nghién ciru nay.
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THE CURRENT SITUATION OF VIETNAMESE ENTERPRISES’
DIGITAL TRANSFORMATION AND SOLUTIONS

Summery:

During the 4.0 Industrial Revolution, digital transformation is an inevitable trend, playing an
important role in the economic growth of countries around the world, including Vietnam. This
paper clarifies the digital transformation policies of the Vietnamese Government, and evaluates
the current situation, opportunities and challenges of Vietnamese firms’ digital transformation
process. Research results show that although Vietnamese firms have enormous demand for
digital transformation, most are in the early stages of the digital transformation process and
cannot master the technology. Intra-firm digital transformation activities are performed
incoherently with a lack of synchronization. The main barriers to Vietnamese firms’ digital
transformation process may include limited resources, lack of qualified human resources and
slow-changing mindset. Finally, solutions and policy recommendations are also discussed by the
author in this study.
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1. Gi6i thiéu

Cung v6i Cach mang cong nghiép 4.0, chuyén ddi s tré thanh mot xu huéng
toan cau khong thé phil nhan, dic biét 14 trong linh vuc kinh doanh. Cac nghién
clru gan ddy vé chuyén ddi sb trong to chirc cho rang, xu huéng nay khong chi
bét ngudn tir nhitng thay doi sau rong trong hé théng théng tin quan 1y ma con
trong quy trinh kinh doanh, ning lyc va van hoa cua to chic (Li va céng su,
2018). Cac doanh nghiép trén khap thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam, da va dang
phai d6i mat véi thach thirc va co hoi tir viée ap dung cong ngh¢ so hoa vao hoat
dong kinh doanh cta minh. Chinh vi vy, chu dé chuyén dbi sb trong doanh
nghiép tré nén dang quan tim va can dugc nghién ctru trong giai doan hién nay.

Nghién ciru cta Stolterman & Fors (2004) 1a mot trong nhitng nghién ctru dau
tién dua ra khai niém vé chuyén ddi s6: “Chuyén doi s6 1a nhimg thay d6i ma
cong nghé s6 gy ra hodc anh hudng dén moi mit cia doi sbng con nguoi”.
OECD (2019) da khai quat hoa “Chuyén doi sb 1a két qua ctia qua trinh sé hoa
thong tin va sd héa quy trinh nén kinh té va xa hoi”. Tuong tu, trong Cam nang
Chuyén dbi s6 2021, Bo Thong tin va Truyén thong Viét Nam da dinh nghia mot
cach tong quat “Chuyén doi s6 14 qua trinh thay d6i tong thé va toan dién cua ca
nhan, t6 chtc vé cach sdng, cach lam viéc va phuong thirc san xuét dua trén cac
cong nghé s6”. Pinh nghia nay dugc xem 14 kim chi nam cho cac hoat dong
chuyén d6i s6 trén moi linh vuc tai Viét Nam. Xét trén khia canh doanh nghiép,
Westerman va cong sy (2011) dinh nghia chuyen d6i sb 1a “viéc sir dung cong
nghé dé cai thién triét dé hiéu suat hodc pham vi tlep can cua doanh nghiép”. Cac
doanh nghiép trén toan thé gidi dang c6 xu hudng két hop cac tién bo ki thuat sd
nhu thiét bi di dong, mang xa hoi, thiét bi dién tur thong minh véi cac cong nghé
truyén thong dé cai thién quan hé khach hang, quy trinh ndi bo va gia tri cua
doanh nghiép. Tai Viét Nam, chuyén ddi sd trong doanh nghiép dugc dinh nghia
la “viéc tich hop, 4p dung cong nghé sd dé nang cao hiéu qua kinh doanh, hiéu
qua quan 1y, nang cao nang lyc, strc canh tranh cua doanh nghiép va tao ra cac
gia tri méi” (Cuc Phat trién Doanh nghiép, 2021). Dya trén dinh nghia nay,
chuyén d6i s6 doanh nghiép c6 thé duoc hiéu 13 qua trinh thay doi tu duy chién
lugc cuia doanh nghi€p, dua doanh nghiép tir trang thai “hom nay” (trinh d¢ cong
nghiép 3.0 va trude 3.0) dén trang thai “ngay mai” (trinh do cong nghiép 4.0).

Chuyén d6i s6 1a didu can thiét cho tat ca cac doanh nghiép & bat ky quy mo va
nganh cong nghiép ndo. Chuyén do6i sd gitp cac to chirc kinh doanh t6i wu hoa
cac quy trinh hién tai cua hg va nang cao trai nghiém cua khach hang nho tmg
dung cong ngh¢, tir d6, duy tri tinh canh tranh va phu hop trong nén kinh t& méi
1y khach hang lam trung tam. Tuy nhién, chuyén doi s6 khong chi don gian la
cai dat phan meém mdi hodc sir dung cac cong nghé moi. Chuyén d6i s6 1a qua
trinh chuyén ddi chién lugc va chuyén dbi doanh nghiép, khong don thuan la ap
dung cong ngh¢ trong van hanh. Hi¢u qua cua qua trinh chuyén dbi s6 khong chi
phu thudc vao viéc trién khai cac nguon luc k¥ thuat, ma con phu thudc nhiéu
vao cac hoat dong quan 1y ctia doanh nghiép nhu thiét ké lai quy trinh kinh doanh
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va dao tao (Li, 2020; Crupi va cong si, 2020), cling nhu dau tu vao ngudn nhan
luc va thiét ké t6 chirc (Li va cong sw, 2018; Gia Hoang va cong su, 2020;
Dethine va céng sw, 2020). Do d6, khong c6 10i giai chung cho bai toan chuyén
d6i s6 cua tat ca doanh nghiép.

Tai Viét Nam, mot quoc gia dang phat trién voi toe do ting trudng kinh té dang
ké, viéc chuyén dbi s6 trong cac doanh nghiép déng vai tro quan trong trong viéc
nang cao suc canh tranh cua dit nude trén thi truong qudc té. Chuyen d6i s6
trong doanh nghi¢p mang lai thay dbi 16n, lam gian doan toan bd nhiéu nganh
cong nghiép, dong thoi, lai tao ra sy sang tao pha huy giup mot sb doanh nghiép
ting truong va phat trién ky luc (Bé Théng tin va Truyén théng, 2021). Tuy
nhién, viéc thuc hién chuyén ddi sb khong don gian, doi héi su dau tu vé tai
chinh, nhan luc va kién thirc vé cong nghé. Bai viét ndy nham kham pha, phan
tich va danh gia tinh hinh chuyén ddi s tai cac doanh nghiép tai Viét Nam,
nhimg co hoi va thach thirc ma ho dang d6i mat trong viéc thuc hién chuyén dbi
s0, cung voi do la nhiing giai phap, khuyén nghi cho céc co quan quan Iy nha
nudc, cac doanh nghiép nham nang cao hiéu qua clia qué trinh nay.

2. Tam nhin cia Viét Nam doi véi cong cugce chuyén doi so dén nam 2030

2.1. Tam nhin ciia Vi¢t Nam doi vi cong cudc chuyén doi sé dén nam 2025,
dinh huong dén nam 2030

Véi tim nhin muc tiéu dﬁy quyét tam, Viét Nam dé xac dinh muc tiéu chién luoc
dua dat nudc vao vi thé dan dau trong cudc dua cong nghé, tao nén nhiing co hoi
moi, déng thoi doi mat véi nhitng thach thirc khéc nghiét. Tam nhin cua Viét
Nam ddi v6i cong cude chuyén do6i sé dén nam 2030 khong chi 14 viéc ddy manh
phat trién kinh t&, ma con 1a mot budc dinh hinh lai x3 hoi va van hoa, tao nén
mdt quic gia manh mé, thong minh va bén viing trong tuong lai s hoa.

Dai héi XIII cia Pang da xac dinh nhiéu nhém giai phap ¢ cac nganh, linh vuc
khéc nhau, trong do linh vuc chuyén ddi sb duoc xéac dinh: “Phat trién nhanh va
bén vimg, dwa chu yéu vao khoa hoc - cong nghé¢, ddi moi sang tao va chuyén
doi s0. Phai d6i mdi tu duy va hanh dong, chu dong ndm bét kip thoi, tin dung
hi€u qua cdc co hoi cua cugc Cach mang cong nghiép 4.0 gan voi qua trinh hoi
nhap quoc té de co ciu lai nén kinh té, phat trién kinh té s6, xa hoi sé va coi day
la nhan t6 quyét dinh nang cao nang suat, chat lugng, hi€u qua va strc canh
tranh”. Dai hoi cling khang dinh, cung voi su phat trién manh mé& khoa hoc -
cong nghe va d6i méi sang tao, chuyen d6i s6 1a mot trong ba tru cdt thuc hién
phat trién nhanh, phat trién bén viing; dong thoi, 1a mot trong nhimng khau dot
pha légl, g6p phan “tao but pha vé ning suat, chat luong, hiéu qua va sirc canh
tranh™”.

2 Pang Cong san Viét Nam (2021). Vén kién Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIIL Tap 1. Ha Néi: Nxb Chinh
tri Qudc gia Sy that, tr. 41, 46, 107, 115, 120, 213, 214, 221, 222, 223, 231.
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Thang 6/2020, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 749/QD- TTg
phé duyét “Chuong trinh Chuyen d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
niam 20307, trong d6, quyét tim dwa Viét Nam tr thanh quéc gia sd, 6n dinh va
thinh vuong, tién phong thir nghiém cac cong ngh¢ va moé hinh mai; déi mai can
ban, toan dién hoat dong quan 1y, diéu hanh cia Chinh phu, hoat dong san Xuét
kinh doanh cta doah nghiép, phuong thirc song, lam viéc cua nguoi dan, phat
trién moi trudng s6 an toan, nhan van, rong khap v6i muc tiéu dén nam 2030,
klnh té s6 chiém 30% GDP ty trong kinh té sb trong tung nganh, linh vuc dat
t6i thiéu 20%; nang suat lao dong hang nam ting tdi thiéu 8%; phd cap dich vu
mang di dong 5G; ty 1¢ dan s6 ¢o tai khoan thanh toan dién tir trén 80%; Viét
Nam thudc nhém 30 nudc dan dau vé CNTT, nhom 30 nuéde dan dau vé Chi sb
canh tranh va thuoc nhém 30 nude dan dau vé d6i méi sang tao, thudc nhom 30
nuée din dau vé an toan, an ninh mang. Nhitng muyc tiéu nay doi hoi Chinh phu
(ca Trung wong va dia phuong), doanh nghi€p va nguoi dén ca nude can phdi
hop v6i nhau theo mét co ché cu thé nham thye hién nhirng giai phap mang tinh
chién lugc va dong bo. Co ché phdi hop nay can duoc xem xét ki cang dya trén
nhirng nguén Iuc va ha tﬁng ky thuat san co, tir do, xac dinh rd rang chuc ning
va nhiém vu cta cac bén lién quan trong chién luoc tai cau triic quy trinh nghiép
vu va s6 hoa quy trinh quan 1y.

2.2. Cac chinh sach ciia Viét Nam trong viéc thuc hi¢n chuyén déi sé dén nam
2025, dinh huwong dén nam 2030

Dé thuc hién duoc muc tiéu d6, Chinh phu da ban hanh va chi dao thyc hién
quyét liét nhidu chinh sach thuc day qué trinh chuyén d6i sb ¢ Viét Nam: Nghi
quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/09/2023 ctia B6 Chinh tri vé mét s chii truong,
chinh sach chu dong tham gia cufc Céch mang cong nghiép lan thir tu; Quyét
dinh s6 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé “Chuong
trinh Chuyen d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 20307, Quyét
dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/06/2021 cta Thu tuéng Chinh phu “Phé duyét
Chién lugc phét trién Chinh phu dién tir ' hudng t61 Chinh phu s0 giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén nam 2030”; Quyét dinh sb 950/QDb-TTg ngay 01/08/2018
ctia Thu tuéng Chinh phii “Phé duyét D& an phat trién d6 thi thong minh bén
virng Viét Nam giai doan 2018-2025 va dinh huéng dén nam 2030”; Quyét dinh
s6 146/QD-TTg ctia Thi tudng Chinh pha ngay 28/01/2022 vé “Pé an Nang cao
nhan thirc, phd cip k¥ nang va phat trién ngudn nhan lyc chuyén d6i s6 quéc gia
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 20307; Quyet dinh s6 06/Qb-TTg ngay
6/01/2022 ctua Thu tudéng Chinh phu “Phé duyét Dé an phat trién Ung dung dir
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyen d6i s6 quic gia
giai doan 2022-2025, tim nhin dén 2030”; Quyet dinh s6 411/Qb-TTg cua Thu
tuong Chinh phu “Phé duyét Chién lugc quéc gia phat trlen kinh té sb va xa hoi
s6 dén nam 2025, dinh hudng dén ndm 2030”; Thong bao s6 331/TB-VPCP ciia
Vin phong Chinh pha: Két luan ctia Thu tuéng Chinh phtt Pham Minh Chinh tai
phién hop lan thir nhat ctia Uy ban Quéc gia vé Chuyén ddi s6;. ..
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Bén canh d6, dai dich COVID-19 cung v6i hau qua cua nd ddi voi nén kinh té
d3 budc doanh nghiép phai tham gia sdu hon vao qué trinh chuyén d6i sé va cudc
Céach mang cong nghiép 4.0 & dam béao su canh tranh bén viing trong moi truong
kinh doanh ngay cang phtre tap. Trudc tinh hinh nay, vai tro dinh hudéng, thuc
day va hd tro cong tac chuyén ddi s6 cho doanh nghiép ctia Chinh phu cang tré
nén quan trong hon bao gi hét. Bi voi cac doanh nghiép vira va nho, Chinh
phi d3 ban hanh nhiéu chinh sach cu thé nhu: Luat sb 04/2017/QH14 ngay
12/06/2017 - Luéat H trg doanh nghiép nho va vira; Nghi dinh s6 80/2021/ND-
CP ngay 26/08/2021 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot
s6 diéu cua Luat HO tro doanh nghiép nho va vira; Thong tu s6 06/2022/TT-
BKHDT ngay 10/5/2022 ciia B6 Ké hoach va Pau tu hudng din mét sb diéu cua
Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26/08/2021;...

Chuyén ddi sb khong chi 1a mot nhiém vu cua Chinh phu, ma con doi hoi su
tham gia tich cyc tir tit ca cac ting 16p xa hoi. Nhitng chinh sach da va dang
duoc trién khai dang dinh hinh mét nén tang viing chic dé dua Viét Nam trg
thanh mot qudc gia d6i mai, tan dung loi thé cong nghé va cai thién chét luong
cudc sdng cua ngudi dan. Chuyen d6i s6 s& tao nén mot moi truong thuc diy sy
d6i méi va sang tao, 13 co hoi dé cac doanh nghiép, co quan chinh phu va ca
nhan thé hién kha ning cia minh va dong gop vao su phat trién bén vimng cua
qudc gia. Su quan tdm va hd trg ctia Chinh phu va hé thdng kinh té chinh trj s&
12‘1’ co hoi thuén loi dé cac doanh nghiép Viét Nam mo rong trién khai chuyén ddi
sO.

3. Thue trang chuyén déi so trong cic doanh nghi¢p Viét Nam

Sau 2 nam bi anh hudng boi dai dich COVID-19 va suy thoai kinh té thé gidi,

doanh nghi¢p Viét Nam da nhén thirc duoc rang chuyén ddi sé 1a xu hudng tat
yéu dé ton tai va phat trlen Cu thé, Béo cao thuong nién Chuyen db6i s6 nam
2021 cta Cuc Phat trién doanh nghiép, B K& hoach va Pau tu cho biét, cac
doanh nghiép Viét Nam hién nay c6 nhu cu duge hd trg & hdu nhu tat ca giai
doan cua qué trinh chuyén ddi so, tir giai doan nén tang ban dau nhu chuén hoa
cac quy trinh hoat dong cua doanh nghiép, xay du’ng 16 trinh chuyén ddi s6 dén
giai doan trlen khai thyc hién hay tlep nhan cac giai phap cong nghé phuc vu
chuyen d6i sb. Trong d6, 4,9% tong s0 doanh nghiép mong mudn c6 cac chinh
sach hd tro kién thuc chuyen dbi s6; 24,3% s6 doanh nghi¢p mong muon duoc
hd tro xay dung 16 trinh chuyén doi s6; 23,6% mong mudn dugc hd tro vé chuan
hoa cac quy trinh hoat dong cua doanh nghiép; 25% mong mubn dugc hd trg tur
van vé cac nén tang, giai phap cong ngh¢ chuyen d6i s6; va 22% mong muon
dugc hd trg tu van trién khai cac hoat dong chuyén doi sb. Nhirng con sO nay
cho thay, phan 16n doanh nghi€p Viét Nam da c6 y thire va co klen thirc co ban
Ve chuyen doi so, tuy nhién, viéc ap dung ly thuyét vao thuc té 1a rat kho khan,

can nhiéu su ho trg, tu van tir phia cac chuyen g1a Dleu nay cling noi 1én sy
thiéu hut nguon nhan lyc ¢o trinh d6 cao vé chuyen ddi sd trong doanh nghiép.
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= H3 tro kién thire CDS

= H{ tro xdy dyung 16 trinh CDS

= H3 trg chuin hod quy trinh hoat déng cia DN
= HJ trg nén tang, giai phap cong nghé CDS

* H& tro trién khai CDS

Nguén: Cuc Phat trién Doanh nghiép (2022)

Hinh 1. Nhu cau hd trg ciia doanh nghiép trong céc giai doan chuyén doi s6

Mic du nhan thic duoc su can thiét cua viée chuyén ddi s va di dugce tu van,
hd trg xdy dung 10 trinh chuyén dbi s6, mirc d6 chuyén doi s6 trong cac doanh
nghiép Viét Nam van con & muc thap (Cuc Phdt trién Doanh nghiép, 2022).
Nguon: Cuc Phat trién Doanh nghiép (2022)

Hinh 2 cho thiy, chi c6 mét bo phan rat nho doanh nghiép, chiém 2,2% sé doanh
nghiép dugc khao sat, co thé lam cha duoc cong nghé dé phan tich dir li¢u va ty
dong hoa. Trong khi d6, ¢6 t6i gan 50% doanh nghiép cho biét da timg sir dung
cong nghé va cac phan mém mdi trong quan 1y nhung hién tai khong con sir
dung nita vi nhiéu 1y do khac nhau nhu: giai phap chua phii hop, khong con nhu
cau tirc thoi do COVID-19, thiéu nhan sy phuc vu chuyén d6i sb, va dic biét 1a
khong xac dinh dwoc ding din muc tiéu chuyén doi so.

® D3 lam chii cong nghé, phan mém quan 1y dé phan tich
dir liu, tu dong hoa

B Pj s6 hoa tai liéu, quy trinh
= D3 timg sir dung céc cong nghé, phin mém mai nhung
hién tai khong con sir dung

B D3 c6 ké hoach, chién luge chuyén ddi sb

®Pi danh gia thyc trang va xac dinh duge muc tiéu cua
qua trinh chuyén doi s6

Nguén: Cuc Phat trién Doanh nghiép (2022)
Hinh 2. Mtic d6 chuyén d6i sé & cac doanh nghiép Viét Nam
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Ngoai ra, 35,3% doanh nghiép di s6 hoa dir liéu, quy trinh nhung chi dimg lai &
hoat dong dua cac van ban, tai li¢u ¢ dang “ban ctiing” thanh “ban mém” dé luu
trit trén hé thdng. Cac doanh nghiép con lai moi chi danh gia thyc trang, xac
dinh myc tiu, xay dung ké hoach chuyén ddi s6 chir chua thuc sy bit tay vao
trién khai 16 trinh chuyen d6i s6. Nhu vay, phan 16n cac doanh nghiép chu yéu
dimg lai ¢ giai doan dau cua chuyén dbi s6 1a sb hoa thong tin hodc timg budc
st dung cong nghé, phin mém mai chir chua thé 1am chi cong nghé va tw dong
hoa quy trinh.

Ngoai ra, hau hét cac doanh nghiép thuc hién chuyén doi sb riéng 1é cho timg
chtrc nang hoat dong ctia minh, vi du nhu phan phdi, tiép thi, van chuyén hang
hoa, ké toan,... ma chua co giai phap mang tinh déng bo cho tong thé doanh
nghiép. Trong d6, ban hang, tiép thi va cham soc khach hang 1a hai hoat dong
dugc tmg dung cong nghé nhiéu nhat. Nghiép vu ké toan ciing 14 noi dién ra mirc
d6 chuyén dbi sb cao hon ca véi trén 40% doanh nghiép st dung cong nghé sd
0 murc do cao va thuong xuyén. Trong khi do, chi c6 khoang 23% doanh nghiép
g dung cong nghé va phan mém vao quéan 1y xe va véan chuyen hang héa. Hon

40% doanh nghiép hau nhu khong/it sir dung phan mém s trong quan 1y kho
hang, quan ly don hang, khach hang hay tham chi 1a trong quén ly nhan sy. Vi
du, ba tng dung chuyén dbi s6 phd bién nhét ddi v6i doanh nghiép Viét Nam
hién nay 13 hé théng ERP gitp quan tri hé théng ké toan, tai chinh; hé théng
Warehouse Management System gitip quan 1y kho hang va hé thong Master Data
gitip chuan héa dit liéu co ban cia doanh nghiép déu 1a cac cong nghé hd trg
tung chirc nang riéng 1¢ cua doanh nghiép.

Kétoan | 16.70%  16.70% 26.70% 16.70% 23.30%
Quan 1y nhan sy 26.70% 13.30% 33.30% 10%  16.70%
Quan 1y don hang, khach hang 30% 13.30% 20% 16.70% 20%
Quan 1y kho hang 30% 13.30% 20% 16.70% 20%
Quan 1y xe, van chuyén hang héa 40% 20% 16.70% | 10%  13.30%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

C6 nhung hiu nhur khong st dung

Sir dung rat it

Trung binh (sir dung song song ca phin mém va cach truyén thong)
Str dung phén 16n

Hau hét chi sir dung bing phin mém

Nguén: Cuc Phdt trién Doanh nghiép (2022)
Hinh 3. Murc d¢ str dung cong nghé trong cac hoat dong ctia doanh nghiép (%)
Nguyén nhan cia su thiéu dong bo trong trién khai chuyén dbi s6 ¢ cac doanh

nghiép Viét Nam la do thiéu nguén luc, thiéu kinh phi dAu tu va nhan luc chuyén
do1 sO nén cac doanh nghiép phai tap trung chuyén doi so6 ¢ cac khia canh mang
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lai hiéu qua truc tiép téi doanh thu, loi nhuén cua t6 chuc. Vi thé, tiép thi ban
hang va ké toan 1a nhitng nghiép vu duoc uu tién hang dau boi doanh nghiép
trong qua trinh chuyén d6i s6. Thuc té ndy ciing cho thiy nhing kho6 khan, thach
thirc ma da s6 doanh nghiép gip phai trong qua trinh chuyen dbi so. Quan ly xe,
véan chuyén hang hoa la nghiép vu it dugc s6 hoa nhét, bai chuyén doi sb trong
linh vuc logistics can su chuyén ddi dong bo nhu xay dung hé thng dir liéu
chung cho toan b cac tdc nhan bén trong chu01 (bao gom: cang, hang van tai,
dai ly, cong ty giao nhan, kho,...), doi hoi nguon kinh phi 16n, chua thyc sy phu
hop v6i cac doanh nghi€p vira va nho. Cac phan mém tidu chuin quéc té ciing
chua dugc ung dung nhleu tai Viét Nam. Chuyén doi sb trong linh vuc loglstlcs
mai chi dimg lai ¢ muce s6 hod, luu trir dit liéu dién tir chur chua thyc sy két nbi
kha nang tra ctru s liéu hay xtr Iy don hang trén cac nén tang truc tuyén.

4. Nhirng co hdi ciia doanh nghiép Viét Nam trong qua trinh chuyén déi s6

Su vao cudc quyét liét cua Chinh phu théng qua hang loat cac chwong trinh,
chinh sach vé& chuyén ddi s da tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép Viét
Nam trong qua trinh chuyén d6i s6. Nhidu chuong trinh, dy 4n dugc dua ra dé
h6 trg toi da cho qua trinh chuyén doi sb cia doanh nghiép nhu Dy 4n “Thuc
day cai cach va ning cao niang luc két ndi ciia doanh nghiép nho va vua”,
Chuong trinh HS tro doanh nghiép chuyén d6i sé ciia Cuc Phét trién doanh
nghiép, B6 K& hoach va Pau tu hay Chuong trinh HJ tro chuyén ddi s6 cho
doanh nghiép nho va vira SMEdx ctia B Thong tin va Truyén thong. Ngoai ra,
mot sO yéu tb ciia nén kinh té tao diéu kién thuan loi cho hoat dong chuyén d6i
s6 cua doanh nghiép Viét Nam trong nhitng nim gan dy la:

- Su chuyén ddi cuia cac doanh nghiép I6n cia nha nude theo hudng canh tranh
hon va “than thién” véi thi truong hon;

- Do mo thwong mai cua Viét Nam véi quéc té ngay cang lon, voi 16 Higp
dinh thuong mai ty do da duoc ky két va 3 Hiép dinh dang dugc dam phan;

- Su phét trién cua chudi cung tng toan cau va vai trd ngay cang quan trong
cua Viét Nam véi tu cach la mot mat xich chuyén vé lap rap va gia cong trong
chuoi cung tng;

- Chién tranh thuong mai gitra Hoa Ky va Trung Qudc (2018-2019) khién mot
s6 doanh nghiép va hoat dong san xuat phai di chuyén tir Trung Qudc sang
Viét Nam ca ngan han va dai han dé tranh thué nhap khau Hoa Ky danh vao
hang héa Trung Qudc;

- Trong dai dich COVID-19, cac quy dinh vé gi&n cach x& hoi da day nhanh
qué trinh chuyén dbi s tai Viét Nam bing céch tao ra nhu cau sir dung céc
dich vy ky thuat sb, vi du nhu ban hang k¥ thuat so trén cac nén tang thuong
mai dién tr, cac ang dung hop va hoc truc tuyén. Bao cao “e-Conomy SEA
20217 cho biét Viét Nam da co dén 8 triéu nguoi tieu dung k¥ thuat sé méi
ké tir khi dai dich COVID-19 bit d4u (tinh dén nira ¢au nam 2021), v6i 55%
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trong s6 ho dén tir cac khu vuc khong thudc cap thanh thi (Google, 2021). ba
sb cac nganh tryc tuyén tiép tuc tang truong manh ¢ mac hai con s6 so véi
cung Ky nam trudc.

Su phat trién manh mé& va nhanh chong cua nén kinh té s§ Viét Nam ciing 1a tién
dé quan trong dé cac doanh nghiép thuc hién chuyén do6i sé thanh cong. Trong
bdn thap ky qua, Vlet Nam da trai qua qua trinh cong nghi¢p hoda, hi¢n dai hoa
va hoi nhap qudc té nhanh chéng. Trong thoi ky nay, khoa hoc, cong nghé va
d6i méi sang tao co vai trd quan trong trong viéc thiic ddy hon nira sy phat trién
kinh té ctia Viét Nam. Su phat trién k¥ thuat sé dang chuyén ddi nhiéu linh vuc
kinh té, tir san xudt va nong nghi€p sang thuong mai, thanh toan, van tai, tai
chinh va gido duc (Cameron va cong su, 2019). Theo bao cao “e-Conomy SEA
20227, nén kinh té s6 cta Viét Nam nam 2022 duoc dinh gia 23 ty USD va c6
thé dat t6i 49 ty USD vao ndm 2025 (Hinh 4). Tuy chi dung thtt 3 trong khu vuc
Pong Nam A sau Indonesia va Thai Lan vé& quy m6 nén kinh té s6, Viét Nam lai
ding dau ASEAN vé toc do phat trién kinh t& sé (Google, Temasek va
Bain&Company, 2022). Véi toe do ting truong 28% vao nam 2022 va tée do
tang truong kép hang nam du kién 1a 31% trong giai doan 2022-2025, Viét Nam
dat mic ting trudng nhanh nhét trong khu vyc nhd su phét trién dot phat cia
nganh thuong mai di¢n tur.
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Nguon: Google, Temasek va Bain&Company (2022)

Hinh 4. Quy m6 nén kinh té s6 (ty USD) va mirc d tang trudng (%) phan theo
quoc gia ASEAN nam 2022

Vi toe do tang trudng nén kinh té sb vuot bac, dic biét 1a trong linh vuc thuong
mai dién tir, Viét Nam gilt viing vi tri thu 3 trong s6 cac diém dén thu hat dau tu
tu nhan tai Pong Nam A sau Singapore va Indonesia. Dic biét, nhiéu quy dau
tu dang dé mét dén Viét Nam nhu mot thi truong rat tiém nang, voi 83% trong
s6 ho ¢6 ké hoach ting cudng dau tu vao Viét Nam trong giai doan 2025-2030,
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ty 1& cao nhit trong khu viuc Pong Nam A. Pay sé& 1a co hoi giup doanh nghiép
Viét Nam mé rong hop tac véi cac doanh nghi€p nudc ngoai d€ hoc hoi thém vé
ung dung cong nghé va chuyén doi so.
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Nguon: Google, Temasek va Bain&Company (2022)

Hinh 5. Quy mé nén kinh té s Viét Nam niam 2022 theo doanh thu nganh (ty
USD)

Cuy thé hon, Hinh 5 cho thiy sy ting trudng nhanh chong ctia quy mé nén kinh té
sO Viét Nam theo cac nganh tir nim 2021 dén nam 2025. Véi toc do ting truong
16n trong thoi ky dai dich, linh vuc thuong mai dién tir tai Viét Nam hién chiém
ty trong cao (khoang 65% GMYV vao niam 2022) va dugc ky vong s& dan dau ting
truong trong nhitng nam téi mac du téc do tang trudng co thé giam so voi nhiing
nam trude do anh hudng cua suy thodi kinh té sau dai dich. Day ciing 13 linh vuc
dau tu yéu thich ciia cac nha dau tu véi tong gia tri von dau tu tu nhan 1a xép xi
230 triéu USD. Cac linh vyc khac trong nén kinh té s6 nhu dich vu giao hang, du
lich va truyén thong ciing dang c6 mirc ting truéng manh mé. Trong do, dich vu
truyén thong truc tuyén nhan duoc tong gia tri dau tu 1a xap xi 190 triéu USD,
ding thr 2 sau thuong mai dién tur.

bac biét, dich vu tai chinh ky thuat s6 1a linh vuc méi nhung dugc ky vong s€
phat trién vuot bac sau nim 2025 véi gia tri khoan cho vay dugc du dodn tang
manh & muc x4p xi 56% va cac khoan dau tu s6 s& nhay vot. Noi vé tiém niang
phat trién dich vu tai chinh k¥ thuét s6 cta Viét Nam, bao céo “e-Conomy SEA
2022” nhan dinh rﬁng, Vi¢t Nam cung véi Indonesia va Phillipines, 1a quéc gia
¢6 ti 18 s6 hoa cac ngan hang dién ra cham hon va c6 mirc d6 bao phu ngan hang
truc tuyén thap. Pay s& 1a du dia 1on cho ting truong dich vu tai chinh ky thuat
s6 trong tuwong lai, ddng nghia véi viéc chuyén doi sb trong cac doanh nghiép tai
chinh, ngan hang sé& c6 co hoi dién ra manh mé& hon trong thoi gian t6i.
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5. Nhirng kh6 khan, thach thirc ma doanh nghiép Viét Nam gap phai trong qua
trinh chuyén do6i so

Theo Bao c4o thudng nién Chuyén doi sé nim 2021 ciia Cuc Phét trién doanh
nghiép, két qua khao sat 1.300 doanh nghiép ¢ nhiéu quy mé va linh vyc nganh
nghé trong nén kinh té cho thay doanh nghi¢p dang gap phai nhiéu khé khan khi
chuyén d6i sd, trong d6 thiéu kinh phi dau tu, thiéu nhan luc chuyén doi sb va
thoi quen, vin héa lam viéc theo truyén thong 1 ba nguyén nhan 16n nhét dan
t61 mutrc d6 chuyén d6i sb thip cua doanh nghiép Viét Nam.

C6 t61 60,1% doanh nghiép cho biét rao can 16n nhat ma ho gip phai khi Gng
dung cong ngh¢ sO 1a chi phi dau tu, ung dung cong nghé con cao. Bao céo
thuong nién vé Chuyén d6i s6 nam 2022 ciia B6 Ké hoach va, Pau tu cho blet
¢ gan 40% doanh nghi€p c6 ngén sach du dé dap Umg nhu cau chuyén dbi s6
(tir mirc trung binh dén day du) va tiép nhan cac tu van, giai phap tir chuyén gia.
Trong khi do, co dén 43,3% doanh nghiép c6 _du toan ngén sach dau tu cho
chuyén ddi sb, nhung khong dap tmg du nhu cau thuc té. Pang lo ngai, co toi
20% doanh nghiép hoan toan khong c6 du toan ngan sach dau tu cho chuyén ddi
sO (Cuc Phat trién doanh nghiép, 2022). Thiéu ngan sach dau tu cho chuyén d6i
sb dang la thach thuc 16n nhét dbi véi doanh nghi€p Viét Nam, dac biét la cac
doanh nghi¢p vira va nhé. Theo khao sat cua Hi¢p hoi doanh nghi€p nho va vira
Ha Nbi (2022), s6 lugng doanh nghiép kho khin, can hd trg chiém 45% tong sd
doanh nghi¢p dang hoat dong.

Kho khan vé& chi phi ddu tu, tmg dung cong nghé s6 I 60.10
Kho khin trong thay dbi thoi quen, tap quan kinh doanh I 52.30
Thiéu nhan lyc ndi by dé tng dung cong nghé s6 NI 52.30
Thiéu co s6 ha ting cong ngh¢ s6 NI 45.40
Thiéu thong tin vé cong nghé s6 NI 40.40
Khé khin trong tich hop cac giai phap cong nghé s6 I  38.50
Thiéu cam két, hiéu biét cia Ban lanh dao, quan 1y DN IS 32.10
Thiéu cam két, hiéu biét ctia nguoi lao dong NG 26.60
So 10 ri dir liéu ca nhan/ doanh nghi¢p IS 23.40

Nguon: Cuc Phat trién doanh nghiép (2021)

Hinh 6. Nhiing rao can, kho khin cua doanh nghiép khi chuyén do6i s6 (%)

Két qua khao sat nhanh hon 100 doanh nghiép bang hinh thirc truc tuyén ciia Hiép
hoi doanh nghiép thanh phé H6 Chi Minh (HUBA) cho thiy, c6 dén 84% doanh
nghiép nho va vira gap kho khan sau dai dich va con sb nay du bao con ting hon
nita vao nam 2023 (B¢ Théng tin va Truyén théng, 2022). Trén thuc té, chi phi
dau tu cho chuyén dbi s6 co thé bao gdm nhiéu hang muc nhu: mua thém cong
nghé méi, dao tao lai nhan sy, thay doi quy trinh quén 1y, xay dung hé théng an
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ninh mang dé phong chéng rui ro,... Do d6, phan 16n doanh nghiép cho ring chi
phi bo ra cho qua trinh chuyén doi s 13 kha cao so véi cac chi phi khac trong khi
hiéu qué ciia chuyén dbi s6 trong kinh doanh kho c6 thé thiy duoc trong thoi gian
ngén han, dan t6i viéc doanh nghi¢p khong san sang dau tu kinh phi cho chuyén
doi s0, dac biét 1a sau dai dich.

B Luén uu tién, dap ing khi co nhu cu

Co twong ddi, hiu nhu dap tmg cac
] P
nhu cau khi can

% Pap ung trung binh
M 6 nhung hiu nhr khéng di

B Hoan toan khéng

Nguon: Cuc phdt trién Doanh nghiép (2022)
Hinh 7. Ngan sach dé dau tu cho chuyén doi sd

Kho khan trong thay d6i thoi quen, tap quan kinh doanh duoc coi 1a rao can lon
thir hai khién doanh ‘nghi€p gap kho khan, chiém ty 18 52,3% s6 doanh nghiép
khao sat. Viéc chuyén ddi sé s& thay d01 thoi quen va cach lam viéc cua nguoi
lao dong, tham chi 1a tac dong t6i co cdu to chirc, nhan sy va van hoa t6 chic
ctia doanh nghiép. Dbi voi cac doanh nghiép nho va siéu nho, truyén thong va
dao tao chuyén doi sb c6 thé khong phai 1a van dé 16n nhung dbi voi cac doanh
nghiép vura va 16n véi co cau t6 chtrc phirc tap, su thay do6i nay c thé s& 1a mot
thach thure 16n, yéu cau nd luc kién tri va bén bi cua toan thé nhan vién. Trén
thuc té, mot s6 doanh nghiép da trién khai phan mém méi nhung nhan vién,
nguoi lao dong khong tmg dung, hodc chi img dung mot phan khién két qua
chuyén d6i s6 cua doanh nghiép khong dat duoc muyc tiéu dé ra. Piéu nay dan
t61 sy thiéu dong bo trong trién khai chuyén doi sé cac hoat dong ciia doanh
nghiép nhu da trinh bay tai Hinh 3.

Tiép dén, kho khin vé nhén lyc ndi bo dé timg dung cong nghé sb 1a rao can 1én
thir ba, chiém 52,3% sb doanh nghi€p tham gia khao sat. Sy han ché v& ngudn
nhan lyc ndi bo chuyén trach dé trién khai chuyén d6i s6 1a mot trong cac nguyén
nhan 1y giai cho nhu cau dugc hd trg trong toan bd qua trinh chuyén doi sb cua
doanh nghiép. Cu thé, 56,3% doanh nghiép dugc khao sat c6 dudi 3 nhan sy phu
trach 1én ké hoach, chién lugc chuyén déi sd, va 43,7% doanh nghiép dugc khao
sat c6 dudi 3 nhan sy 1am vi€e trong bd phén cong ngh¢ thong tin (Cuc Phat
trién doanh nghiép, 2022). Tham chi ¢6 t61 gan 1 ntra s doanh nghiép duoc
khao sat cho biét khong c6 nhan su phu trach cong nghé thong tin trong doanh
nghiép. Su thiéu hut ca vé luong va chat cia ngudn nhan luc chuyén dbi sé dang
khién cho qué trinh trién khai chuyén d6i s6 cta doanh nghiép chdm hon va
khong mang lai hi€u qua cao.
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S6 luong nhan sy CNTT trong doanh nghiép 43.70%
40.40%

Sb lugng nhan sy chuyén ddi s6 trong doanh
nghiép 56.30%
24.50%
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Nguon: Cuc Phat trién Doanh nghiép (2022)

Hinh 8. S6 lugng nhan sy chuyén doi s6 va nhan sy CNTT trong doanh nghiép

Tom lai, ké tir nam 2022, c¢6 dau hiéu rd rang cho thiy sb lugng doanh nghiép
tién hanh chuyén dbi s6 dang ting 1én. Nhiéu doanh nghiép da danh ngan sach
cu thé, du it hay nhiéu, cho hoat dong nay. Céc tién bo trong viéc ap dung cong
nghé s6 vao linh vuc tiép thi, phan phdi va ban hang da kénh d3 gép phan nang
cao trai nghiém va cham soc khach hang. Tuy nhién, mac du cé nhan thuc va
kién thirc vé qua trinh chuyén doi s6, viéc thuc hién sy thay do6i toan dién van
dang gap kho khan dbi voi nhleu doanh nghiép. Vi vay, viéc cung cap hd trg va
tu van vé 19 trinh chuyen d6i s6, cung viéc ap dung nhig giai phap chuyén d6i
s6 phu hop, s& thuc su can thiét trong giai doan tiép theo.

6. Mot s6 khuyén nghi chinh sich

Mac du sy vao cude quyét liét ciia Chinh phu da phéan nao gitip hoat dong chuyén
d6i sb ctia doanh nghiép Viét Nam dugc dinh huong dung dan trong giai doan
dau cua sy phat trién, cac doanh nghiép van con phai d6i mat véi nhidu thach
thirc dang ké. Do d6, dé hoat dong chuyén ddi sb cua doanh nghiép duoc thuc
hién hiéu qua hon, mdt s6 khuyén nghi chinh sach dugc dua ra nhu sau:

Céc chinh sich 6 tro tai chinh va giam thiéu rii ro cho doanh nghiép 1a can
thlet dé thuc ddy doanh nghlep quyét liét hon trong viéc thuc hién chuyén 601
s6. Chinh phu c6 thé cung cap cac goi hd tro tai chinh hodc vay vbn voi 13i suat
wu dii dé giup doanh nghiép dau tu vao chuyén ddi s va trién khai cac giai phap
cong nghé s6 tir ngan sach nha nude, chinh sach tin dung, chinh sach cai thién
mdi truong kinh doanh, néng cao nang lyc canh tranh. Diéu nay c6 thé 1a thong
qua viéc cung cip von khai nghiép, khoan vay uu dai hoac cac chuong trinh bao
lanh tin dung, quy hd trg doanh nghiép dé gitp doanh nghlep vuot qua nhirng
kho khin ban dau. Nam 2022, Australia da dua ra mot sO uu déi vé thué cho cac
doanh nghiép nho dé qua trinh chuyen di s6 cua ho dién ra sudn sé hon. Bang
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cach khuyén khich cac doanh nghiép c6 doanh thu hang nam dudi 50 triéu AUD
dau tu vao cong nghé s, chinh sach nay cho phép ho khau trir thém 20% chi phi
phat sinh tir viéc s6 hoa kinh doanh (chang han nhu thiét bi thanh toan di dong,
hé thdng an ninh mang, hodc ding ky cac dich vu dién toan dam may) hodc dao
tao chuyén ddi s6 cho nhan vién.

Céc chinh sach vé hé tro kj thudt va tr van: Vi chuyén doi sb 1a mot qua trinh
lién tuc, viéc giam sat, stra ddi, diéu chinh lién tuc va linh hoat 14 cin thiét dé
qua trinh chuyén ddi tir hoach dinh chién luoc sang thuc hién chién luogc dién ra
sudn sé. Do d6, Chinh phu can thiét 1ap cac co quan hodc t6 chirc tu van chuyén
nghiép vé chuyén ddi sé gitip doanh nghiép xac dinh duoc tinh hinh thuc té, xay
dung 16 trinh va Iya chon giai phap phu hop. Céc té chirc tu van nay ciing dong
vai tro la céu nbi théng tin gitip cic nha hoach dinh chinh sach nim dugc tinh
hinh chuyén dbi s6 thuc té cua doanh nghiép dé diéu chinh chinh sach hd trg cho
phu hop. Vidy, Van phong Chuyen d6i s6 cua Thu tudng Lién bang ¢ Thuy Si
chiu trach nhiém vé viéc phat trién Chién luge K§ thuat sé Thuy Si, trong khi
cac by, co quan va t6 chirc phi chinh pha chiu trach nhi¢ém thuc hién cac bi¢n
phap cu thé, tu van cho doanh nghiép va bao cdo tién d6 cho Van phong mot
cach thudng xuyén dé c6 didu chinh khi can.

Céc chinh sach hd tro phét trién ngudn nhan luc cho doanh nghiép: K¥ ning sb
1a diéu kién tién quyét dé co thé tan dung cac co hoi do s6 hoa mang lai. Do do,
can phai thic day dao tao nang cao nhan thirc cho nguoi lao dong doanh nghiép
vé chuyén d01 s0, giup nguoi lao dong cua doanh nghi¢p st dung céc cong cu,
giai phap sb mét cach c6 hi€u qua thong qua cac chuong trinh dao tao va hoc tap
chuyén séu ve chuyen dbi s6, nang cao hiéu biét va ky nang lién quan dén cong
ngh¢ s6. Mot s6 quoc gia da xay dung chlen lugc phat trién riéng danh cho ky
nang ky thuat s6, nhur Chién lugc qudc gia vé cac k¥ ning tuong lai va ky nang
k¥ thuat s6 ctia Nam Phi. Ngoai ra, khoa hoc va nghién ctru trién khai dong vai
tro quan trong trong viéc t6i da hoa tiém nang s6 hoa ciia mot xa hoi duogc ket
n6i, mot nén kinh té ddi méi va mot tuorng lai bén viing. Vi vay, Chinh phu can
chi trong dén cac chinh sach vu dai va déau tu cho R&D ky thuét s0, tao ra cac
khudn khé tai tro cho d6i méi ky thuat sb va khoi nghlep, dong thoi, khuyen
khich hop tac gitra doanh nghi€p va cac truo‘ng dai hoc, vién nghién ctru dé phat
trién cac chuwong trinh dao tao thich ung voi nhu cau thuc te cua doanh nghiép.
Vi dy, Pan Mach dang huéng t6i nén khoa hoc ky thuat s6 dang cap the gioi,
v6i cam két ciia Chinh phul dau tu it nhat 1% GDP vao nghién ciru. Nudc nay
cling dang phan bd ngudn lyc thong qua Quy Poi méi cho nghién ctru chién lugc
va d6i méi sang tao trong linh vie s6 hoa va cong nghé méi. Tuong tu, Chinh
phu Singapore cam két chi 1% GDP cho nghlen clru va phat trién cong nghg,
bao gdm ca khong gian “phong thi nghiém séng” dé phat trién nguyén miu va
thir nghiém céc giai phép maoi.

Céc chinh sach hd trg ddm bao an toan an ninh dir liéu: Dit liéu dit nén mong
cho nén kinh t€ dya trén tri thirc, quy trinh ra quy€t dinh cong dya trén dir liéu
thuc t€, doi mai sang tao va ng dung k¥ thuat s6. D€ khai thac sttc manh cua
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dir lidu - nhung dong thoi bao vé quyén riéng tu va dam bao sy tin cdy - cac
chién luoc va chinh sach dam bao an ninh thong tin cua céc giai phap s6 cho
doanh nghi¢p can dugc thyc hién. Ngoai ra, Chinh phu can cung cip hudng dan
va tai liéu v€ cac bién phap bao mat va kiém soat danh cho doanh nghi¢p khi
trién khai cac giai phap sb. Vi du, & cip khu vire, Lién minh chau Phi (AU) da
ap dung Khung chinh sach dir liéu vao nam 2022, theo khuyén nghi dugc dua ra
trong Chién lugc chuyén doi ki thuat sé ctia AU.

Céc chinh sach thic ddy hop tac va chia sé thong tin giita doanh nghiép cé nhu
cau va doanh nghiép cung cap giai phép, dich vu tu van: Xay dung cac chuong
trinh két ndi, hoi nghi, hoi thao chia sé 1a co hoi dé giao luu, hoc hoi va chia sé
kinh nghiém giira cic doanh nghiép da thanh cong trong viéc chuyén ddi s6 va
nhitng doanh nghiép dang budc dau chuyén doi s; Tao co ché dé cac doanh
nghiép co thé chia sé thong tin, dir liéu va hoc hoi 1§n nhau, tur do tao ra moi
truong hoc tap va thuc day sy phat trién chuyén doi s6. Khong chi gidi han trong
pham vi mdt quoc gia, su dich chuyén dit liéu mang tinh toan céu va sy tang
truéng cua ludng dir lidu xuyén bién gidi dang vuot xa tdc do ting trudng cia
ludng hang hoa, dich vu va con nguoi. Tuy nhién, khuén khé quan tri dir liéu
toan cau hién dang bi phan manh va kém hiéu qua, phan anh nhimg khoang cach
va sy khac bi€t sdu sac trong cach tiép can vé chuyén 601 sO gitra cdc quoC gia.
Do d6, Chinh phi can thiic day cac chinh sach hop tac qudc té vé chuyén doi so.

7. Két luan

Cudc Cach mang cong nghé lan tht tu dang bién dbi thé gidi vai toe do chua
ting c6. Cong ngh¢ lam thay d6i nhanh chong cach thirc hoat dong cua cac to
chirc 6 moi cap d cting nhu cach con nguoi két ndi va trao ddi thong tin. Do do,
chuyén ddi s6 1a xu hudng tit yéu dé ning cao su canh tranh va hiéu suét cua
doanh nghi¢p Viét Nam. Hién nay, mirc do chuyen d6i s6 cuia doanh nghiép Viét
Nam van con han ché. Mot s6 doanh nghiép di bt dau ap dung cac cong ngh¢ sO
héa, nhung phan 16n van dang & giai doan ban dau va chua thuc su hiéu rd vé loi
ich ciing nhur cach thic trién khai chuyén doi sé mot cach hiéu qua. Cac rao can
vé tu duy ) truyén, nguén luc han ché, thiéu nhan sy chit luong cao va thiéu
kién thirc vé cong nghé 1a nhing yéu té chinh gy tré ngai trong qua trinh chuyén
doi s6 ctia doanh nghiép. Vi vy, Chinh phu can ¢6 khung chinh sach phu hop
gilp cac nha quan ly ¢ ca khu vyuc cong va tu nam dugc klen thirc va quy trinh
chuyén d6i s6, dong thoi, xdy dyng co so ha tang phu hop dé nam bat dugc nhiing
co hdi to 16n ma chuyen 601 s0 mang lai va ing pho kip thoi voi nhiing thach
thirc ctia bdi canh nén kinh té s ngay cang phat trién trong tuong lai./.
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