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Tém tit:

Nhitng nam vira qua, ciing voi sw phat trién lién tuc ciia cdc logi hinh cong ngh¢ khac nhau, su
phat trién ciia cac hé sinh thdi déi moi ' sang tao (DMST), cdac mé hinh 16 chike dich vu khoa hoc
va cong nghé¢ (KH&CN) da bién doz rat nhzeu trong khi dich vu KH&CN ciing c6 su thay déi va
phat trién hon véi tinh hinh thiee té. Mt s6 van ban phdp ludt huéng dan vé cdc t6 chire trung
gian KH&CN, co so wom tqo, dich vu KH&CN tuy da duwoc chinh sia va cdp nhdt nhung van
con ¢é cdc mang thuece tién chiea dwoc thé hién hét cac ngi ham va xu hwéng thue té vé cdc logi
hinh dich vu khoa hoc, cong nghé va déi méi sang tao (KH,CN&DMST). Dich vu KH&CN trong
bai bao nay dwoc tac gia xac dinh dya trén khai niém trong Ludt Khoa hoc va Cong nghé (2013)
va bé sung thém cdc dich vu trung gian hé tror DMST va phat trién hé sinh thai PMST. Céc logi
hinh dich vu din c6 su dich chuyen theo huong tich hop giira nhiéu dich vu véi nhau thanh géi
dich vu hoan chinh, lién két nhiéu doi tac ciing cung cdp dich vu cho khdch hang, dinh hinh ré
nhu cau khdach hang. Chuyén déi tir cac mé hinh dich vu don gidn theo vu viéc, theo hop dong
don 1é sang cdc logi hinh dich vu tron g6i dang thué bao trong thoi gian dai. Nguon thu dich vu
chuyén tir dang mot lan (one-shot contract) sang dang dich vu thué bao (as service contract). Khi
co sy chuyen dich lién tuc nhw vdy sé tao ra nhiéu co héi cho cac co quan 16 chirc trién khai cdc
dich vu KH,CN&DPMST nhung ciing tao ra nhiéu thach thikc.

Tir khoa: Khoa hoc va cong nghé; Péi moi sang tao; Dich vu; 76 chirc.
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SOME TRANSFORMING TRENDS IN SCIENCE, TECHNOLOGY
AND INNOVATIVE SERVICES IN THE CON TEXT OF INDUSTRIAL
REVOLUTION 4.0 IN VIETNAM

Summary:

In recent years, along with the continuous development of different types of technology, the
development of innovation ecosystems, the models of science and technology service
organizations have been changed greatly much. A number of legal documents guiding science
and technology intermediaries, incubators, science and technology services, have been revised
and updated, but there are still practical areas that have not been presented all the actual
contents and trends of science, technology and innovation services. The science and technology
services in this article are defined by the author based on the concept in the Law on Science and
Technology (2013) and additional intermediary services of innovation support and innovation
ecosystem development. Service types gradually shift towards integration between many services
into a complete service package, linking many partners to provide services to customers, clearly
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defining customer needs. Transforming from simple case-based, contract-based service models
to long-term subscription-based package services. Service revenue is changed from a one-shot
contract to a subscription service (as service contract). Such a continuous shift will create many
opportunities for organizations to deploy science, technology and innovation services, but also
create many challenges.

Keywords: Science and technology; Innovation; Services; Organisation.

1. Pit van dé

Cung v6i su phat trién manh mg cua cong ngh¢, h¢ sinh thai DMST va cac trao
lwu cong nghé mai, mot nhom rét rong cac t6 chirc méi phat sinh nhu céc trung
tam PMST, cac trung tim chuyén giao cong nghg, cac khong gian lam viée
chung (Co-working Space), cac khong gian ché tac (making space, fablab,...),
cac dau moi DMST (innovation hub),... cling déu o cac hoat dong dich vu phat
trién rat nhanh nam trong nhom céc dich vu KH&CN.

Theo danh gia ciia Hiép hoi Uom tao qudc gia Hoa Ky, c¢6 khoang trén 5.000
vuon wom doanh nghiép dang hoat dong trén khip thé gidi. Cac vudon vom da
phét trién manh ¢ Hoa Ky va cac nuéce Tay Au trong nhimg nam 1980 va lan
rong sang cac nudc chau A, chau Phi, chau My-La tinh va cac nudc dang phat
trién tir nhitng ndm 1990 cho t6i nay. Theo s6 li¢u thong ké chua day du, hién
nay tai cac nudc chau Aco tong cong trén 1.100 vuon vom doanh nghiép (Trung
Quoc 1a qudc gia co nhiéu vuon vom doanh nghiép cong nghé nhit ciia chau A),
phan 16n trong s6 d6 12 vudn wom hoat dong khong vi lgi nhuan va do nha nuéc
tai trg voi trén 6.800 doanh nghi¢p da dugc wom tao thanh cong.

Tai Viét Nam, con sb théng ké cho théy c6 khoang 60 vuon wom, trung tam, to
chirc wom tao cong nghé va doanh nghiép dang hoat dong vé6i nhiéu hinh thirc
khac nhau. Vé khong gian sang tao (creative space), khong gian lam viéc chung,
fablab ciing c6 mot s6 lugng khong nho, khoang 200 mé hinh trén toan qudc vaoi
nhiéu hinh thirc va quy md van hanh khac nhau. Véi cac t6 chirc hd tro nghé
nghiép, hd tro Chuyen giao cong nghg, hd trg cac hoat dong KH&CN, s hitu tri
tug, s6 luong la rat 10n, chirc nang nam tan mat trong cac nganh nghé kinh doanh
lién quan dén tu van, dich vu.

C6 thé thay, cung voi su phat trién lién tuc cua cac loai hinh c6ng ngh¢ khac nhau,
su phét trién cua cac hé sinh thai PMST, cac m6 hinh t6 chirc dich vu KH&CN
hién nay da bi bién d6i rat nhidu. Do vay, dat ra nhimng bai toan rat phirc tap cho
co quan quan 1y vé viéc hd tro thuc diy phat trién cac loai hinh t6 chirc nay. Tai
Viét Nam, Thong tu s6 16/2014/TT-BKHCN ngay 13/06/2014 ctiia B Khoa hoc
va Cong nghé Quy dinh vé diéu kién thanh lap, hoat dong cua té chure trung gian
cua thi truong KH&CN, tai Thong tu nay, quy dinh d01 voi cac to chure trung gian
KH&CN cling dé dugc cap nhat chinh stra nhung van con ¢6 cac van dé thyc tién
chua duoc thé hién hét. Thong tu s6 07/2020/TT-BKHCN ngay 11/12/2020 cia
B6 Khoa hoc va Cong nghé vé Huong dan viéc thanh 1ap co s& wom tao doanh
nghi¢p nho va vira, co so k¥ thuat hd trg doanh nghi¢p nhoé va vura, khu lam vi¢c
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chung hd trg doanh nghiép nho va vira khdi nghiép sang tao tuy ¢ cap nhat mot
s0 n0i ham va hién trang maéi vé cac dich vu KH&CN nhung van con rat nhicu
van dé thuc tién chua duoc xem xét.

Dé trién khai céc dich vu KH&CN, con ¢6 nhiéu loai hinh t6 chirc khac nhu cac
trung tdm chuyén giao cong ngh¢, san giao dich cong nghé, trung tdm thong tin,
trung tam DMST, cac phong thi nghiém.

Bén canh d6, theo Chuong trinh Aus4Innovation (2022) da théng ké trong mot
cudc diéu tra c6 dén 80% céac doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam duge hoi
cho ring DMST la rat can thiét trong doanh nghiép, tuy nhién, viéc xac dinh
dugc nhu ciu mot cach ¢ hé thong ciing nhu trién khai cac hoat dong BPMST
trong doanh nghiép la het suc kho khan, khang dinh nhu cau can duoc hd tro tu
vAn va trién khai cu thé chinh 1a cac dich vu KH,CN&DPMST dugc dé cap dén
trong bai bao nay.

Nhom téc gia nhan thay tir Iy luan va thyc tién can thiét phai c6 nghién ciru bd
sung trong viéc ho tro cac t6 chuc dich vu KH,CN&DPMST tai Viét Nam xac dinh
duoc mot sé dinh hudng phat trién tot trén thé gioi, dé xuét dugc mo hinh phat
trién bén virng cho t6 chirc. Bén canh do ciing hd tro cac co so 1y ludn gitip cac
co quan quan 1y cia Bo Khoa hoc va Cong nghé cap nhat cac thong tin vé cac to
chirc dich vu KH&CN, tir d6, dua ra cac chinh sach quan 1y, hd trg cho cac to
chie dich vu KH&CN phat trién, ddng thoi, bd trg cho viée hinh thanh cac co
ché, chinh sach thuc d'fiy DMST, két n6i gitra cac khéi, cac loai hinh t6 chutrc khac
nhau trong hé sinh thai DMST tai Viét Nam. Tir cac phan tich d6 cho thay sy can
thiét co nghién ctru mot s xu hudng chuyén dich cac mé hinh dich vu
KH,CN&DPMST trong bdi canh Cach mang céng nghiép 1an thir tu tai Viét Nam.

2. Dich vu khoa hoc, cong nghé va déi moi sang tao va kinh nghiém phat
trién ciia mot ) quoc gia trén thé gidi

2.1. Khdi niém

Theo Piéu 3, Luat Khoa hoc va Cong nghé (nim 2013), dich vu KH&CN la hoat
dong phuc vy, hd tro ki thuat cho viéc nghién ctru khoa hoc va phat trién cong
nghé; hoat dong lién quan dén s¢ hitu tri tug, chuyen giao cong nghé, tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuat, do luong, chat lugng san pham hang hoéa, an toan birc xa,
hat nhén va nang luong nguyén tir; dich vu vé thong tin, tu van, dao tao, boi
dudng, pho bién, ung dung thanh tyu KH&CN trong cac linh vuc kinh té-x3 hoi.

Dich vu KH&CN (Scientific and technological services - STS)
(OECD/Eurostat, 1995) duoc dinh nghia la cac hoat dong lién quan dén phat
trién nghién curu, thir nghiém va gép phan tao ra, pho bién va ing dung tri thirc
khoa hoc va k¥ thuat.

Theo WIPO, dich vu PMST gdm 04 hoat dong chu yeu sau: (1) Nghién ciru va

phat trién: Tiép can co s dit liéu va hd tro viée tim kiém, truy xuat va phan tich
thong tin cong nghé, cu thé 13 tim kiém céc giai phap k¥ thuat da biét va cac bao
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cao toan canh vé sang ché; (2) S6 hitu tri tué: Tim kiém dé xac dinh tinh méi/kha
ning dugc cip bang doc quyén sang ché cia mot cong ngh¢ nhat dinh va hd trg
trong viéc soan thao don dang ky sang ché; (3) Hb trg thlet ké san pham va dich
vu: Tim kiém dé xac dinh quyén tu do hoat dong (xét veé pham vi hoat dong cua
d6i tha canh tranh; rii ro xdm pham ddc quyén sang ché cua mot cong ty khac
va tim kiém tinh hop 1€ dé chuan bi thi tuc phan doi cac bang doc quyén sang
ché khac hodc chuan bi bao vé trudec mot vu kién tuyén bd xam pham ddc quyen
sang ché cua ngudi khac; (4) Hb trg tao ra gia tri: Hb tro va tu van vé quan ly
SHTT, bao gom viéc chuyen giao quyén sir dung, chuyén giao cong nghé va
thuong mai hoa sang ché.

Trong nghién ctru nay, nhom tac gia xac dinh khai niém dich vu KH,CN&DPMST
la mé rong cia dinh nghia dich vu KH&CN theo Luat Khoa hoc va Cong nghé
(nim 2013) va b sung thém cac dich vy trung gian hd tro DPMST va phat trién
hé sinh thai BPMST.

2.2. Kinh nghiém phdt trién cdc dich vu khoa hoc, cong nghé va déi méi sing
tao trén thé gioi

Dich vu so hitu tri tué

WIPO 14 t6 chirc toan céu vé cac dich vu, chinh sach, thong tin va hop tac so
hiru tri tué. WIPO cung cap cac dich vu dang ky va nop don qudc té. Chung t6i
da dé cap dén nhiéu vi du: nop don bang sang ché quc té theo Hé thong PCT,

dang ky nhan hiéu quéc té theo Hé thong Madrid, diang ky kiéu dang cong nghiép
theo H¢ thong La Hay va ding ky chi dan dia ly theo H¢ thong Lisbon. WIPO
cling cung cap cac dich vu trong tai va hoa giai dé giup giai quyét cac tranh chap
vé SHTT. WIPO tinh phi cho cac dich vu nay. Trén thuc té, diéu nay mang dén
hon 90% thu nhap ciia WIPO thong qua cac khoan phi nhu vay. Day la diéu bat
thuong ddi véi mot to chire qudc té. Hau hét cac to chire qudc té dugc tai trg boi
cac qudc gia thanh vién cua ho - néi cach khac, boi ngudi nop thué cua cac qudc
gia d6 - trong khi phan 16n ngén sach cia WIPO duoc chi tra boi nguoi dan va
cac doanh nghiép st dung dich vu.

Céc nudc phat trién c6 nghia vu cung cép céc bién phap khuyén khich chuyén
giao cong ngh¢ dugc quy dinh tai Diéu 66.2 (WIPO-WTO joint workshop,
2003). Cac nudc kém phat trién mudn yéu cau nay duoc thye hién hi¢u qua hon.
Tai Doha vao thang 11 nam 2001, cac bo trudng nhét tri rang Hoi dong TRIPS
s€ “thiét 1ap mot co ché dé dam bao viéc giam sat va thyc hién déy du cac nghia
vu”. Hoi dong da thong qua mot quyét dinh (IP/C/28) thiét 1ap co ché nay vao
thang 2 nam 2003. Quyet dinh néu chi tiét thong tin ma cac nudc phat trién phai
cung cap vao cubi moi ndm vé cach cac bién phap khuyén khich cua ho dang
hoat dong trén thyc té.

Hi¢p wéc Hop tac Sang ché (Patent Cooperation Treaty- PCT, 2022) hd tro
ngudi ndp don tim kiém sy bao ho bang sang ché trén pham vi quoc té cho céc
sang ché cua ho, gitp cic co quan cap bang sang ché dua ra quyét dinh cip bang
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sang ché va tao diéu kién cho cong ching tiép can voi nhiéu thong tin ky thuat
lién quan dén cac sang ché do. Bang cach nop mot don dang ky sang ché quoc
té theo PCT, ngudi ngp don c6 thé dong thoi yéu cau bao ho cho mot sang ché
& mot s6 luong 10n cac quoc gia. PCT gitip co thé tim kiém sy bao ho bang sang
ché cho mot sang ché dong thoi & nhiéu quoc gia bang cach ndp don dang ky
sang ché ¢ quoc t¢” duy nhat thay vi ndp nhiéu don dang ky sang ché qudc gia
hodc khu vuc riéng biét.
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Nguén: Patent Cooperation Treaty (PCT) (2022), Protecting your Inventions Abroad: Frequently
Asked Questions About the Patent Cooperation Treaty (PCT), WORLD INTELLECTUAL
PROPERTY ORGANIZATION.

Hinh 1. Téng quan vé Hé théng PCT

Tai Hoa Ky, ndam 2019, cic nganh cong nghiép sir dung nhiéu IP & Hoa Ky
chiém 41% hoat dong kinh té trong nudc. Cac nganh sir dung nhiéu IP chiém
hon 38% GDP cua ching ta, nhung ching ciing chiém 52% xuat khau hang hoa
tir Hoa Ky - mot muc ting chua timg c6 1a 842 ty USD. Céc nganh san xuat, dau
khi va duogc phéun chi 1a mot sb nganh dugc hudng loi nhiéu nhat tir viéc xut
khau sang cac nudc khac. Mac du nhitng 1¢i ich kinh té ctia so hiru tri tué 1a 13
rang, nhung van coOn rat nhiéu diéu c6 thé hoc dugc vé cach s& hitu tri tué co thé
tiép tuc thuc day nén kinh té Hoa Ky.

Trung Qudc cling la nudc phat trién nhanh nhat trong linh vuc dang ky va cip
bang sang ché cho cong dan trong nude. Tuy nhién, hiéu suét ctia cac nha nghién

ctru Trung Qudc tinh theo s6 bang sang ché van con thap hon nhiéu so voi hau
hét cac nude phat trién.

Thwong mai héa cong nghé

Tai Hoa Ky, mét iy ban dac biét dudi sy bao trg cua Hoi d6ng Khoa hoc, Cong
nghé va Chinh sach Kinh té (STEP) s& xac dinh va wu tién cac co hoi dé ting
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thém gia tri kinh té cho nganh cong nghiép Hoa Ky thong qua viéc tang cuong
st dung tai san tri tu¢ xung quanh cac san pham k¥ thuat so6 duoc tao ra tai cac
phong thi nghiém lién bang.

Tai Trung Qudc, Pai hoc Thanh Hoa di xay dung Quy dinh Danh gia, Xt Iy va
Phan phéi Loi nhuan lién quan dén Thanh tyu KH&CN, quy dinh nay néu chi
tiét cac giai doan cia quy trinh chuyén giao cong nghé, chang han nhu dinh gia,
phé duyét, xuat ban va phan phdi lgi nhudn. Tém lai, trude khi giao dich, cong
ngh¢ phai dugc dinh gid boi mot vién chuyén nghiép co trinh do va giao dich
phai dugc uy ban dai hoc ¢o6 1ién quan phé duyét. Loi nhuan tir giao dich nay s€
dugc phan ph01 cho truong dai hoc (15%), bd phén cta cac nha phat minh (15%)
va cac nha phéat minh (70%). Khi n6i dén c6 phan Von chu s¢ hitu, nhitng nguoi
tir truong dai hoc va b phén lién quan s& dugc nim giit boi mot cong ty quan
ly tai san. Tur ndm 2015, quyen ra quyet dinh da dugc trao cho cac tmo‘ng dai
hoc, ngoai trr nhiing van dé lién quan dén bi mat hoic loi ich qudc gia, khong
can phai c6 su chap thuan hodc ghi nhan cua Chinh phu. Cac truong dai hoc hién
dugc phép tu quyet dinh vé chién lugc chuyen giao cong ngh¢, chang han nhu
c6 nén thuong mai hoa thong qua chuyén nhuong, cap pheép hodc dau tu cong
ngh¢ hay khong; c6 dinh gia bang sang ché hay khong; va cach thic giao dich
(vi du: trao ddi cong khai, dau gia hodc dam phén truc tiép).

Tw vin, hé trg wom tao va thiic dtfy kinh doanh

Tai chau Au, Hiép hoi “Mang ludi cac trung tam d6i moi va doanh nghiép chau
Au” (EBN) c6 t6i trén 250 trung tam doi mdi va doanh nghi¢p trén khip chau
Au. Mang ludi nay tép trung vao viéc qudc t& hoa cac startup. Lién doan “The
Startup Federation” la mot mang ludi vuon wom quoc té bao gdbm nhiéu vudn
wom doanh nghiép cé tiéng nhu Trung tim d6i méi Boston, London's Warner
Yard, Berlin's Betahaus, Chicago's 1871,... Mang ludi nay cho phép cac thanh
vién cuia cdc vuon wom trong mang cong tic véi nhau. Lién doan ADT
(Arbeitsgemeinschaft Deutscher Innovations-, Technologie-, und Griinderzentren
e.V.) cua Birc cling ¢6 dén 500 vuon wom (trong 1.000 vudn wom trén toan chau Au).

Tai Hoa Ky, vuon wom doanh nghiép la cong ty. Hoat dong cua cong ty “vuon
uwom doanh nghi€p” 1a trg gitip cac doanh nghi€p maéi khoi nghi€p thong qua
nhi€u dich vy, chang han huan luyén quan tri, van phong lam viéc,...

Vuon wom doanh nghiép ciing khac cac Trung tdm phat trién doanh nghiép
(SBDCs) nh¢ thudc Cuc Doanh nghi¢p nhé Hoa Ky. Vuon wom doanh nghi¢p
chi trg gitp cho cac doanh nghiép dugc chon loc, trong khi d6 SBDCs gitip d&
kinh doanh cho doanh nghiép noi chung, theo quy dinh cua luat, mién 1a doanh
nghiép dé c¢6 don yéu cau gitp d&. Hon nita viéc gitp d& nay cia SBDCs cho
doanh nghiép nho c6 thé tién hanh vao bat cir giai doan phat trién nio ciia doanh
nghiép, chur khong riéng gi cac cong ty startup, hay cong ty mdi dung.

Tai Trung Qudc, cac cong ty wom tao doanh nghiép Trung Qudc da va dang phat
trién nhanh chéng, déng gop mot phan dang ké cho sy nghiép phat trién cong
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nghiép nudc ndy, ciing nhu trong qua trinh “vuon ra toan cau” cua cac doanh
nghiép Trung Qudc. Cong ty wom tao doanh nghiép dau tién véi tén goi 1a
Wuhan dugc thanh 14p ndm 1997. Bén nim 1999, Trung Quéc dé c¢6 hon 110
cong ty wom tao doanh nghi¢p, nhung trén thyc té con s6 nay con 16n hon nhiéu.
Ban ddu cac cong ty nay do Hoi dong KH&CN tai cac dia phwong thanh 14p,
nhung sau d6 phat trién thanh mot t6 chirc dwoc chinh phu quan tim dic biét.
Muc tiéu cta hoat dong 1a thuong mai hod céc sang ché cong nghé, tao da ting
truong manh trong linh vyc cong nghé cao. Thong qua viéc wom tao doanh
nghiép da hinh thanh nén san xuit thuong mai, chuyén mén hoa cao hon & cac
linh vuc cong nghiép, da dang cac hudng lya chon dau tu. Trung Qudc con cho
Xy dung cac khu cong nghiép cong nghé cao (Hi-tech Industrial Development
Zones) dé thu hut cac hing wom tao doanh nghiép vao hoat dong.

Dich vu KH&CN lién quan dir liéu, lvru trit va chia sé két néi thong tin

Tai Hoa Ky, Amazon S3 1a dich vu kho Iuu trit dit liéu trén nén dién toan dam
méy Amazon Web Service, dugc dua ra gi6i thiéu vao nam 2006. S3 cung cép
giao dién twong tac img dung API don glan cho phép luu trir va truy cép dir liéu
bat ctr khi nao va ¢ bét ctr ddu c6 két ndi Internet. Cac nha phat trién ing dung
hay nguoi str dung S3 khong phai tra bat ky khoan phi cai dt ndo, chi tra phi
dua trén dung luong luu trir va bang thong sir dung.

Tai Nhat Ban, thj truong trung tdm dir liéu Nhat Ban du kién s& dat toc do ting
trudng kép hang ndm CAGR 1a 5,77%. Dich vu dién toan dam may ngay cang
phat trién ty 18 truy cap internet tbc do cao ngay cang ting, cac quy dinh ciia Chinh
phu vé bao mat dir liéu dia phuong va dau tu ngay cang tang tir cac cong ty toan
cau 1a mot s6 yéu td chinh thic day nhu cau vé trung tim dit liéu tai Nhat Ban.

Tai Uc, nganh chia s¢ dir lidu da phat trién nhanh chong trong nhirmg nam gin
day. V6i su phat trién ctia cong nghé k¥ thuat sb va luong dir liu dugce tao ra
moi ngdy ngay cang tang, cac doanh nghiép va t6 chirc dang khan truong tim
kiém nhing phuong phap tot hon dé c¢6 thé tan dung lugng dit liéu nay nham cai
thién hoat dong va dat dugc loi thé canh tranh. Chinh phu Uc d3 nhan ra tAm
quan trong cua vi¢c chia s¢ dir liéu va da trién khai mot sb sang kién dé hd tro
nganh, chang han nhu ban hanh Quyén Dir liéu Nguoi ding CDR va Dao luat
vé An ninh mang nam 2022. Ngoai ra, nhiéu cong ty tu nhan duoc thanh 1ap va
nhanh chéng tré thanh diém nong trong cung cap dich vu chia s¢ dit liéu cho
nhiéu nganh cong nghiép bao gbm tai chinh, ban I¢, cham soc strc khoe,... Tuy
nhién, v&i sy phat trién cia nganh, nhu ciu ting cuong quy dinh va bao vé dir
lidu ca nhan dé ngan chin lam dung va duy tri 1ong tin. Nhin chung, nganh cng
nghiép luu trit va chia sé dir liéu & Uc da sin sang cho sy phat trién va d6i mai
lién tyc trong nhitng nam téi.

2.3. Hién trang phit trién cdc dich vu khoa hoc, cong nghé va déi méi sing
tao tai Viét Nam

Thwong mai hoa cong nghé
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Dbi v6i hoat dong thwong mai hoa cta cac san phdm céng nghé tai Viét Nam van
dang trong qua trinh tim kiém, con dudng thwong mai hoa niy van con rat dai, tir
nhiing kinh nghiém di trudc cia cac qudc gia, chiing ta da c6 nhimg bai hoc quy
gid lya chon tinh thé phu hop dé c6 thé 4p dung vao tinh hudng cua Viét Nam.
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Hinh 2. Vi du mé hinh thuong mai héa san pham KH&CN cuia khéi cac truong
dai hoc ky thuat ¢ Viét Nam

O nuéc ta hién nay, nhin chung hoat dong CGCN giira cac vi¢n, truong va co sd
nghién ctru cho doanh nghi€p con han ché, mang tinh cuc bd, pham vi hep, tu
phat, thiéu cac co quan dich vy trung gian méi gidi hgp dong chuyén giao cong
nghé, lién két gitra ngudi mua va nguoi ban cong nghé. Viéc CGCN giita cac
doanh nghiép trong nudc con it, quy mé nho, ndi dung CGCN thudng khong ddy
du va hinh thirc chuyén giao con don gian.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong CGCN con tdn tai mot sd han ché
nhu: S6 lugng va quy mé cac du an FDI vao Viét Nam 1a chua nhiéu, cac ludng
va déi tuong khong da dang; Tinh canh tranh cua san pham trén thuong truong
qudc té con yéu, do hau hét cong nghé sir dyng trong du an FDI 1a cong ngh¢ da
va dang duoc sir dung phd blen & chinh qudc; Y thirc thuc hién luat phéap trong
CGCN la thap, cac quy dinh vé diéu kién rang budc chua tao thanh rao can...

Nguyén nhan ¢6 nhiéu nhung tu chung 14 do co ché quéan 1y kinh té chua tao moi
truong thuan 191 cho hoat dong CGCN; Pau tu phat trién KH&CN con han hep;
CGCN trong diéu kién d6i méi cong nghé con 1¢ té, thiéu quy hoach va chién luoc;
Nang luc tiép nhan cong nghé ctia doanh nghiép Viét Nam con yéu; Trinh d tham
dinh cong nghé con nhiéu bat cap, dan dén tinh trang nang gia cong nghé qua mic,
gay thiét hai trudc mat va 1au dai cho phia Viét Nam.

86 hitu tri tué

Viét Nam d3 xay dung dwoc mot hé thong phap ludt s hitu tri tué day du, cac
quy dinh ciia cac vin ban twong ddi chat ch&, dong bo tir cac quy dinh trong Hién
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phap dén cac luat chuyén nganh nhu B¢ Luat Dan sy, B Luat Hinh sy, Luat S&
hitu tri tug, Luat Hai quan,... va cac nghi dinh, thong tu huéng dan thi hanh. Co
ché bao ho quyén s hiru tri tué & Viét Nam co ban 13 rd rang, minh bach, dap
g cac yéu cau qudc té.

Hoc héi nhiing kinh nghiém tir cac nudc phat trién, tap trung vao s& hitu tri tug,
phat trién nhan lyc va viéc lam lién quan dén so hiru tri tué ciing tryc tiép thiic
déay hoat dong phat trién kinh té cao. S¢ hitu tri tu¢ va cac hoat dong li€n quan
c6 y nghia v6 cung 16n dén sy phat trién k1nh té, theo klnh nghiém thyc té tir
Hoa Ky, Nhat Ban va Trung Qudc 1a cac qudc gia cb chi s6 s& hitu tri tué va cac
hoat dong lién quan dén so hitu tri tu¢ chiém ti trong cao.

Dich vu lién quan dén twvin, ho trg' wom tao va thic dtfy kinh doanh tai Viét Nam

Tinh dén nam 2015, Viét Nam c6 gﬁn 50 co s& wom tao. Céac co s& nay hoat
dong dudi dang 1a trung tdm, vuon wom hodc cong ty, do Nha nuge hodc tu nhin
thanh 1ap, Hoat dong chinh cta cac co s¢ wom tao la cung cap cac dich vu va co
SO vat chat can thiét dé hd tro viéc khoi nghlep tir giai doan hinh thanh y tudng,
phat trién san pham cho dén khi thanh lap va phat trién doanh nghiép. D01 tuong
wom tao tai cac co s wom tao duge hd trg cac tién ich, dich vu tu van kinh
doanh va méi gii cong nghé, cu thé nhu:

1) Puoc str dung céc thiét bi, thiét bi chuyen dung, dich vu phong thi nghlem van
phong chét luong cao; dich vu dao tao, tu van vé kinh doanh, k¥ thuat - cong nghé.

2) C6 céc co hoi trao d6i cac y tuong cong nghe va kinh doanh, lién két phat
trién kinh doanh véi cac ddi tac trong va ngoai vuon wom dé mo rong hoat dong.

3) Tiép can d& hon vén dau tu ban dau va ting von mé rong dau tu.

4) Tiép can céc dich vy kinh doanh, két hop voéi céc tign ich, ngudn luc sin cd
tai dia diém hoat dong ctia vueon wom (chang han Pai hoc Bach khoa Ha Noi,
cac khu cong ngh¢ cao, khu cong nghiép,...) phu hgp véi timg giai doan phat
trién cia doanh nghiép.

Hi¢n nay, & phia Bac ¢6 mot s6 co 56 uom tao hoat dong tuong d6i hiéu qua nhur:

Vuon uom ché bién va dong géi thuc pham Ha Noi (HBI), Trung tim wom tao
doanh nghi¢p cong ngh¢ cao (Khu cong ngh¢ cao Hoa Lac), Vuon wom cong nghé
FPT, Vuon wom Tinh Van,... O phia Nam c6: Vuon vom doanh nghi€p cong nghé
cao (Khu cong nghé cao TP. H6 Chi Minh), Trung tdm wom tao doanh nghlep
cong ngh¢ (Truong Pai hoc Bach khoa TP. Ho Chi Minh), Vuon wom Khu cong
vién phan mém Quang Trung, Trung tdm wom tao doanh nghi€¢p cong nghé¢
(Tmcmg Dai hoc Nong 1am TP H6 Chi Minh), Trung tdm wom tao doanh nghiép
nong nghiép cong ngh¢ cao (Khu nong nghié¢p cong nghe cao TP. H6 Chi Minh),

Vuon vom Khu cong nghi€p Téan Tao, Co s¢ wom tao cong ngh¢ cong nghiép Viét
Nam - Han Qudc (Can Tho),...

Theo danh gia cua Tech in Asia ndm 2019, Viét Nam s¢ hitu mot trong nhiing
hé sinh thai khoi nghiép PMST tang nhanh nhét thé gisi. TP. Ho Chi Minh nam
trong Top 200 hé sinh thai khai nghiép PMST ning dong nhét toan cau voi thir
hang 179 trong nam 2021, tang 21 bac so vo1 nam 2020.
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Tinh dén thoi diém hién tai, nudc ta d co sau vuon vom doanh nghiép (bdn tai
Ha Noi va hai tai TP. HS Chi Minh) dang trién khai hoat dong. Hau hét cac co
so nay déu méi thanh 1ap trong vong tir mot dén nam nam tro lai ddy, mic du
quy mo con nhé nhung ciing da thu dugc mét s6 thanh cong bude dau. Cac vuon
wom doanh nghiép nay di xay dung dugc mdi quan hé mang ludi v6i nhau théng
qua nhiing chuong trinh hop tac trong va ngoai nude. C6 thé dé dang nhan thay
cac co sO nay déu xudt hién tai noi tap trung tiém lyc (KH&CN) va ngudn nhan
luc trinh d6 cao cta Viét Nam. Cac doanh nghiép dugc wom tao tap trung chu
yéu & cac linh vuc cong nghé chinh 1a: Céng nghé thong tin truyén thong (ICT),
cong ngh¢ sinh hoc, cong nghé ché bién thuc phém - nhitng linh vyc dugc coi la
c¢6 thé manh cua Viét Nam vé thanh qua ciing nhu ngudn nhan lyc.

Nhu vdy, qua viéc phan tich kinh nghiém qudc té va hién trang dich vu KH&CN
tai Viét Nam, c6 mot sO xu hudng dang chu y trong phat trien dich vu KH&CN:

Pau tién, xu hudng phat trién cac goi dich vu dai han dudi dang hop dong thué
bao di trod thanh mot giai phap phd bién cho doanh nghiép. Diéu nay khong chi
giup giam 4p luc tai chinh ma con mang lai sy linh hoat cho céc t6 chirc, cho phép
ho tiép can cac ngudn luc va cong nghé méi ma khong phai dau tu 16n ban dau.

Thit hai, xu huéng cung cip dich vu tong hop giai quyét toan dién va da dang
cac van dé& KH,CN&DPMST cua doanh nghiép dang ngdy cang tré nén quan
trong. Cac doanh nghiép dang tim kiém nhiing ddi tac c6 kha nang dap tmg da
dang yéu cu, tir nghién ciru va phat trién dén trién khai cong nghé va quan ly
du 4n, tit ca duoc tich hop trong mot goi dich vu toan dién.

Cuoi ciing, t6 chuc trién khai dich vu KH&CN ngay cang tan dung va két ndi
khong gidi han téi cac mang ludi chuyén gia, nha khoa hoc, t6 chirc va doanh
nghi¢p. Su tich hop nay khong chi gitp t6i wu hoa chit lugng dich vy ma con
mo rong pham vi va kha nang tim kiém giai phap sang tao thong qua sy da dang
va su két ndi toan cau.

3. Mot s két luén va dé xuit xu hwéng chuyéq dich dich vu khoa hoc, cdng
nghé trong boi cinh Cach mang cong nghiép lan thir tu tai Viét Nam

3.1. Xu huwong phdt trién cdc goi dich vu dai han duwdi dang hop do”‘ng thué bao

Céc dich vu KH&CN ngén han dai dién cho nhling gidi phdp dinh hinh va
chuyén sau, dap tmg nhu céu cu thé va thoi diém riéng biét. Tuy nhién, goi dich
vu ngan han nay thuong khong dép tng dugc nhu cau dai han va lién tuc cua
doanh nghi¢p.

Chuyen dich nay mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép. Dau tién, viéc nay
cung cap mot giai phap toan dién cho doanh nghiép, bao gom tat ca cac yeu t6
tor nghién cuu, phat trién, hoach dinh chién lugc, dén tich hop cac san pham va
cong nghé maoi.

Goi dich vu tron goi khong chi hd tro PMST ma con gitip doanh nghlep cai thién
quy trinh hoat dong va ting ning suat. Pi tac sir dung dich vu tron goi s& hiéu rd
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nhu cau va muc tiéu ctia doanh nghiép, tir d6 dua ra giai phap t6t nhat gitip don vi
tlep can voi cac cong ngh¢ va tri thirc méi nhét, dong thoi, duy tri sy linh hoat can
thiét dé diéu chinh chién luoc theo bién ddi cuia thi trudng va cong nghé.

Viéc chuyén dich tir ~go1 dich vu KH&CN ngan han sang g01 dich vu tron goi
bMST khong chi nhan manh vao viéc tiép can cong nghe va tri thirc ma con tap
trung vao viéc thay dbi tu duy, quy trinh hoat dong va mo hinh kinh doanh. M6
hinh dich vu tron g01 nay tao ra co hoi dé doanh nghiép lién tuc cai tién, d6i moéi
va tip trung vao viéc tao ra gia trj c6t 16i cho khach hang va chinh minh.

3.2. Xu huong cung cip dich vu tong hop gidi quyet toan dién va da dang cdc
vin dé khoa hoc, cong nghe va doi méi sdang tao cvia doanh nghtep

Su Chuyen dich trong viéc thlet ke cac g01 dich vu KH&CN, tir cac hop dong
don 1¢ g1a1 quyét mot Van dé cu thé sang cac goi dich vu tong hop giai quyet da
dang va toan dién cac van d& cua doanh nghiép, di tao ra nhimg lan song 16n
trong nganh cong nghiép.

Hién nay, cac hop ddng dich vu KH&CN thuong chi tap trung vao viéc giai
quyet van d& cu thé hodc trién khai mot cong nghé, san phdm ngan han. Nhung
vOi su gia tang cua sy phire tap va nhanh chong thay doi trong cong ngh¢ va thi
truong, can c6 mot phuong thirc toan dién hon doi voi viée tiép can cong nghé.

Chinh diéu nay da dan d&én sy chuyén dich voi viée dua ra cac goi dich vu tong
hop, glal quyét da dang va toan di¢n cac van dé cta doanh nghlep Cac goi dich
vu nay khong chi cung cap g1a1 phap cho mét van dé cu thé ma con gitp doanh
nghlep hudng dan, cai tién va thich tmg trong mot moi truong kinh doanh ngay
cang thay doi va canh tranh.

Mot goi dich vu KH&CN tong hop khong chi cung cap giai phap KH&CN ma
con bao gom dich vu tu van, ho trg trong viée xac dinh va ti€p can cac cong nghé
moi, va gitp doanh nghi€p ap dung nhu:ng tién bo KH&CN vao hoat dong kinh
doanh Dleu nay giup doanh nghlep cai thién hi¢u suat t6i uru hoa ngudn lyc, tao
ra san pham va dich vu cao cdp phu hop v6i nhu cau ciia khach hang.

Su chuyén dich sang vi€c su dung cac g01 dich vu KH&CN téng hop PMST di
m¢ ra co hoi mai cho doanh nghlep dé cai thién nguon luc, kha ning canh tranh
va tiép tyc tdi uu hoa su doi moi va sang tao. Nhung g0i1 dich vu nay khong
nhung giap g1a1 quyét nhimg van dé cu the ma con ho trg doanh nghlep trong
viéc tim kiém va thir nghiém nhiing ly thuyét khoa hoc md&i, ap dung cong nghé
hién dai vao thuc té kinh doanh, day manh sy d6i méi va phat trién doanh nghiép.

Sy chuyén d6i manh mé nay chic chin s& mang lai nhiéu loi ich lau dai cho toan
bd nganh cong nghiép.

3.3. T chirc trién khai dich vu khoa hoc va cong nghé tin dung va két noi
khong gidi han tdi cac mang luéi chuyen gia, nha khoa hoc, to chirc, doanh
nghiép dé thu’c thi dich vu ciia minh

Mot khia canh quan trong cua viéc chuyen dich trong linh vuc nay 1a viéc tao
lap va str dung hi¢u qua mang ludi lién két v6i chuyén gia, nha khoa hoc, t6 chirc
va doanh nghiép nam trong va ngoai nganh. Mang ludi li€n két nay khong chi
dem lai loi ich trong viéc tan dung kién thirc, k¥ ning va kinh nghiém ma con
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glup dich vu KH&CN cua doanh nghi€p tré nén phong phu, linh hoat va dap
g t6t hon nhu cau ngay cang khat khe cua thi truong.

Nhin chung, vi¢c chuyen dich hoat dong thiét ké va trién khai céc goi dich vy
KH&CN cung viec PMST khong ngimg trong té chuc trién khai dich vu
KH&CN s& mang lai nhiéu loi ich to 16n. Khéng chi giup téi wu hoa ngudn luc
san c6, nang cao kha ning canh tranh, ma con giup doanh nghiép tiép can nhanh
hon véi cac thanh tyu KH&CN méi nhit, tir d6, tao ra san pham, dich vy co gia
tri cao, pht hop véi xu hudng tiéu dung va dap tng hiéu qua cac yéu cau khit
khe cua thi truong.

Trén hét, viéc két ndi voi cac mang ludi chuyén gia, nha khoa hoc va doanh
nghié¢p lién quan dem lai kha nang tiép can nguodn kién thirc, cong ngh¢ va kinh
nghiém phong phu, lam tang chit lugng va tinh sang tao ciia san pham, dich vu.
Nhitng két ndi ndy ciing tao co hoi cho doanh nghiép cai tién, nang cao chat
luong san pham dich vu ctia minh, thich nghi véi xu hudng thi trudng va cac
yéu cau tir phia khach hang.

Khong chi vay, viéc tham gia vao mang ludi cua cac chuyén gia, nha khoa hoc,
t6 chirc va doanh nghiép ciing mé ra co hoi dé doanh nghiép co thé hop tac, hoc
hoi va chia sé kinh nghiém. Piéu nay gitp cac doanh nghiép cai thién hiéu suét
hoat dong, nang cao nang luc canh tranh trén thi truong va dac biét, thic déy su
thay d6i, ddi méi trong hoat dong kinh doanh.

4. Két luan

Nhu vay, ¢6 thé thdy, Viét Nam hién dang trong giai doan phat trién manh mé
trong linh vuc KH,CN&DMST. Chinh phu va cac t6 chirc tu nhan déu dang thuc
hién nhiéu bién phap thic day cac dich vu KH,CN&DMST, nham nang cao strc
canh tranh va chat luong cudc séng cua nguoi dan. Céc dich vu KH&CN tai Viét
Nam rat da dang, tir cac dich vu cong ngh¢ thong tin, dén ché tao may moc, nghién
ctru sinh hoc va ning luong tai tao,... Du vay, cac dich vu hd tro, thuc diy
KH,CN&DMST cling quan trong khong kém, nhirng nam vira qua céac dich vu
nay khong ngimg duoc cai tién goép phan ting hiéu qua va ham luong KH&CN
trong cac san pham, dich vy, day manh kinh doanh bén viing, c6 thé ké dén nhu
dich vu hd trg tai chinh, dich vu két ndi khai thac nguén luc hop tac quéc té, dich
vu ddo tao va phat trién ngudn nhan Iyc, dich vu thuc day ding ky bang sang ché
va so hiru tri tu¢. Bén canh do, Chinh phu cting khong ngimg xay dung hé sinh
thai cho khoi nghi¢p KH,CN&DMST, bao gom viéc cung cap sy ho trg trong qua
trinh khoi nghiép, nhu tai chinh, ddo tao, huéng dan va co sé ha tang.

Trong nghién ctru ndy, nhom tac gia xac dinh c6 ba huéng chuyén dich chinh
cua cac dich vu KH,CN&DMST la: Xu huong phat trién cac goi dich vu dai han
dudi dang hop dong thué bao; Xu huéng cung cap dich vu tong hop giai quyét
toan dién va da dang cac van dé KH, CN&DMST cua doanh nghiép; T chirc
trién khai dich vu KH&CN tén dung va két ndi khong gidi han téi cac mang ludi
chuyén gia, nha khoa hoc, t chirc, doanh nghi¢p dé thuc thi dich vu cua minh.
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Thong qua nghién ciru 1y luén Ve dich vu KH,CN&DMST, cdc kinh nghiém
qudc té va tinh hinh trong nudc vé linh vuc nay, co so cla cac dé xuit va hudng
chuyén dich trén 13 16 rang, lam rd muc tiéu nghién ciru va gitp goi md cic
huéng nghién ctru phu hop tiép theo./.
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