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Tóm t�t: 

Cách m�ng công nghi�p l�n th� t� �ã làm thay ��i ��n n�n kinh t� toàn c�u và t�ng qu�c gia, 
nhi�u thành qu� c�a cu�c cách m�ng này �ã ���c các qu�c gia s� d�ng, trong �ó chuy�n ��i s� 
�ã tr� thành m�t ph�n không th� thi�u trong quá trình phát tri�n. Chuy�n ��i s� giúp các qu�c 
gia có nhi�u c� h�i phát tri�n kinh t� b�n v�ng, t�o ra nhi�u vi�c làm m�i, gi�m chi phí và nâng 
cao n�ng l�c c�nh tranh. Th�i gian qua, kinh t� s� Vi�t Nam phát tri�n khá nhanh, h� t�ng công 
ngh� thông tin vi�n thông khá t�t, ph� sóng r�ng, m�t �� ng��i dùng cao, dân s� Vi�t Nam tr�, 
���c �ào t�o t��ng ��i bài b�n, lao ��ng ch�m ch�, l�i ham mê công ngh�, thích �ng nhanh v�i 
s� thay ��i. �ó là nh�ng thu�n l�i cho Vi�t Nam chuy�n ��i s� m�nh m� d��i s� �i�u hành c�a 
Chính ph�. Chính ph� �ã t�o ra m�t lu�ng sinh khí m�i v�i doanh nghi�p và ng��i dân �� cùng 
chia s� và phát tri�n. Bài vi�t này ti�p c�n n�i dung chuy�n ��i s� không theo góc �� công ngh� 
mà d�a trên quan �i�m và ��nh h��ng c�a Chính ph� v� chuy�n ��i s� g�n v�i phát tri�n b�n 
v�ng n�n kinh t� Vi�t Nam ��n n�m 2030, t�m nhìn ��n n�m 2045. T� th�c tr�ng chuy�n ��i s� 
và phát tri�n b�n v�ng n��c ta hi�n nay, bài vi�t �� xu�t m�t s� khuy�n ngh� liên quan ��n phát 
tri�n chính ph� s�, kinh t� s�, xã h�i s� nh�m ��t t�i hi�u qu� k� v�ng c�a chuy�n ��i s� g�n v�i 
phát tri�n b�n v�ng trong b�i c�nh toàn c�u hóa. 

T� khóa: Chuy�n ��i s�; Phát tri�n b�n v�ng; Toàn c�u hóa; ��i m�i sáng t�o. 
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DIGITAL TRANSFORMATION AND SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT IN VIETNAM: CURRENT SITUATION, 

SOLUTIONS AND EXPECTED EFFICIENCY 

Summary: 

The fourth industrial revolution has changed the global economy and many countries. Many 
achievements of this revolution have been used by countries, in which transformation has become 
an indispensable part, of development. Digital transformation helps countries have many 
opportunities for sustainable economic development, creating new jobs, reducing costs, and 
improving competitiveness. In recent times, Vietnam's digital economy has developed quite 
rapidly, the telecommunications information technology infrastructure is quite good, with wide 
coverage, and high user density, and Vietnam's population is young, relatively well-trained, and 
hard-working. Hard-working, passionate about technology, quick to adapt to change. Those are 
advantages for Vietnam to strongly digitally transform under the direction of the Government. 
The Government has created a new vitality for businesses and people to share and develop. This 
article approaches the content of digital transformation not from a technological perspective but 
based on the Government's perspective and orientation on digital transformation associated with 
sustainable development of Vietnam's economy until 2030, with a vision to 2030. 2045. From the 
current situation of digital transformation and sustainable development in our country, the article 
proposes several recommendations related to the development of digital government, digital 
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economy, and digital society to achieve the expected effectiveness of digital transformation. 
Digital change associated with sustainable development in the context of globalization. 

Keywords: Digital transformation; Sustainable development; Globalization; Innovation. 

 

1. M� ��u 

Chuy�n ��i s� xu�t hi�n nh� m�t xu h��ng t�t y�u c�a s� phát tri�n công ngh� 
và kinh t�, là xu th� toàn c�u không th� ��o ng��c. Chuy�n ��i s� ���c phát 
tri�n trên n�n t�ng h� t�ng công ngh� thông tin. Theo Matzler & c�ng s� (2016), 
chuy�n ��i s� là vi�c s� d�ng k�t h�p nhi�u công ngh� k� thu�t s� nh� �i�n toán 
�ám mây, c�m bi�n, d� li�u l�n, in 3D,… nh�m mang l�i nh�ng s�n ph�m, d�ch 
v� và mô hình kinh doanh m�i. Chuy�n ��i s� là quá trình s� d�ng các công 
ngh� k� thu�t s� �� tái c�u trúc n�n kinh t�, th� ch� và xã h�i (Unruh & Kiron, 
2017). Thomas M. Siebel (2019), tác gi� cu�n sách “Chuy�n ��i s�: S�ng sót và 
phát tri�n m�nh m� trong k� nguyên tuy�t ch�ng hàng lo�t” �ã nh�n ��nh s� k�t 
h�p c�a b�n công ngh� k� thu�t s�: �i�n toán �ám mây, d� li�u l�n, trí tu� nhân 
t�o và internet v�n v�t �ang làm thay ��i c� b�n cách th�c v�n hành c�a các 
qu�c gia trong Th� k� XXI. C�t lõi c�a chuy�n ��i s� là thay ��i nh� tái c�u 
trúc th� ch�, n�n kinh t� và xã h�i v�i các công ngh� s�, t� �ó m� ra nhi�u c� 
h�i cho cá nhân, t� ch�c.  

M�c dù �ã xu�t hi�n t� r�t lâu trên th� gi�i nh�ng � Vi�t Nam, khái ni�m chuy�n 
��i s� m�i ch� xu�t hi�n trong vài n�m tr� l�i �ây v�i nhi�u cách hi�u khác nhau. 
Chuy�n ��i s� là quá trình thay ��i t�ng th� và toàn di�n c�a cá nhân, t� ch�c 
v� cách s�ng, cách làm vi�c và ph��ng th�c s�n xu�t d�a trên các công ngh� s� 
(B� Thông tin và Truy�n thông, 2022). Theo H� Tú B�o (2020), chuy�n ��i s� 
là vi�c s� d�ng d� li�u và công ngh� s� �� thay ��i m�t cách t�ng th� và toàn 
di�n t�t c� khía c�nh ��i s�ng. Chuy�n ��i s� ���c xem là m�t trong nh�ng gi�i 
pháp quan tr�ng �� tái ��nh hình n�n kinh t� và ��a Vi�t Nam tr� thành m�t 
qu�c gia công ngh�, là c� h�i Vi�t Nam hi�n th�c hóa khát v�ng hùng c��ng. 
L�i th� l�n nh�t c�a các doanh nghi�p Vi�t Nam chính là s� h� tr� c�a Chính 
ph� ��i v�i các doanh nghi�p trong vi�c �ng d�ng công ngh� thông tin �� thúc 
��y t�ng tr��ng và c�nh tranh v�i các n��c trong khu v�c. Nh�ng chính sách và 
chi�n l��c �ang giúp Vi�t Nam ��t ���c nhi�u thành t�u trong chuy�n ��i s�.  

Phát tri�n b�n v�ng là c�n thi�t �� ��m b�o chuy�n ��i s� ���c th�c hi�n m�t 
cách cân b�ng và b�n v�ng, ��ng th�i ��m b�o r�ng các l�i ích c�a chuy�n ��i 
s� ���c chia s�, h��ng t�i m�c tiêu công b�ng xã h�i, �i �ôi v�i ti�n b� và b�o 
v� môi tr��ng. Nguyên t�c chuy�n ��i s� b�n v�ng bao g�m: (i) Tôn tr�ng quy�n 
riêng t� và b�o v� d� li�u cá nhân; (ii) ��m b�o tính minh b�ch và trách nhi�m; 
(iii) T�ng c��ng an ninh m�ng; (iv) T�o ra giá tr� cho ng��i dùng; (v) T�ng 
c��ng kh� n�ng ti�p c�n và s� d�ng công ngh�; (vi) Tôn tr�ng và b�o v� môi 
tr��ng; (vii) T�o ra s� ��ng thu�n và h�p tác. Chuy�n ��i s� giúp Vi�t Nam t�ng 
c��ng kh� n�ng qu�n lý tài nguyên, gi�m thi�u lãng phí, ��ng th�i, c�i thi�n 
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hi�u qu� s�n xu�t và gi�m tác ��ng tiêu c�c ��n môi tr��ng. Chuy�n ��i s� cung 
c�p các gi�i pháp k� thu�t s� �� góp ph�n gi�i quy�t các v�n �� xã h�i và môi 
tr��ng nh� gi�m thi�u ô nhi�m và t�ng c��ng an ninh. Tuy nhiên, Vi�t Nam còn 
��i m�t v�i nhi�u thách th�c nh� thi�u ngu�n nhân l�c ch�t l��ng cao, h�n ch� 
v� h� t�ng công ngh�. Bên c�nh �ó, chuy�n ��i s� có th� gây ra nh�ng tác ��ng 
tiêu c�c ��n môi tr��ng và xã h�i nh� t�ng c��ng s� ph� thu�c vào công ngh� 
và có nguy c� gia t�ng s� b�t bình ��ng trong vi�c truy c�p công ngh�. Vì v�y, 
làm th� nào �� chuy�n ��i s� thành công, ��t ���c hi�u qu� k� v�ng, góp ph�n 
phát tri�n kinh t� Vi�t Nam b�n v�ng là m�c �ích ch� y�u c�a bài vi�t. 

2. Vi�t Nam trong quá trình chuy�n ��i s� và phát tri�n b�n v�ng 

Hi�n nay, Vi�t Nam �ã qu�c gia hóa Ch��ng trình ngh� s� 2030 vì s� phát tri�n 
b�n v�ng c�a toàn c�u thành k� ho�ch hành ��ng qu�c gia th�c hi�n Ch��ng 
trình ngh� s� 2030 v�i 17 m�c tiêu phát tri�n b�n v�ng và 115 m�c tiêu c� th� 
phù h�p v�i �i�u ki�n và �u tiên phát tri�n. Ngày 25/9/2020, Chính ph� ban 
hành Ngh� quy�t s� 136/NQ-CP v� phát tri�n b�n v�ng. Ngh� quy�t �ã ��a ra 17 
m�c tiêu phát tri�n b�n v�ng ��n n�m 2030 c�a Vi�t Nam g�m: (1) Ch�m d�t 
m�i hình th�c nghèo � m�i n�i; (2) Xóa �ói, b�o ��m an ninh l��ng th�c, c�i 
thi�n dinh d��ng và thúc ��y phát tri�n nông nghi�p b�n v�ng; (3) B�o ��m 
cu�c s�ng kh�e m�nh và t�ng c��ng phúc l�i cho m�i ng��i � m�i l�a tu�i; (4) 
��m b�o n�n giáo d�c có ch�t l��ng, công b�ng, toàn di�n và thúc ��y các c� 
h�i h�c t�p su�t ��i cho t�t c� m�i ng��i; (5) ��t ���c bình ��ng gi�i; t�ng 
quy�n và t�o c� h�i cho ph� n� và tr� em gái; (6) ��m b�o ��y �� và qu�n lý 
b�n v�ng tài nguyên n��c và h� th�ng v� sinh cho t�t c� m�i ng��i; (7) ��m 
b�o kh� n�ng ti�p c�n ngu�n n�ng l��ng b�n v�ng, �áng tin c�y và có kh� n�ng 
chi tr� cho t�t c� m�i ng��i; (8) ��m b�o t�ng tr��ng kinh t� b�n v�ng, toàn 
di�n, liên t�c; t�o vi�c làm ��y ��, n�ng su�t và vi�c làm t�t cho t�t c� m�i ng��i; 
(9) Xây d�ng c� s� h� t�ng có kh� n�ng ch�ng ch�u cao, thúc ��y công nghi�p 
hóa bao trùm và b�n v�ng, t�ng c��ng ��i m�i; (10) Gi�m b�t bình ��ng trong 
xã h�i; (11) Phát tri�n �ô th�, nông thôn b�n v�ng, có kh� n�ng ch�ng ch�u; ��m 
b�o môi tr��ng s�ng và làm vi�c an toàn, phân b� h�p lý dân c� và lao ��ng 
theo vùng; (12) ��m b�o s�n xu�t và tiêu dùng b�n v�ng; (13) �ng phó k�p th�i, 
hi�u qu� v�i bi�n ��i khí h�u và thiên tai; (14) B�o t�n và s� d�ng b�n v�ng ��i 
d��ng, bi�n và ngu�n l�i bi�n �� phát tri�n b�n v�ng; (15) B�o v� và phát tri�n 
r�ng b�n v�ng, b�o t�n �a d�ng sinh h�c, phát tri�n d�ch v� h� sinh thái, ch�ng 
sa m�c hóa, ng�n ch�n suy thoái và ph�c h�i tài nguyên ��t; (16) Thúc ��y xã 
h�i hòa bình, dân ch�, công b�ng, bình ��ng, v�n minh vì s� phát tri�n b�n v�ng, 
t�o kh� n�ng ti�p c�n công lý cho t�t c� m�i ng��i; xây d�ng các th� ch� hi�u 
qu�, có trách nhi�m gi�i trình và có s� tham gia � các c�p; (17) T�ng c��ng 
ph��ng th�c th�c hi�n và thúc ��y ��i tác toàn c�u vì s� phát tri�n b�n v�ng. 

�� hoàn thành các m�c tiêu trên, Ngh� quy�t ��a ra nhi�m v� và gi�i pháp chung, 
yêu c�u các b�, ngành và ��a ph��ng ti�p t�c nghiêm túc tri�n khai th�c hi�n 
��ng b�, có hi�u qu� K� ho�ch hành ��ng qu�c gia th�c hi�n Ch��ng trình ngh� 
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s� 2030, t�p trung vào nh�ng n�i dung, nh�: Hoàn thi�n h� th�ng th� ch�, chính 
sách; T�ng c��ng thông tin, truy�n thông; Phát huy vai trò và s� tham gia c�a 
các bên liên quan; B� trí, huy ��ng và t�ng c��ng ngu�n l�c tài chính; T�ng 
c��ng h�p tác qu�c t�. Ch��ng trình hành ��ng qu�c gia v� s�n xu�t và tiêu 
dùng b�n v�ng giai �o�n ��n n�m 2020, t�m nhìn ��n 2030 là khung pháp lý 
��u tiên c�a Vi�t Nam ti�p c�n t�ng th�, toàn di�n các n�i dung và nhi�m v� v� 
s�n xu�t, tiêu dùng b�n v�ng, c� th� hóa m�c tiêu phát tri�n b�n v�ng v�i nh�ng 
�u tiên c� th� cho Vi�t Nam. 

Ngày 03/6/2020, Th� t��ng Chính ph� �ã ban hành Quy�t ��nh s� 749/Q�-TTg 
phê duy�t “Ch��ng trình Chuy�n ��i s� qu�c gia ��n n�m 2025, ��nh h��ng ��n 
n�m 2030” v�i m�c tiêu Vi�t Nam thu�c nhóm 50 n��c d�n ��u v� Chính ph� 
�i�n t� (EGDI). Ch��ng trình Chuy�n ��i s� qu�c gia nh�m m�c tiêu kép là v�a 
phát tri�n chính ph� s�, kinh t� s�, xã h�i s�, v�a hình thành các doanh nghi�p 
công ngh� s� Vi�t Nam �� n�ng l�c v��n ra toàn c�u.  

Theo B�ng x�p h�ng toàn c�u v� n�ng l�c c�nh tranh k� thu�t s� n�m 2022 do 
Vi�n Phát tri�n qu�n lý qu�c t� có tr� s� t�i Th�y S� - IMD công b� ngày 
07/10/2022, �an M�ch là qu�c gia d�n ��u. B�ng x�p h�ng toàn c�u v� n�ng l�c 
c�nh tranh k� thu�t s� �ánh giá 63 n�n kinh t� v� n�ng l�c ti�p thu và khám phá 
các công ngh� k� thu�t s� m�i �� thúc ��y chuy�n ��i kinh t� trong doanh nghi�p, 
chính ph� và xã h�i. B�ng x�p h�ng n�m 2022 d�a trên 54 ch� tiêu, ���c thu th�p 
t� d� li�u do các n�n kinh t� cung c�p và các cu�c kh�o sát do IDM th�c hi�n. 
Các tiêu chí ���c chia làm 3 nhóm chính: m�c �� s�n sàng trong t��ng lai (s�n 
sàng khai thác chuy�n ��i k� thu�t s�), ki�n th�c (�ánh giá n�ng l�c hi�u và phát 
tri�n các công ngh� m�i) và công ngh� (kh� n�ng phát tri�n các công ngh� k� 
thu�t s� m�i). Báo cáo này nêu b�t �u tiên c�a các n�n kinh t� trong l�nh v�c k� 
thu�t s�, t�p trung vào các bi�n pháp ��m b�o an ninh m�ng. Trong khu v�c châu 
Á, nh�m thúc ��y phát tri�n KH&CN, vào tháng 01/2016, Chính ph� Nh�t B�n 
�ã công b� “K� ho�ch c� b�n v� KH&CN l�n th� 5 giai �o�n 2016-2020”, trong 
�ó �� xu�t xây d�ng m�t xã h�i siêu thông minh hay còn g�i là “Xã h�i 5.0”. 
M�c tiêu chính c�a “Xã h�i 5.0” là gi�i quy�t các v�n �� xã h�i b�ng cách k�t n�i 
các h� th�ng s� d�ng công ngh� s� làm n�n t�ng h�p nh�t không gian th�c và 
không gian s�. �ây là xã h�i cung c�p hàng hóa và d�ch v� theo nhu c�u c�a t�ng 
cá nhân. Bên c�nh �ó, sáng ki�n “Xã h�i 5.0” c�a Nh�t B�n c�ng nh�m m�c �ích 
t�o ra m�t mô hình kinh t� khai thác các ��i m�i công ngh� �� thúc ��y s� hóa 
trong các c� quan thu�c chính ph� c�ng nh� trong các ngành d�ch v�. 

C�n ghi nh�n r�ng quá trình chuy�n ��i s� � Vi�t Nam th�i gian qua �ã có nhi�u 
b��c ti�n v��t tr�i, ��t ���c nh�ng thành t�u quan tr�ng, n�m gi� v� th� t�t. 
D�a vào Khung �ánh giá chuy�n ��i s� c�a Ngân hàng Th� gi�i, d�a trên các 
tiêu chí v� k�t n�i, làm ch�, �MST và an ninh thông tin, có th� khái quát v� th�c 
tr�ng chuy�n ��i s� và phát tri�n b�n v�ng c�a Vi�t Nam nh� sau: 

Th� nh�t, Vi�t Nam có kh� n�ng k�t n�i trên di�n r�ng và giá r�, nh�ng t�c �� 
internet còn ch�m. 
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�� thành công trong phát tri�n kinh t� s�, Vi�t Nam c�n c�i thi�n ch�t l��ng và 
t�c �� c�a h� t�ng internet. T�c �� internet hi�n còn ch�m so v�i nhi�u qu�c gia. 
�� có n�ng l�c c�nh tranh, Vi�t Nam c�n ��m b�o toàn dân có th� truy c�p ít 
nh�t vào m�ng 4G, trong t��ng lai g�n, c�n ��u t� l�n �� m� r�ng m�ng di ��ng 
5G và m�ng cáp quang b�ng thông r�ng, ��c bi�t cho các doanh nghi�p, tr��ng 
h�c và các t� ch�c l�n. 

Vi�t Nam c�ng c�n thi�t l�p ch� �� ��nh danh s� rõ ràng, hi�n ��i và hài hòa, là 
n�n t�ng c�n thi�t c�a h� th�ng s� ���c k�t n�i t�t. Sau nhi�u n�m th�o lu�n và 
�àm phán, các v�n b�n pháp lý �ã ���c thông qua vào n�m 2016. Trong n�m 
2021, các c�p có th�m quy�n ��y nhanh th�c hi�n �� án mã s� ��nh danh cá nhân 
duy nh�t. H� th�ng này không ch� giúp c�i thi�n an ninh qu�c gia, mà còn �óng 
vai trò h�t s�c quan tr�ng ��i v�i vi�c xác th�c công dân - y�u t� c�n thi�t �� c�i 
thi�n chính ph� s� và cung c�p d�ch v� tr�c tuy�n. H� th�ng này c�ng t�o �i�u 
ki�n h� tr� �� tri�n khai th�c hi�n các ch��ng trình an sinh xã h�i và thu thu�. 

N�n kinh t� s� c�ng �òi h�i ph�i có h� th�ng thanh toán �i�n t� b�o m�t và hi�u 
su�t cao. Trong nh�ng n�m g�n �ây, ngành d�ch v� tài chính �ã kh�i ��ng m�t 
s� �� án m�i, t�o �i�u ki�n thu�n l�i cho s� t�ng tr��ng c�a thanh toán s�, các 
kênh cung c�p d�ch v� tài chính m�i, m� r�ng các mô hình cho vay và d� li�u 
báo cáo tín d�ng, các gi�i pháp thanh toán t� chính quy�n ��n ng��i dân và 
th��ng m�i �i�n t�. Ch��ng trình thí �i�m ti�n di ��ng c�a Chính ph�, ���c 
tri�n khai qua Quy�t ��nh s� 316/Q�-TTg ngày 09/3/2021 c�a Th� t��ng Chính 
ph� v� vi�c phê duy�t tri�n khai thí �i�m dùng tài kho�n vi�n thông thanh toán 
cho các hàng hóa, d�ch v� có giá tr� nh� s� h� tr� c�ng c� cho xu h��ng này, 
h��ng ��n m�t b� ph�n l�n ng��i dân Vi�t Nam ch�a s� d�ng d�ch v� ngân 
hàng và � các vùng nông thôn, mi�n núi, vùng sâu, vùng xa, biên gi�i và h�i ��o 
c�a Vi�t Nam.  

Th� hai, k� n�ng s� c�a l�c l��ng lao ��ng � Vi�t Nam còn y�u; n�ng l�c qu�n 
lý nhà n��c v� chính ph� s� tuy � m�c h�p lý nh�ng dàn tr�i. 

L�c l��ng lao ��ng c�a Vi�t Nam còn thi�u nh�ng k� n�ng c�n thi�t �� làm ch� 
kinh t� s�. M�c dù xu h��ng m�i v� �ng d�ng công ngh� s� trong �ng phó v�i 
��i d�ch Covid-19 c�n ���c khuy�n khích, nh�ng m�c �� tinh thông c�a ng��i 
dùng còn t��ng ��i h�n ch�. Chính ph� �ã thành l�p �y ban Qu�c gia v� Chính 
ph� s� và Kinh t� s� cu�i n�m 2019 (n�m 2021, �y ban ��i tên thành �y ban 
Qu�c gia v� chuy�n ��i s� theo Quy�t ��nh s� 1619/Q�-TTg). Tuy nhiên, � khâu 
v�n hành, các nhi�m v� l�n trong ch��ng trình chuy�n ��i s� �ang dàn tr�i � nhi�u 
b�, ngành, khi�n cho công tác ph�i h�p, tri�n khai chính sách và ch��ng trình g�p 
nhi�u thách th�c. Trong th�i ��i s�, th�i ��i mà nh�ng d� li�u nh� b�n �� s� và 
hình �nh v� tinh ���c coi nh� y�u t� s�n xu�t m�i, vi�c ��a y�u t� s�n xu�t m�i 
vào di�n bí m�t có th� c�n tr� dòng l�u chuy�n d� li�u s� thông su�t gi�a các c� 
quan nhà n��c. �i�u này �nh h��ng ��n kh� n�ng ban hành các quy�t ��nh k�p 
th�i và có c�n c� c�a chính quy�n các c�p, nh�t là trong các l�nh v�c nh� �ô th� 
hóa và ô nhi�m môi tr��ng.  
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Th� ba, v�n �� b�o m�t thông tin t��ng ��i an toàn, Chính ph� �ã ban hành 
Ngh� ��nh b�o v� d� li�u cá nhân nh�ng còn nhi�u khó kh�n, thách th�c khi áp 
d�ng, tri�n khai. 

Vi�t Nam ��t k�t qu� ch�a ��ng ��u trong n� l�c b�o v� ng��i dân trên không 
gian m�ng. K�t qu� an ninh m�ng t��ng ��i t�t nh�ng ch�a b�ng các qu�c gia 
khác trong các ch� tiêu v� b�o m�t d� li�u cá nhân và ki�m duy�t. Thách th�c c�a 
Chính ph� là ph�i cân ��i gi�a cho phép ti�p c�n thông tin và b�o v� ng��i dùng 
trên môi tr��ng internet. N�m 2023, Vi�t Nam ban hành Ngh� ��nh s� 
13/2023/N�-CP ngày 17/4/2023 c�a Chính ph� v� b�o v� d� li�u cá nhân. M�c 
dù �ã ban hành ���c Ngh� ��nh v�i nhi�u quy ��nh ch�t ch� v� b�o v� d� li�u và 
trách nhi�m b�o v� d� li�u cá nhân c�a c� quan, t� ch�c, cá nhân có liên quan, 
nh�ng Vi�t Nam v�n ch�a �i sâu v� b�o v� quy�n riêng t�, v� m�c �� can thi�p 
c�a Chính ph� trên internet và m�ng xã h�i. ��c bi�t, các c� quan qu�n lý nhà 
n��c c�n áp d�ng các công ngh� m�i, các công c� rà soát, ki�m tra, �ánh giá, 
theo dõi nh�m phát hi�n s�m các vi ph�m v� b�o v� d� li�u ng��i dùng.  

3. Chuy�n ��i s� g�n v�i phát tri�n b�n v�ng: M�t s� khuy�n ngh� ��n n�m 
2030, t�m nhìn ��n n�m 2045 

3.1. Phát tri�n chính ph� s� 

V� b�n ch�t, chuy�n ��i s� trong chính ph� bao g�m hai quá trình c� b�n �ó là: 
Chuy�n ��i quy trình n�i b� và chuy�n ��i m�i quan h�. Ngoài ra c�n ��i m�i 
v� chính sách và ��i m�i d�ch v�. Khi g�n v�i ��nh h��ng phát tri�n b�n v�ng, 
các d�ch v� ���c s�p x�p h�p lý và vi�c s� d�ng công ngh� hi�n ��i. Do �ó, khi 
phát tri�n chính ph� s�, c�n xem xét b�n giai �o�n th�c hi�n và nh�n m�nh vi�c 
tích h�p các h� th�ng.  

Giai �o�n 1. D�ch v� c� b�n: Giai �o�n này h� tr� Chính ph� nâng cao nh�n 
th�c c�a các bên liên quan v� chính ph� �i�n t�. Các ho�t ��ng c�n th�c hi�n �� 
��t ���c giai �o�n này nh�: Tin h�c hóa các c� quan chính ph�; L�p danh m�c 
thông tin; Phát tri�n trang web và hi�n di�n trên m�ng xã h�i; Xây d�ng nh�n 
th�c. 

Giai �o�n 2. D�ch v� tinh g�n: Các d�ch v� tinh g�n là các d�ch v� hoàn ch�nh 
và tích h�p, n�i các bên liên quan có th� s� d�ng mà không c�n ph�i ��n các v�n 
phòng. �i�u này �òi h�i ph�i tích h�p các h� th�ng chính ph� �i�n t� vào các 
c� quan chính ph� khác nhau nh�m ti�t ki�m tài nguyên và tránh r�i ro sao chép 
d� li�u. Các nhi�m v� c�n thi�t c�a giai �o�n này là: T�ng c��ng k�t n�i; Thi�t 
l�p kh� n�ng t��ng tác; Xác ��nh các n�n t�ng tích h�p. 

Giai �o�n 3. D�ch v� giao d�ch: � giai �o�n này, các chính ph� s� thi�t l�p m�t 
c�ng thanh toán, cho phép các bên liên quan s� d�ng d�ch v� tr�c tuy�n và thi�t 
l�p c� ch� giao ti�p hi�u qu�. Các nhi�m v� c�n thi�t �� ��t ���c giai �o�n này 
là: Các quy ��nh c�a Chính ph� v� x� lý d� li�u �i�n t�; Thi�t l�p c� ch� xác 
minh; Thi�t l�p c�ng thanh toán; Tri�n khai các d�ch v� tr�c tuy�n. 
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Giai �o�n 4. D�ch v� t� ��ng (M�t c�a �i�n t�): Các d�ch v� c�a chính ph� s� tr� 
nên thông minh h�n, ��ng b� hóa v�i tài kho�n ng��i dùng và cung c�p các d�ch 
v� t� ��ng, nh� nh�c nh� b�ng v�n b�n v� các hóa ��n ch�a thanh toán, gia h�n 
gi�y phép,... Các nhi�m v� c�n thi�t �� ��t ���c m�c tiêu c�a giai �o�n này nh�: 
Tích h�p c�p �� cao; Chính ph� m�t c�a; ��ng b� hóa. 

Hi�n nay, Vi�t Nam �ang phát tri�n m�nh � giai �o�n 1 và 2. Trong th�i gian 
t�i, Vi�t Nam nên t�p trung phát tri�n m�nh m� h�n n�a � giai �o�n 3 và 4. 

3.2. Phát tri�n kinh t� s� 

�� phát tri�n kinh t� s�, Vi�t Nam c�n phát tri�n kinh t� s� ICT, kinh t� s� 
internet/n�n t�ng và kinh t� s� ngành/l�nh v�c, trong �ó: 

- Kinh t� s� ICT là l�nh v�c công ngh� thông tin và d�ch v� vi�n thông, g�m 
các ho�t ��ng nh�: s�n xu�t ph�n c�ng, s�n xu�t ph�n m�m, s�n xu�t n�i dung 
s�, cung c�p d�ch v� công ngh� thông tin và cung c�p d�ch v� vi�n thông; 

- Kinh t� s� internet/n�n t�ng (Kinh t� s� internet) g�m các ho�t ��ng kinh t� 
d�a trên m�ng Internet nh�: kinh doanh b�ng n�n t�ng s� (Uber, Grab, 
Airbnb,…), kinh doanh d�a trên d� li�u s�, kinh doanh các d�ch v� s� tr�c 
tuy�n và các hình th�c kinh doanh d�a trên m�ng internet khác; 

- Kinh t� s� ngành/l�nh v�c (Kinh t� s� ngành) là các ho�t ��ng kinh t� d�a 
trên vi�c áp d�ng các công ngh� s�, n�n t�ng s� vào các ngành, l�nh v�c 
truy�n th�ng nh�m t�ng n�ng su�t lao ��ng, t�o giá tr� kinh t� m�i, t�ng thêm, 
g�m các ho�t ��ng nh�: qu�n tr� �i�n t�, bán l� �i�n t�, truy�n thông tr�c 
tuy�n, nông nghi�p thông minh, s�n xu�t thông minh, du l�ch thông minh. 

�� phát tri�n kinh t� s� theo các m�c tiêu trên, Vi�t Nam c�n t�p trung vào m�t 
s� n�i dung sau: 

Th� nh�t, hoàn thi�n khung pháp lý h�p nh�t v� công ngh� s� �� quy ��nh m�c 
phí ti�p c�n các b� d� li�u khác nhau, nh� d� li�u ��t �ai, môi tr��ng, d� li�u 
c�m bi�n t� xa ho�c d� li�u b�n ��. Bên c�nh �ó, c�n tri�n khai th�c hi�n chính 
sách v� phát tri�n kinh t� s� quy�t li�t h�n. 

Th� hai, c�i thi�n tính liên k�t ng��i tiêu dùng v�i internet t�c �� cao và giá c� 
h�p lý, phù h�p v�i thu nh�p bình quân c�a ng��i tiêu dùng thông qua thúc ��y 
c�nh tranh bình ��ng c�a h� th�ng t� nhân. T�c �� ���ng truy�n và ch�t l��ng 
các d�i b�ng di ��ng/c� ��nh c�a Vi�t Nam ���c �ánh giá là t��ng ��i �n ��nh, 
tuy nhiên, �� phát tri�n � m�c �� cao h�n c�n có nh�ng h� tr� c�a Chính ph� 
trong vi�c nâng cao �� ph� các d�i b�ng t�n m�t cách �a d�ng. 

Th� ba, thanh toán �i�n t� là m�t ph�n thi�t y�u và �u tiên hàng ��u c�a n�n 
kinh t� s�. Chính ph� c�n �i ��u trong công cu�c chuy�n ��i s�. S� tích c�c d�n 
d�t n�n kinh t� chuy�n ��i s� c�a Chính ph� s� là chìa khóa quan tr�ng cho s� 
thành công c�a công cu�c này. 

Th� t�, c�i thi�n h� th�ng logistic, ��c bi�t trong liên k�t k�t c�u h� t�ng ngành 
và liên ngành nh�m t�ng kh� n�ng �áp �ng nhu c�u �a d�ng c�a ng��i tiêu dùng.  
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Th� n�m, ��u t� thích �áng cho công ngh� thông tin, nh�t là h� t�ng k� thu�t s�, 
k�t n�i thông minh, xây d�ng c�ng thông tin, �ào t�o, �ãi ng� cán b� công ngh� 
thông tin... ��u t� t� nhi�u ngu�n, bao g�m ngu�n ngân sách nhà n��c, ngu�n 
��u t� n��c ngoài, ngu�n ��u t� ngân sách ngoài nhà n��c. Bên c�nh �ó là các 
�i�u ki�n ��m b�o an toàn, an ninh m�ng trong n�n kinh t� s�. An toàn, an ninh 
m�ng bao g�m vi�c áp d�ng và duy trì các quy trình liên quan ��n phát hi�n s�m 
các m�i �e d�a và gi�m thi�u r�i ro. �ây là �i�u ki�n tiên quy�t �� áp d�ng m�t 
h� sinh thái máy tính b�n v�ng có trách nhi�m b�o v� ho�t ��ng c�a xã h�i hi�n 
��i d�a trên công ngh�. 

Th� sáu, nâng cao trình �� qu�n lý kinh t� trong �i�u ki�n kinh t� s�. C�n m� 
r�ng tuyên truy�n v� vai trò, tác ��ng tích c�c c�a kinh t� s�. N�u công ngh� 
thông tin là ��ng l�c c�a kinh t� s� thì giáo d�c �ào t�o là chìa khóa c�a công 
ngh� thông tin. Cùng v�i phát tri�n công ngh� thông tin, kinh t� s� c�n chú tr�ng 
công tác b�o v� an ninh kinh t�, an ninh thông tin, an ninh chính tr�, v�n hóa, qu�c 
gia, an ninh m�ng, không gian m�ng, giám sát, phòng ch�ng t�i ph�m công ngh� 
cao � t�t c� các ngành, các c�p, nh�t là tài chính, ti�n t�, các c� quan chính ph�. 

Bên c�nh �ó, Vi�t Nam c�n t�n d�ng ���c nh�ng c� h�i c�a h�i nh�p qu�c t�, 
��c bi�t là nh�ng FTA th� h� m�i mà Vi�t Nam �ã ký k�t nh� Hi�p ��nh ��i tác 
toàn di�n và ti�n b� xuyên Thái Bình D��ng (CPTPP), Hi�p ��nh Th��ng m�i 
t� do Vi�t Nam - Liên minh châu Âu (EVFTA), Hi�p ��nh ��i tác kinh t� toàn 
di�n khu v�c (RCEP) và Hi�p ��nh B�o h� ��u t� (EVIPA). ��ng th�i, t�p trung 
phát tri�n m�nh nh�ng l�nh v�c n�n t�ng c�a kinh t� s� nh� h� t�ng s�, tài nguyên 
s�, d�ch v� s�, th� tr��ng s� và có chi�n l��c bài b�n �� ti�p c�n, làm ch� nh�ng 
công ngh� quan tr�ng, c�t lõi c�a kinh t� s� thông qua các chính sách h� tr�, 
h�p tác và thu hút ��u t�. 

3.3. Phát tri�n xã h�i s� 

Ngoài vi�c xây d�ng các y�u t� n�n t�ng s� nh�m gia t�ng s� t��ng tác gi�a 
ng��i dân, doanh nghi�p v�i các t� ch�c nhà n��c thì các nhà ho�ch ��nh chính 
sách c�n quan tâm ��n ba thành ph�n mang l�i l�i ích, hi�u qu� cho t�t c� các 
l�nh v�c c�a xã h�i, �ó là: quy�n công dân s�, cu�c s�ng s� và th��ng m�i s�. 

(1) Quy�n công dân s� 

Chính ph� cung c�p các kênh k� thu�t s�, t�o �i�u ki�n �� ng��i dân truy c�p 
các d�ch v� tr�c tuy�n và giao d�ch �i�n t�, ch�ng h�n nh�: truy c�p h� s� y t�, 
xin h� chi�u ho�c gi�y phép kinh doanh, n�p thu� ho�c th�m chí b� phi�u trong 
các cu�c b�u c� tr�c tuy�n,... �� t�ng c��ng s� t��ng tác gi�a Chính ph�, ng��i 
dân và các t� ch�c, doanh nghi�p. 

(2) Cu�c s�ng s� 

Cu�c s�ng s� phong phú thêm nh� công ngh� Internet k�t n�i v�n v�t (IoT), k�t 
n�i thông minh gi�a các thi�t b� và �� dùng qua cho phép g�i và nh�n d� li�u. 
Internet v�n v�t tác ��ng ��n cu�c s�ng c�a ng��i dân ch� y�u b�ng cách ��a 
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thông tin th�i gian th�c v� giao thông, th�i ti�t, các d� án v� thành ph� thông 
minh.  

(3) Th��ng m�i s� 

Th��ng m�i s� bao g�m t�t c� các hình th�c thanh toán tài chính trên n�n công 
ngh� s�, qu�n lý tài kho�n ngân hàng tr�c tuy�n m�t cách nhanh chóng, minh 
b�ch, an toàn và hi�u qu�.  

4. Hi�u qu� k� v�ng t� g�n k�t chuy�n ��i s� v�i phát tri�n b�n v�ng t�i 
Vi�t Nam 

Công cu�c ��i m�i b�t ��u t� nh�ng n�m 1986 �ã mang l�i di�n m�o m�i cho 
��t n��c. T� m�t n�n kinh t� t��ng ��i thu�n nông, Vi�t Nam �ã chuy�n m�nh 
sang n�n kinh t� ��nh h��ng công nghi�p. Hi�n nay, Vi�t Nam có quan h� 
th��ng m�i v�i h�u h�t các qu�c gia/ n�n kinh t� trên th� gi�i, là thành viên 
WTO (t� n�m 2007), tham gia 17 Hi�p ��nh th��ng m�i t� do (FTA), bao g�m 
c� nh�ng FTA ch�t l��ng cao nh� CPTPP, EVFTA.  

Vi�t Nam v�n là m�t n�n kinh t� chuy�n ��i, nh�ng n�n t�ng th� ch� kinh t� th� 
tr��ng còn c�n ti�p t�c hoàn thi�n. V�i “t� duy m�i, t�m nhìn m�i, c� h�i m�i”, 
n�u tri�n khai quy�t li�t, bài b�n và thành công, nh�ng hi�u qu� k� v�ng khi g�n 
chuy�n ��i s� v�i phát tri�n b�n v�ng t�i Vi�t Nam có th� d� �oán nh�: 

(1) Hi�n ��i hóa kinh t� và phát tri�n khu v�c t� nhân  

� Vi�t Nam, s� y�u kém c�a khu v�c t� nhân ���c coi là �i�m ngh�n l�n c�a 
n�n kinh t� trong quá trình phát tri�n. Nh� chuy�n ��i s�, kinh t� t� nhân s� 
không ng�ng l�n m�nh, tr� thành m�t trong nh�ng nhân t� chính t�o nên s� t�ng 
tr��ng kinh t� nhanh. Phát tri�n và hi�n ��i hóa kinh t� t� nhân là nhân t� không 
ch� b�o ��m cho vi�c duy trì t�c �� t�ng tr��ng GDP cao, t�o ngu�n thu cho 
ngân sách nhà n��c mà còn tham gia vào gi�i quy�t hàng lo�t nh�ng v�n �� xã 
h�i nh� t�o vi�c làm, xóa �ói, gi�m nghèo, phát tri�n ngu�n nhân l�c,… Chuy�n 
��i s� giúp thay ��i nh�n th�c v� kinh t� t� nhân. Khuy�n khích, t�o �i�u ki�n 
cho các h� kinh doanh m� r�ng quy mô, nâng cao hi�u qu� ho�t ��ng, t� nguy�n 
liên k�t hình thành các hình th�c t� ch�c h�p tác ho�c chuy�n ��i sang ho�t ��ng 
kinh doanh theo mô hình doanh nghi�p hi�n ��i, s� d�ng n�n t�ng tr�c tuy�n và 
m�ng internet. Chuy�n ��i s� khuy�n khích s�n xu�t trong l�nh v�c nông nghi�p 
theo h��ng ch� y�u d�a vào doanh nghi�p, h�p tác xã và trang tr�i có quy mô 
l�n, �ng d�ng công ngh� cao. Chú tr�ng phát tri�n các ngành công nghi�p và 
d�ch v� h� tr� nông nghi�p. ��y m�nh và nâng cao hi�u qu� �ào t�o ngh� cho 
nông dân. B�o ��m các c� ch�, chính sách khuy�n khích, h� tr� phát tri�n kinh 
t� t� nhân phù h�p v�i c� ch� th� tr��ng và thúc ��y tính t� ch�, c�nh tranh c�a 
kinh t� t� nhân. Phát tri�n m�nh m�, thông su�t, ��ng b� các th� tr��ng, h� th�ng 
l�u thông, phân ph�i hàng hoá, d�ch v� trên c� n��c, ��c bi�t là th� tr��ng t� 
li�u s�n xu�t; ��ng th�i có bi�n pháp b�o v� có hi�u qu� th� tr��ng trong n��c 
g�n v�i ��y m�nh phát tri�n th� tr��ng qu�c t� phù h�p v�i các cam k�t qu�c t�. 
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B�o ��m c�nh tranh lành m�nh trên th� tr��ng. M� r�ng kh� n�ng tham gia th� 
tr��ng và thúc ��y c�nh tranh bình ��ng. 

(2) Nâng cao n�ng l�c ��i m�i sáng t�o qu�c gia 

Chuy�n ��i s� giúp quá trình �MST, �ng d�ng các thành t�u, gi�i pháp k� thu�t, 
công ngh�, gi�i pháp qu�n lý �� nâng cao hi�u qu� phát tri�n kinh t�-xã h�i, nâng 
cao n�ng su�t, ch�t l��ng, giá tr� gia t�ng c�a s�n ph�m, hàng hóa. V�i môi 
tr��ng, th� ch�, kinh doanh và ��u t� �ang t�ng b��c ���c c�i thi�n, h� sinh 
thái kh�i nghi�p �MST c�a Vi�t Nam s� có nh�ng b��c phát tri�n m�nh m�. 
Vi�c chuy�n ��i mô hình t�ng tr��ng hi�n nay sang mô hình d�a trên KH&CN, 
chuy�n ��i s�, phát tri�n b�n v�ng s� giúp Vi�t Nam nâng cao n�ng su�t và n�ng 
l�c c�nh tranh c�a n�n kinh t� �� phát tri�n ��t n��c nhanh, b�n v�ng, ��c l�p, 
t� ch�, s�m ��t ngang t�m v�i các qu�c gia phát tri�n trong khu v�c và trên th� 
gi�i. Phát tri�n mô hình kinh doanh m�i, kinh t� s�, xã h�i s�, nâng cao n�ng l�c 
��i m�i, h�p th� và làm ch� công ngh� c�a doanh nghi�p, t�p trung phát tri�n 
công ngh� cao, công ngh� ch� ch�t c�a cu�c Cách m�ng công nghi�p l�n th� t� 
có kh� n�ng �ng d�ng cao. ��y m�nh h�i nh�p và h�p tác qu�c t� v� 
KH,CN&�MST nh�m phát huy th� m�nh c�a Vi�t Nam và huy ��ng t�i �a 
ngu�n l�c qu�c t�, qua �ó t�o b�t phá nâng cao n�ng su�t, ch�t l��ng, hi�u qu� 
và s�c c�nh tranh c�a n�n kinh t�, góp ph�n ��i m�i mô hình t�ng tr��ng.  

(3) Nâng cao hi�u qu� �ô th� hóa và phát tri�n lãnh th� 

N�u chuy�n ��i s� toàn di�n và t�ng th�, phát tri�n �ô th� thông minh không ch� 
g�n v�i các d�ch v� c�a chính quy�n �i�n t�, chính quy�n s� mà còn g�n v�i 
công tác quy ho�ch, qu�n lý �ô th� thông minh �� gi�i quy�t các v�n �� nh� giao 
thông, n�ng l��ng, môi tr��ng, giúp qu�n lý hi�u qu� ho�t ��ng c�a thành ph�, 
�em l�i các ti�n ích thi�t th�c, an sinh xã h�i cho ng��i dân… T�i Vi�t Nam, 
thành ph� thông minh giúp t�i �u hóa ngu�n l�c, phát tri�n b�n v�ng, b�o v� 
môi tr��ng, b�o ��m an ninh, ti�n ích cho ng��i dân và phát tri�n kinh t�, xã h�i 
c�ng là m�c tiêu c�a Chính ph�, chính quy�n các c�p. Bên c�nh �ó, chuy�n ��i 
s� nh�m t�ng b��c chu�n hóa các quy trình th�c hi�n, rút ng�n th�i gian th�c 
hi�n, ��c bi�t trong các quy trình, th� t�c c�a công tác l�p và phê duy�t quy 
ho�ch �ô th�, d� án ��u t� phát tri�n �ô th� và nhà �, xây d�ng công trình nh�m 
t�i �u hóa hi�u qu� công tác qu�n lý v�n hành. Ngoài ra, �ng d�ng khoa h�c, 
công ngh� hi�n ��i vào các thành ph�n thi�t y�u nh� công ngh� thông minh, 
công nghi�p thông minh, d�ch v� thông minh, qu�n lý thông minh và cu�c s�ng 
thông minh,… nh�m gi�i quy�t m�t s� v�n �� nh� cung c�p n��c hi�u qu� h�n, 
ki�m soát úng ng�p và thoát n��c, có gi�i pháp cho v�n n�n ùn t�c giao thông, 
nâng cao ch�t l��ng c�a giao thông công c�ng, chi�u sáng �ô th�, nâng cao �� 
tin c�y c�a ng��i dân vào các d�ch v� và ho�t ��ng s�ng c�a �ô th�,… S� d�ng 
các công nghi�p �ô th� thông minh �� h� tr� phát tri�n kinh t� và ki�m soát các 
tác ��ng t� quá trình �ô th� hóa ��n môi tr��ng, c� s� h� t�ng và an sinh xã 
h�i,… Hình thành, k�t n�i d� li�u không gian �ô th� s� hóa và c� s� d� li�u �ô 
th� qu�c gia, �ng d�ng công ngh� thông tin trong qu�n lý c� s� d� li�u và qu�n 
lý các ho�t ��ng c�a �ô th�. 
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(4) Phát tri�n b�n v�ng v� môi tr��ng và t�ng c��ng kh� n�ng thích �ng v�i 
bi�n ��i khí h�u 

Chuy�n ��i s� không ch� mang l�i l�i ích cho cá nhân hay doanh nghi�p, mà �ây 
còn là gi�i pháp quan tr�ng trong ti�n trình �ng phó v�i bi�n ��i khí h�u toàn 
c�u. Bi�n ��i khí h�u luôn là m�t v�n �� mang tính toàn c�u gây �nh h��ng 
không ch� ��i v�i ��i s�ng con ng��i, mà còn tác ��ng tr�c ti�p ��n ho�t ��ng 
v�n hành c�a các doanh nghi�p. Khi chuy�n bi�n liên t�c trong xã h�i là tác nhân 
chính �nh h��ng ��n h� th�ng n�ng l��ng, chuy�n ��i s� tr� thành b�n l� trong 
gi�i pháp công ngh� ch�ng bi�n ��i khí h�u � c� môi tr��ng s�ng và các ngành 
công nghi�p hi�n ��i. Vì bi�n ��i khí h�u có quan h� m�t thi�t v�i l��ng carbon 
th�i ra môi tr��ng, nên quá trình trung hòa carbon c�a m�t n�n kinh t�, nh�t là 
nh�ng n�n kinh t� l�n là vô cùng quan tr�ng. Chuy�n ��i s� tri�t �� là chìa khoá 
�� gi�m khí th�i nhà kính ��i v�i khu v�c dân c�, th��ng m�i và các ngành công 
nghi�p. Chuy�n ��i s� mang l�i s� ti�p c�n ��n m�ng l��i tích h�p c�a m�t 
ngu�n d� li�u l�n và các l�i ích có ý ngh�a ��i v�i s� phát tri�n c�a xã h�i và 
môi tr��ng. Khi �ó, các h� th�ng thông minh tân ti�n ���c k�t n�i internet s� 
xác ��nh ���c nh�ng thách th�c mà con ng��i c�n gi�i quy�t cùng các gi�i pháp 
t�c th�i. Hay có th� nh�n ��nh, công ngh� thông minh nh� m�t công c� không 
th� thi�u trong hành trình xây d�ng xã h�i thông minh, b�n v�ng trong t��ng 
lai. Khi các doanh nghi�p �ng d�ng t� ��ng hóa và h� th�ng qu�n lý thông minh 
� các ngành công nghi�p, thì m�c tiêu th� n�ng l��ng gi�m thi�u m�t cách �áng 
k�. Bên c�nh �ó, trong l�nh v�c nông nghi�p và th�c ph�m, vi�c �ng d�ng các 
k� thu�t di ��ng, các d�ch v� vi�n thám,... chuy�n ��i s� giúp nông dân Vi�t 
Nam ti�p c�n v�i thông tin, ngu�n v�t t�, th� tr��ng, tài chính và h�c t�p. Các 
�ng d�ng công ngh� s� �ã ���c áp d�ng trong vi�c giám sát và ph�n ánh hi�n 
tr��ng, nh� ng��i dân tham gia giám sát và ph�n ánh các v�n �� v� môi tr��ng 
��n các c� quan ch�c n�ng tr�c ti�p qua �i�n tho�i di ��ng ho�c thông qua 
website c�a trung tâm giám sát �i�u hành. Các hi�u qu� c�a phòng tránh thiên 
tai �ng phó bi�n ��i khí h�u nh� chuy�n ��i s� nh�: t� ��ng hóa các quy trình 
s�n xu�t, t�ng c��ng vi�c ti�p c�n th� tr��ng nông s�n và v�t t�, ti�p c�n thông 
tin v� tình hình thiên tai, d�ch b�nh và th�i ti�t, áp d�ng các k� thu�t t� ��ng 
trong s�n xu�t nông nghi�p và truy xu�t ngu�n g�c s�n ph�m, giám sát, c�nh báo 
s�m ngu�n n��c, môi tr��ng không khí, xây d�ng b�n �� WebGIS, trang b� h� 
th�ng �o m�a, giám sát m�c n��c t� ��ng, �ng d�ng �i�n tho�i �� quan tr�c 
m�c n��c, �� m�n, ch�t l��ng n��c (pH), giám sát ch�t l��ng n��c theo th�i 
gian th�c cho nuôi tr�ng th�y s�n, giám sát cháy r�ng, t�ng kh� n�ng phát hi�n 
các b�t th��ng, giúp xây d�ng các h� th�ng c� s� d� li�u qu�c gia v� môi tr��ng, 
��t �ai, �a d�ng sinh h�c, ngu�n th�i, �nh vi�n thám, khí h�u, thi�t b� bay không 
ng��i lái cho vi�c phun thu�c tr� sâu trên ru�ng lúa, tri�n khai các gi�i pháp 
thông minh trong vi�c quan tr�c, giám sát môi tr��ng, ch� ��ng �ng phó v�i các 
hi�n t��ng th�i ti�t c�c �oan, nh�t là khi chúng x�y ra th��ng xuyên h�n, c�p 
�� l�n h�n, di�n bi�n ph�c t�p, khó d� �oán h�n trong nh�ng n�m g�n �ây.  

(5) ��m b�o công b�ng và thúc ��y hòa nh�p xã h�i 
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B�n ch�t c�a chuy�n ��i s� l�y ng��i dân làm trung tâm. Do �ó, trong quá trình 
chuy�n ��i s�, Vi�t Nam s� trang b� ph��ng ti�n cho ng��i dân, thông qua vi�c 
th�c hi�n ph� c�p �i�n tho�i di ��ng thông minh, h��ng t�i m�i ng��i dân m�t 
�i�n tho�i thông minh, m�i h� gia �ình m�t ���ng cáp quang. Nh� chuy�n ��i 
s�, các công dân s� có kh� n�ng truy c�p các ngu�n thông tin s�, kh� n�ng giao 
ti�p trong môi tr��ng s�, k� n�ng s� c� b�n, mua bán hàng hóa trên m�ng, chu�n 
m�c ��o ��c trong môi tr��ng s�, b�o v� th� ch�t và tâm lý tr��c các �nh h��ng 
t� môi tr��ng s�, quy�n và trách nhi�m trong môi tr��ng s�, ��nh danh và xác 
th�c, d� li�u cá nhân và quy�n riêng t� trong môi tr��ng s�. D� ki�n n�m 2025, 
nh� chuy�n ��i s�, ��i �a s� ng��i dân Vi�t Nam s� có th� truy c�p t�t c� thông 
tin trên th� gi�i thông qua �i�n tho�i di ��ng thông minh. Chuy�n ��i s� giúp 
ng��i dân bình ��ng v� c� h�i ti�p c�n d�ch v�, �ào t�o, tri th�c, qua �ó giúp 
thu h�p kho�ng cách s� thông qua vi�c phát tri�n chính ph� s�, kinh t� s� và xã 
h�i s�. Kinh t� s� cho phép m�i ng��i dân có th� ti�p c�n toàn b� th� tr��ng m�t 
cách nhanh chóng theo cách ch�a t�ng có. Chuy�n ��i s� có th� giúp xóa nhòa 
kho�ng cách ��a lý, mang ��n c� h�i bình ��ng cho ng��i dân v� ti�p c�n d�ch 
v�, mang l�i m�t lo�t nh�ng ti�n b� l�n v� ch�t l��ng cu�c s�ng. Ng��i dân có 
th� s�ng kh�e m�nh h�n nh� các hình th�c ch�m sóc y t� k�p th�i, vui v� h�n 
v�i các hình th�c gi�i trí �a d�ng và an toàn h�n.  

(6) T�o d�ng th� ch� hi�n ��i và nhà n��c ki�n t�o hi�u qu�  

� c�p qu�c gia, qu�c gia thông minh g�m ba thành ph�n là chính ph� s�, kinh t� 
s� và xã h�i s�. � c�p ��a ph��ng, �ô th� thông minh c�ng g�m ba thành ph�n 
t��ng �ng là chính quy�n s�, kinh t� s� và xã h�i s� trong ph�m vi ��a lý c�a �ô 
th� �ó. Chuy�n ��i s� giúp c� quan nhà n��c ho�t ��ng t�p trung, thông su�t; t�o 
l�p d� li�u v� kinh t�-xã h�i ph�c v� ra quy�t ��nh chính sách; t�o l�p d� li�u m� 
d� dàng truy c�p, s� d�ng, t�ng c��ng công khai, minh b�ch, phòng, ch�ng tham 
nh�ng, thúc ��y phát tri�n các d�ch v� s� trong n�n kinh t�; cung c�p d�ch v� 
công tr�c tuy�n m�c �� cao trên thi�t b� di ��ng �� ng��i dân, doanh nghi�p có 
tr�i nghi�m t�t nh�t v� d�ch v�, nhanh chóng, chính xác, không gi�y t�, gi�m chi 
phí. Chính ph� s� nh� d� li�u s� và công ngh� s� th�u hi�u ng��i dân h�n, vì 
v�y, cung c�p d�ch v� s� t�t h�n, ch�m sóc ng��i dân t�t h�n. M�t ��a tr� khi 
sinh ra ���c c�p m�t mã ��nh danh duy nh�t, ��n k� gia �ình nh�n ���c thông 
báo �i tiêm phòng t� chính quy�n, ��n tu�i �i h�c ���c chính quy�n d�a trên s� 
li�u dân c� �� quy�t ��nh phân b� c� s� v�t ch�t c�a các c� s� giáo d�c, tránh 
n�i th�a, n�i thi�u, ��n tu�i tr��ng thành t� ��ng nh�n ���c c�n c��c công dân. 
Khi d�ch b�nh bùng phát k�p th�i nh�n ���c c�nh báo, ch�m sóc y t�. Chính 
quy�n ho�t ��ng hi�u l�c, hi�u qu� và minh b�ch h�n còn giúp b�o v� ng��i dân 
t�t h�n. Chính ph� s� có mô hình ho�t ��ng ���c thi�t k� l�i, v�n hành d�a trên 
d� li�u và công ngh� s�, có kh� n�ng cung c�p d�ch v� ch�t l��ng h�n, ��a ra 
quy�t ��nh k�p th�i h�n, ban hành chính sách t�t h�n, s� d�ng ngu�n l�c t�i �u 
h�n, ki�n t�o phát tri�n, d�n d�t chuy�n ��i s� qu�c gia, gi�i quy�t hi�u qu� nh�ng 
v�n �� l�n trong phát tri�n và qu�n lý kinh t�-xã h�i./. 
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