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Tém tit:

Cdch mang céng nghiép lan thir tw da lam thay déi dén nen kinh té toan cau va tirng quoc gia,

nhiéu thanh qua ciia cugc cdch mang ndy da dugc cac quoc gia sur dung, trong do chuyén doi so
da tré thanh mét phan khong thé thleu trong qud trinh phat trién. Chuyén doi so giup cdc quoc
gia ¢é nhiéu co hgi phdt trién kinh té bén viing, tao ra nhiéu viéc lam méi, giam chi phi va nang
cao nang lyc canh tranh. Thoi gian qua, kinh té sé Viét Nam phdt trién khé nhanh, ha tang céng
nghé thong tin vién thong kha tot, phii séng rong, mdt dé nguoi ding cao, dan sé Viét Nam tré,
diege dao tao twong doi bai ban, lao ddng cham chi, lai ham mé cong nghé, thich irng nhanh véi
sw thay doi. D6 la nhitng thudn loi cho Viét Nam chuyén doi s6 manh mé dudi sw diéu hanh cia
Chinh phu. Chinh phi da tao ra mot Zuong sinh khi m&i voi doanh nghiép va nguoi dan dé cing
chia sé va phat trién. Bai viét nay tiép cdn ngi dung chuyen doi 56 khong theo goc do cong nghe
ma dya trén quan diém va dinh hwéng ciia Chinh phu vé chuyén doi so gan véi phat trién ben
vu’ng nén kinh té Viét Nam dén nam 2030, tam nhin den nam 2045. Tur thuc trang chuyen doi s6
va phat trién bén vitng nudc ta hién nay, bai viét dé xudt mét sé khuyén nghi lién quan den  phat
trién chinh phu so, kinh 1é 56, xd hi so nham dat t6i hiéu quad ky vong cua chuyén déi sé gan voi
phat trién bén viing trong boi canh toan cau hoa.

Tir khoa: Chuyén doi so, Phat trién bén vitng; Toan cau hoa; Doi maoi sang tao.
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DIGITAL TRANSFORMATION AND SUSTAINABLE
DEVELOPMENT IN VIETNAM: CURRENT SITUATION,
SOLUTIONS AND EXPECTED EFFICIENCY

Summary:

The fourth industrial revolution has changed the global economy and many countries. Many
achievements of this revolution have been used by countries, in which transformation has become
an indispensable part, of development. Digital transformation helps countries have many
opportunities for sustainable economic development, creating new jobs, reducing costs, and
improving competitiveness. In recent times, Vietnam's digital economy has developed quite
rapidly, the telecommunications information technology infrastructure is quite good, with wide
coverage, and high user density, and Vietnam's population is young, relatively well-trained, and
hard-working. Hard-working, passionate about technology, quick to adapt to change. Those are
advantages for Vietnam to strongly digitally transform under the direction of the Government.
The Government has created a new vitality for businesses and people to share and develop. This
article approaches the content of digital transformation not from a technological perspective but
based on the Government's perspective and orientation on digital transformation associated with
sustainable development of Vietnam's economy until 2030, with a vision to 2030. 2045. From the
current situation of digital transformation and sustainable development in our country, the article
proposes several recommendations related to the development of digital government, digital
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economy, and digital society to achieve the expected effectiveness of digital transformation.
Digital change associated with sustainable development in the context of globalization.

Keywords: Digital transformation; Sustainable development; Globalization, Innovation.

1. M& dau

Chuyén d01 sd xuét hién nhu mot xu hudng tat yéu cia sy phat trlen cong nghé
va kinh té, laxu thé toan cau khong thé dao nguoc. Chuyén doi s6 duoc phat
trién trén nén tang ha tang cong ngh¢ thong tin. Theo Matzler & cong su (2016),
chuyén d6i s 1a viéc sir dung két hop nhiéu cong ngh¢ k¥ thuat s6 nhu dién toan
dam may, cam bién, dit liéu 16n, in 3D,... nham mang lai nhitng san pham, dich
vu va mo hinh kinh doanh méi. Chuyén dbi s6 1a qua trinh s dung cac cong
nghé k¥ thuat sd dé tai cdu trac nén kinh té, thé ché va xa hoi (Unruh & Kiron,
2017). Thomas M. Siebel (2019), tac gia cudn sach “Chuyén ddi s6: Song sot va
phat trién manh mé& trong ky nguyén tuyét ching hang loat” da nhan dinh sy két
hop ctia bon cong nghé k§ thuat sd: dién toan dam may, dit liéu 16n, tri tué nhan
tao va internet van vat dang lam thay ddi co ban céach thic van hanh cua céac
qudc gia trong Thé ky XXI. Cbt 161 ctia chuyén dbi sb 1a thay dbi nho tai cau
trac thé ché, nén kinh t€ va xa hoi voi cac cong nghé sb, tir 6 mo ra nhiéu co
ho1 cho ¢4 nhan, td chuc.

Mic du da xuat hién tir rit 1au trén thé gi61 nhung ¢ Viét Nam, khai niém chuyén
d6i s6 mai chi xuét hién trong vai nam trd lai day voi nhiéu cach hiéu khac nhau.
Chuyén d6i sb 12 qua trinh thay ddi tong thé va toan dién ciia ca nhén, t6 chirc
vé cach séng, cach lam Vviéc va phuong thire san xudt dia trén cac cong ngh¢ sé
(B6 Théng tin va Truyén théng, 2022). Theo Hb T Bao (2020), chuyen ddi s6
1a viéc str dung dir liéu va cong ngh¢ sd dé thay d6i mot cach tong thé va toan
dién tat ca khia canh doi song. Chuyen d6i 6 duge xem la mot trong nhitng giai
phap quan trong dé tai dinh hinh nén kinh t& va dua Viét Nam tré thanh mot
quoc gia cong nghé, la co hdi Viét Nam hién thue hoa khat vong hung cudng.
Loi thé 16n nhat ciia cdc doanh nghiép Viét Nam chinh 14 sy hd trg cta Chinh
phu ddi véi cac doanh nghiép trong viée tng dung cong nghé thong tin dé thic
déy tang trudng va canh tranh vadi cac nudce trong khu vure. Nhitng chinh sach va
chién lugc dang gitip Viét Nam dat dugc nhiéu thanh tyu trong chuyén doi sd.

Phat trién bén vitng 14 can thiét ¢ dam bao chuyén doi sé duoc thuc hién mot
cach can bang va bén vitng, ddng thoi dam béao rang céc loi ich ciia chuyén dbi
s6 duoc chia sé, hudng td1 muc tiéu cong bﬁng x4 hoi, di doi vai tién bd va bao
vé mdi trudng. Nguyén tic chuyén doi sd bén viing bao gdm: (i) Ton trong quyén
riéng tu va bao v¢ dir li€u ca nhan; (i1) Pam bao tinh minh bach va trach nhi¢m;
(ii1) Tang cuong an ninh mang; (iv) Tao ra gia tri cho nguoi dung; (v) Tang
cuong kha ning tiép cin va st dung cong nghé; (vi) Tén trong va bao v&€ moi
truong; (vii) Tao ra sy dong thuén va hop tac. Chuyen d6i s6 giup Viét Nam tang
cuong kha ning quan 1y tai nguyén, giam thiéu ling phi, dong thoi, cai thién
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hi¢u qua san Xudt va giam tac > dong ti€u cyuc dén moi truong. Chuyen d6i b cung
cAp cac giai phap ky thuat sO dé gop phan giai quyét cac van dé xa hoi va moi
truong nhu giam thiéu 6 nhidm va ting cuong an ninh. Tuy nhién, Viét Nam con
dbi mat v&i nhidu thach thae nhu thiéu nguén nhan luc chit lugng cao, han ché
vé ha ting cong nghé. Bén canh do, chuyén doi sb c6 thé gy ra nhiing tac dong
tiéu cuc dén méi trudng va xi hoi nhu ting cuong sy phu thudc vao cong nghé
va cO nguy co gia tang su bat binh déng trong viéc truy cip cong nghé. Vi vay,
1am thé nao dé chuyen d6i s6 thanh cong, dat dugc hiéu qua ky vong, gop phan
phat trién kinh té Viét Nam bén virng 1a muc dich chil yéu cua bai viét.

2. Viét Nam trong qua trinh chuyén d6i s6 va phat trién bén virng

Hién nay, Viét Nam da qudc gia hoa Chuong trinh nghi sy 2030 vi sy phat trién
bén viing cla toan cau thanh ké hoach hanh dong quoc gia thyc hién Chuong
trinh nghi sy 2030 vé1 17 muc ti€u phat trlen bén vitng va 115 muc tiéu cy thé
phu hop véi dleu kién va uu tién phat trlen Ngay 25/9/2020, Chinh phu ban
hanh Nghi quyét so 136/NQ-CP vé phat trién bén virng. Nghi quyet da duvara 17
muc tiéu phat trién bén Vung dén nam 2030 cua Viét Nam gom: (1) Cham dut
moi hinh thire nghéo ¢ moi noi; (2) Xoa doi, bao dam an ninh luong thue, cai
thién dinh dudng va thic day phat trién nong nghlep bén Vung, (3) Bao dam
cudc sdng khoe manh va tang cuong phtc 191 cho moi ngudéi ¢ moi lira tudi; (4)
DPam bao nén gido duyc co chat lwong, cong bang, toan dién va thuc day cac co
hoi hoc tap sudt doi cho tit ca moi nguoi; (5) Pat duoc binh ding gidi; ting
quyén va tao co hoi cho phu nir va tré em gai; (6) bam bao day du va quan ly
bén viing tai nguyén nudc va hé thdng vé sinh cho tat ca moi ngudi; (7) Pam
bao kha nang tiép can nguon nang lugng bén virng, dang tin cdy va co kha nang
chi tra cho tat ca moi nguoi; (8) Pam bao ting trudng kinh té bén viing, toan
dién, lién tuc; tao viéc lam day du, nang sudt va viéc 1am t6t cho tit ca moi nguoi;
(9) Xay dung co so ha tang c6 kha ning chong chiu cao, thuc day cong nghiép
héa bao trum va ben vitng, ting cuong d6i moi; (10) Giam bat binh dang trong
xa hoi; (11) Phat trién do thi, néng thon bén virng, c6 kha nang chong chiu; dam
bao mdi truong sdng va lam viéc an toan, phan bd hop 1y dan cu va lao dong
theo vung; (12) Bam bao san xuat va tiéu dung bén vimg; (13) Ung pho kip thoi,
hiéu qua véi bién 601 khi hau va thién tai; (14) Bao t6n va str dung bén virng dai
duong, bién va ngudn loi bién dé phat trién bén vitng; (15) Bao vé va phat trién
rimg bén viing, bao ton da dang sinh hoc, phat trién dich vu hé sinh thai, chéng
sa mac hoa, ngan chan suy thoai va phuc hoi tai nguyén dat; (16) Thic day xa
hoi hoa binh, dan chu, cong bang, binh ddng, van minh vi su phat trién bén ving,
tao kha nang tiép can cong 1y cho tit ca moi ngucn x@y dung cac thé ché hiéu
qua, co6 trach nhiém giai trinh va c6 sy tham gia ¢ cac cap; (17) Tang cuong
phuong thire thuc hién va thuc ddy dbi tac toan cau vi sy phat trién bén viing.

Dé hoan thanh cac myc tiéu trén, Nghi quyét dwa ranhiém vu va giai phap chung,
yéu cau cac by, nganh va dia phuong ti€p tuc nghiém tic trién khai thuc hién
dong bg, c¢6 hi¢u qua Keé hoach hanh dong qudc gia thuc hién Chuong trinh nghi
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su 2030, tap trung vao nhitng ndi dung, nhu: Hoan thién hé thong thé ché, chinh
sach; Tang cuong thong tin, truyén thong; Phat huy vai tro va sy tham gia cua
cac bén lién quan; Bo tri, huy dong va tang cuong nguon luyc tai chinh; Tang
cuong hop tac quoc té. Chuong trinh hanh dong quoc gia vé san xuat va tiéu
dung bén viing giai doan dén nam 2020, tam nhin dén 2030 13 khung phap Iy
dau tién cua Viét Nam tiép can tong thé, toan dién cac ndi dung va nhiém vu vé
san xut, tiéu dung bén viing, cu thé hoa muc tiéu phat trién bén virng voi nhitng
wu tién cy thé cho Viét Nam.

Ngay 03/6/2020, Thu tuéng Chinh phu dé ban hanh Quyét dinh sb 749/QD- -TTg
phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi so quoc gia dén nam 2025, dinh hurong dén
nam 2030” v61 muc tiéu Viét Nam thugc nhém 50 nude dan dau vé Chinh phu
dién tr (EGDI). Chuong trinh Chuyen do6i so qudc gia nham muyc tiéu kép 14 vira
phat trién chinh phu s6, kinh té s, xa hoi sb, vira hinh thanh cac doanh nghiép
cong nghé s6 Viét Nam du ning lyc vuon ra toan cau.

Theo Bang xép hang toan céu Vé niang luc canh tranh k¥ thuat s6 nam 2022 do
Vién Phat trién quan 1y quoc té c6 tru so tai Thuy ST - IMD cong bb ngay
07/10/2022, Ban Mach la quoc gia dan dau. Bang x€p hang toan cau vé nang luc
canh tranh k¥ thuat s danh gia 63 nén kinh té vé ning luc tiép thu va kham pha
cac cong nghé k¥ thuat sé méi dé thuc day chuyén doi kinh té trong doanh nghiép,
chinh phu va xa hoi. Bang xép hang nam 2022 dua trén 54 chi tiéu, duoc thu thap
tir dit liéu do cac nén kinh té cung cip va cac cudc khao sat do IDM thyc hién.
CAc tiéu chi dugc chia 1am 3 nhom chinh: mutc d6 san sang trong tuong lai (san
sang khai thac chuyén d6i k¥ thuat s6), kién thirc (danh gia nang luc hiéu va phat
trién cac cong nghé mai) va cong nghé (kha nang phat trién cac cong nghé ky
thuat so moi). Béo cdo nay néu bat vu tién cta cac nén kinh té trong linh vyc ki
thuét sb, tap trung vao cac bién phap dam bao an ninh mang. Trong khu vuc chau
A, nham thuc ddy phat trién KH&CN, vao thang 01/2016, Chinh pha Nhat Ban
da cong bé “Ké hoach co ban vé KH&CN lan thir 5 giai doan 2016-2020”, trong
d6 dé xuit xay dung mot xa hoi siéu thong minh hay con goi la “Xa hoi 5.0”.
Muc ti€u chinh cta “Xad h6i 5.0” la giai quyet cac van dé xa hoi bang cach két nbi
cac hé thong su dung cong nghé so lam nén tang hop nhat khong gian thyc va
khong gian s6. DAy 1a x4 hoi cung cip hang hoa va dich vu theo nhu cau cua timg
ca nhan. Bén canh do, sang kién “X& hoi 5.0” ctia Nhat Ban cling nham muc dich
tao ra mot mo hinh kinh té khai thac cac d6i méi cong nghé dé thac day sé hoa
trong cac co quan thudc chinh phu cling nhu trong cac nganh dich vu.

Cén ghi nhan rang qua trinh chuyén d6i s6 ¢ Viét Nam thoi gian qua di c¢6 nhiéu
budc tién vuot trdi, dat dugc nhirng thanh tyu quan trong, nam giir vi thé tot.
Dya vao Khung danh gia chuyén doi s6 ctia Ngan hang Thé 8101, dua trén cac
tiéu chi vé két ndi, lam chu, PMST va an ninh thong tin, c6 thé khai quat vé thuc
trang chuyén d6i s6 va phat trién bén viing ctia Viét Nam nhu sau:

Thur nhat, Viét Nam co kha nang két noi trén dién rong va gia re, nhung toc do
internet con cham.
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De thanh cong trong phat trién kinh té s6, Viét Nam can cai thién chat lugng va
toc d6 cua ha tang internet. Toc do internet hi¢én con cham so voi nhiéu quéc gia.
DPé ¢co nang luc canh tranh, Viét Nam can dam bao toan dan co thé truy cap it
nhit vao mang 4G, trong tuong lai gan, can dau tu 16n dé mé rong mang di dong
5G va mang cap quang bang thong rong, dac biét cho cac doanh nghiép, truong
hoc va cac t6 chirc 16n.

Viét Nam ciing can thiét lap ché do dinh danh s6 10 rang, hién dai va hai hoa, 1a
nén tang can thiét ciia hé thong sé dugc két ndi tét. Sau nhiéu nam thao luan va
dam phan, cac van ban phap ly da dugc thong qua vao nam 2016. Trong ndam
2021, cc cap co tham quyén day nhanh thuc hién dé 4n ma so dinh danh cé nhan
duy nhat Hé théng nay khong chi glup cai thién an ninh quoc gia, ma con dong
vai tro hét stic quan trong dbi v6i viée xac thye cong dan - yéu tb can thiét dé cai
thién chinh phu sb va cung cip dich vu truc tuyén. Hé thong nay ciing tao diéu
kién hd tro dé trién khai thyc hién cac chwong trinh an sinh x4 hoi va thu thué.
Nén kinh té s6 ciing doi hoi phai c6 hé thdng thanh toan dién tir bao mat va hiéu
suat cao. Trong nhitng ndm gan day, nganh dich vu tai chinh da khoi dong mot
s6 dé 4n mdi, tao diéu kién thuan loi cho su tang trudng cua thanh toan $0, cac
kénh cung cép dich vu tai chinh mdi, mo rong cac mo hinh cho vay va dir li¢u
bao céo tin dung, cac giai phap thanh toan tir chinh quyén dén nguoi dan va
thuong mai dién tir. Chuong trinh thi diém tién di dong cua Chinh phu, dugc
trién khai qua Quyét dinh 80 316/Qb-TTgngay 09/3/2021 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét trién khai thi diém dung tai khoan Vlen thong thanh toan
cho cac hang hoa, dich vu c6 gia tri nho s& hé trg cung ¢b cho xu hudng nay,
hudng dén mot bod phan 16n nguoi dan Viét Nam chua st dung dich vu ngan
hang va & cac ving nong thon, mién ndi, ving sau, ving xa, bién gidi va hai dao
cua Viét Nam.

Thir hai, ky ning sé cia liee eong lao dong & Viét Nam con yéu; néing luc qudn
Iy nha nede vé chinh phii s6 tuy ¢ mikc hop Iy nhung dan trdi.

Luc lugng lao dong cua Viét Nam con thiéu nhimng k¥ ning can thiét dé lam chu
kinh té s6. Mic du xu hudng moi vé ung dung cong nghé sb trong tmg phod véi
dai dich Covid-19 can duoc khuyén khich, nhung mirc do tinh thong cua ngudi
dung con tuong d01 han che Chinh phu da thanh 1ap Uy ban Qudc gia vé Chinh
phu s6 va Kinh té sb cu01 nam 2019 (nam 2021, Uy ban d6i tén thanh Uy ban
Qudc gia vé chuyén dbi sb theo Quyét dinh s6 1619/QD-TTg). Tuy nhién, & khau
van hanh, cac nhiém vuy 16n trong chuong trinh chuyén d6i s6 dang dan trai ¢ nhiéu
b, nganh, khién cho céng tac phdi hop, trién khai chinh sach va chuong trinh gap
nhiéu thach thirc. Trong thoi dai s0, thoi dai ma nhu’ng dir liéu nhu ban do sO va
hinh 4nh vé tinh duoc coi nhu yéu té san xuat méi, viéc dua yéu to san xuat méi
vao dién bi mat c6 thé can tré dong luu chuyén dit liéu sé thong sudt giira cac co
quan nha nudc. Piéu nay anh hudng dén kha ning ban hanh cac quyét dinh kip
thoi va co cin ctr cta chinh quyén cac cip, nhit 14 trong cac linh vuc nhu d6 thi
hoa va 6 nhiém méi trudng.
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Thir ba, van dé bdo mdt théng tin twong doi an toan, Chinh phu da ban hanh
Nghi d‘,inig bao vé dir liéu ca nhan nhung con nhiéu kho khan, thach thiec khi ap
dung, trién khai.

Viét Nam dat két qua chwa dong déu trong nd luc bao vé nguoi dan trén khong
gian mang. Két qua an ninh mang tuong dbi tot nhung chua bang cac qudc gia
khac trong céc chi tiéu vé bao mat dix liéu ca nhan va kiém duyét. Thach thurc cta
Chinh phu 14 phai cin dbi giita cho phép tiép can thong tin va bao vé nguoi ding
trén moi trudng internet. Nam 2023, Viét Nam ban hanh Nghi dinh s6
13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 ctia Chinh phi1 v& bao vé dir liéu ca nhan. Mic
du da ban hanh dugc Nghi dinh véi nhiéu quy dinh chat ch& vé bao vé dir lidu va
trach nhiém bao v¢ dir liéu ca nhan cua co quan, t6 chuc, ca nhan co lién quan,
nhung Viét Nam van chua di sdu vé bao vé quyén riéng tu, vé muic d6 can thiép
cua Chinh phu trén internet va mang xa hoi. Déc biét, cac co quan quan ly nha
nudc can ap dung cac cong ngh¢ mai, cac cong cu ra soat, kiém tra, danh gia,
theo ddi nham phat hién sém cac vi pham vé bao vé dit liéu ngudi dung.

3. Chuyén déi sb gfm v6i phat trién bén virng: Mot s6 khuyén nghi dén nim
2030, tam nhin dén nam 2045

3.1. Phdt trién chinh phii sé

Vé ban chat, chuyén d6i s trong chinh phu bao gdm hai qua trinh co ban do la:
Chuyen d6i quy trinh nodi bd va chuyén (101 mdi quan hé. Ngoai ra can doi moi
ve chinh sach va 601 mdi dich vy. Khi gan v4i dinh hudng phat trién bén ving,
cac dich vu duoc sap xep hop ly va viée st dung cong nghé hién dai. Do do6, khi
phat trién chinh phu s6, can xem xet bon giai doan thyc hién va nhan manh viéc
tich hop céc hé thong.

Giai doan 1. Dich vu co bdn: Giai doan nay hd trg Chinh pht ning cao nhan
thirc cua cac bén lién quan vé chinh phu dién tir. Cac hoat dong can thuc hién dé
dat duogc giai doan nay nhu: Tin hoc hoa céc co quan chinh phu; Lap danh muc
thong tin; Phat trién trang web va hién dién trén mang xa héi; Xay dung nhan
thurc.

Giai doan 2. Dich vu tinh gon: Cac dich vu tinh gon la cac dich vu hoan chinh
va tich hop, noi cac bén lién quan ¢6 thé str dung ma khong can phai dén cac vin
phong. Diéu nay doi hoi phai tich hop céac hé théng chinh phu dién tir vao cc
co quan chinh phu khac nhau nham tiét kiém tai nguyén va tranh rui ro sao chép
dit liéu. Cac nhiém vu can thiét cta giai doan nay la: Tang cuong két ndi; Thiét
1ap kha ning twong tac; Xac dinh cac nén tang tich hop.

Giai dogn 3. Dich vu giao dich: O giai doan ndy, cac chinh phu s& thiét lap mot
cong thanh toan, cho phep cac bén lién quan st dung dich vu tryc tuyén va thiét
1ap co ché giao tiép hiéu qua. Cac nhiém vy can thiét dé dat duoc giai doan nay
1a: Cac quy dinh cta Chinh phu vé xtr 1y dit liéu dién tir; Thiét 1ap co ché xac
minh; Thiét lap céng thanh toan; Trién khai cac dich vu truc tuyén.
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Giai doan 4. Dich vu ty dong (Mot cvra dién ti): Cac dich vy cua chinh phu s tro
nén thong minh hon, dong bd hoa vai tai khoan nguoi dung va cung cap cac dich
vu tu dong, nhu nhic nho bang van ban vé cac hoa don chua thanh toan, g1a han
gidy phép,... Cac nhi€ém vy can thiét dé dat dugc myc tiéu cua giai doan nay nhu:
Tich hop cdp do cao; Chinh phit mét ctra; Pong bé hoa.

Hién nay, Viét Nam dang phat trlen manh ¢ giai doan 1 va 2. Trong thoi gian
to1, Viét Nam nén tap trung phat trién manh me hon nita ¢ giai doan 3 va 4.

3.2. Phit trién kinh té so

Pé phat ttién kinh té s, Viét Nam can phat trién kinh té s6 ICT, kinh té sb
internet/nén tang va kinh té s6 nganh/linh vyc, trong do:

- Kinh té s6 ICT la linh vuc cong nghé thong tin va dich vu vién thong, gdm
cac hoat dong nhu: san xuét phan cling, san xut phan mém, san xuat ndi dung
s, cung cap dich vu cong nghé thong tin va cung cép dich vu vién thong;

- Kinh té sd internet/nén tang (Kinh té s6 internet) gom cac hoat dong kinh té
dua trén mang Internet nhu: kinh doanh bang nén tang s6 (Uber, Grab,
Airbnb,...), kinh doanh dya trén dir ligu s6, kinh doanh cac dich vu sd truc
tuyén va cac hinh thtrc kinh doanh dua trén mang internet khac;

- Kinh té s6 nganh/linh vuc (Kinh té s6 nganh) 1a cac hoat dong kinh té dya
trén viéc ap dung cac cong nghé sO, nén tang s vao cac nganh linh vuc
truyen thong nhim tang ning suat lao dong, tao gia tri kinh té m¢i, tang thém,
gbém céc hoat dong nhu: quan tri dién twr, ban 1€ dién tu, truyén thong truc
tuyén, nong nghiép thong minh, san xuat thong minh, du lich thong minh.

D¢ phat trién kinh té€ s6 theo cac muc ti€u trén, Viét Nam can tap trung vao mot
s0 ndi dung sau:

Thie nhat hoan thién khung phép 1y hop nhat vé cong ngh¢ s6 dé quy dinh muc
phi t1ep can cac bd dir licu khac nhau, nhu dir liéu dat dai, mdi truong, dit liéu
cam blen tir xa hodc dir liéu ban do Bén canh d6, can trién khai thuc hién chinh
sach vé phat trién kinh té s6 quyét liét hon.

Thir hai, cai thién tinh lién két nguoi tiéu ding vai internet toc do cao va gia ca
hop 1y, phu hop voi thu nhép binh quan cua nguoi ti€u dung thong qua thuc day
canh tranh binh dang cta hé thdng tu nhan. Tdc do duong truyén va chat luong
cac dai bang di dong/co dinh cua Vi€t Nam duoc danh gia 13 tuong dbi 6n dinh,
tuy nhién, dé phat trién & muc do cao hon can ¢ nhimg hd tro ciia Chinh phu
trong viéc nang cao dd phu cac dai bang tin mot cach da dang.

Thir ba, thanh toan dién tir 13 mot phan thiét yéu va wu tién hang dau cua nén
kinh té s6. Chinh phu can di dau trong cong cudc chuyén ddi sd. Su tich cuc din
dit nén kinh té chuyén doi sé ctua Chinh phu sé& 1a chia khéa quan trong cho sy
thanh cong cua cong cudc nay.

Thir tu, cai thién hé thong logistic, ddc biét trong lién két két cAu ha tang nganh
va lién nganh nham tang kha nang dap ing nhu cau da dang cua nguoi tiéu dung.
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Thir nam, dau tu thich dang cho cong nghé thong tin, nhat 1a ha ting k¥ thut sd,
két nbi thong minh, xay dung céng thong tin, dao tao, dai ngd can bd cong nghé
thong tin... Pau tu tir nhleu nguon, bao gdm ngudn ngan sach nha nudc, ngudn
dau tu nude ngoai, nguon dau tu ngan sach ngoai nha nudce. Bén canh do la cac
diéu kién dam bao an toan, an ninh mang trong nén kinh té s6. An toan, an ninh
mang bao gom viéc ap dung va duy tri cac quy trinh lién quan den phat hién som
cac mdi de doa va giam thiéu rai ro. Pay 1a diéu kién tién quyét dé ap dung mot
h¢ sinh thai may tinh bén viing c6 trach nhiém bao v¢ hoat ddng cua xa hoi hi¢n
dai dua trén cong nghé.

Thir sau, nang cao trinh do quan 1y kinh té trong diéu kién kinh te s6. Can mo
rong tuyén truyén veé vai tro, tac dong tich cuc cua kinh té s6. Néu cong nghé
thong tin 1a dong luc cua kinh té s thi gido duc dao tao la chia khoa cua cong
nghé thong tin. Cing véi phat trién cong nghé thong tin, kinh té s6 can chu trong
cong tac bao vé an ninh kinh té, an ninh thong tin, an ninh chinh tri, van héa, quéc
gia, an ninh mang, khong gian mang, giam sat, phong chdng toi pham cong nghé
cao & tat ca cac nganh, cac cip, nhat 13 tai chinh, tién té, cic co quan chinh phu.

Bén canh d6, Viét Nam can tdn dung duoc nhitng co hoi ctia hoi nhip quoc té,
déac biét la nhimg FTA thé hé méi ma Viét Nam da ky két nhu Hiép dinh Dbi tac
toan dién va tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP), Hiép dinh Thuong mai
tu do Viét Nam - Lién minh chau Au (EVFTA), Hi¢p dinh Déi tac kinh té toan
dién khu vuc (RCEP) va Hi¢p dinh Bao h¢ dau tu (EVIPA). Dong thoi, tép trung
phat trién manh nhiing linh vyc nén tang cua kinh té 6 nhu ha tang sb, tai nguyén
s6, dich vu sd, thi truong sb va c6 chién lugc bai ban dé tlep can, lam chu nhiing
cong nghé quan trong, ¢t 18i cua kinh té sb thong qua cac chinh sach hd tro,
hop tac va thu hit dau tu.

3.3. Phdt trién xa hgi sé

Ngoai viéc xdy dung cac yéu tb nén tang s6 nham gia ting su twong tac gitta
nguoi dan, doanh nghiép voi cac t6 chtrc nha nudc thi cic nha hoach dinh chinh
sach can quan tim dén ba thanh phan mang lai loi ich, hiéu qua cho tat ca cac
linh vuc cta xi hoi, d6 1a: quyén cong dan sb, cudc song sb va thuong mai sd.

(1) Quyén céng dan s6

Chinh phu cung cap cac kénh k¥ thuat s, tao diéu kién dé nguoi dan truy cép
cac dich vu truc tuyen va giao dich dién tt, chang han nhu: truy cp hd so y té,
xin ho chiéu hodc gidy phép kinh doanh, ndp thué hodc tham chi bo phiéu trong
céc cudc bau ctr truc tuyén,... dé tang cuong su tuong tac gitta Chinh phu, nguoi
dan va cac to chirc, doanh nghiép.

(2) Cuéc song sé

Cudc séng sd phong phu thém nho cong nghé Internet két ndi van vat (IoT), két
noi thong minh gitra cac thict bi va do dung qua cho phép guri va nhan dir li¢u.
Internet van vat tdic dong dén cudc song cua nguoi dan chu yeéu bang cach dua
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thong tin thoi gian thuc vé giao thong, thoi tiét, cac du an vé thanh phd thong
minh.

(3) Thuwrong mai s6

Thuong mai s6 bao gom tat ca cac hinh thirc thanh toan tai chinh trén nén cong
nghé sb, quan 1y tai khoan ngan hang tryc tuyén mot cach nhanh chéng, minh
bach, an toan va hi¢u qua.

4. Hiéu qua Ky vong tir gin két chuyén doi s6 véi phat trién bén virng tai
Viét Nam

Cong cudce ddi méi bat dau tur nhirng nam 1986 da mang lai di¢n mao mai cho
dat nude. T mot nén kinh té twong d6i thuan nong, Viét Nam da chuyén manh
sang nén kinh té dinh hudng cong nghiép. Hién nay, Viét Nam c6 quan h¢
thwong mai v6i hau hét cac quoc gia/ nén kinh té trén thé gidi, 1a thanh vién
WTO (tir nim 2007), tham gia 17 Hiép dinh thuong mai tu do (FTA), bao gdm
ca nhitng FTA chat lugng cao nhu CPTPP, EVFTA.

Viét Nam van 1a mot nén kinh té chuyén ddi, nhitng nén tang thé ché kinh té thi
truong con can tiép tuc hoan thién. Véi “tu duy méi, tam nhin méi, co hoi moi”,
néu trién khai quyét liét, bai ban va thanh cong, nhitng hiéu qua ky vong khi gan
chuyen ddi s6 voi phat trién bén virng tai Viét Nam co thé dy doan nhu:

(1) Hién dai héa kinh té va phat trién khu viee tw nhén

o) Viét Nam, su yéu kém cua khu vuc tu nhan duoc coi la diém nghén 16n cua
nén kinh té trong qué trinh phat trién. Nho chuyén doi s, kinh té tu nhan s&
khong ngimg 16n manh, tré thanh mot trong nhirg nhan t6 chinh tao nén su ting
trudng kinh té nhanh. Phét trién va hién dai hoa kinh té tu nhan 1 nhan t6 khong
chi bao dam cho viéc duy tri toc do ting trudng GDP cao, tao ngudn thu cho
ngan sach nha nudc ma con tham gia vao giai quyet hang loat nhiing van dé xa
hoi nhu tao viée lam, x6a doi, giam nghéo, phat trién nguén nhan lyc,. Chuyen
d6i s6 giup thay doi nhan thirc vé kinh té tu nhan. Khuyén khich, tao dleu kién
cho cac ho kinh doanh mé rong quy md, néng cao hi¢u qua hoat dong, tw nguyén
lién két hinh thanh cac hinh thtrc t6 chirc hop tac hodc chuyen d6i sang hoat dong
kinh doanh theo m6 hinh doanh nghiép hi¢n dai, su dung nén tang truc tuyén va
mang internet. Chuyén doi s6 khuyén khich san xuat trong linh vurc néng nghiép
theo huéng chil yéu dya vao doanh nghiép, hop tac xa va trang trai c6 quy mo
16n, Gmg dung cong nghé cao. Chu trong phat trién cac nganh cong nghi¢p va
dich vu hd tro néng nghiép. Day manh va nang cao hiéu qua dao tao nghe cho
néng dan. Bao dam céac co ché, chinh sach khuyén khich, hd tro phat trién kinh
té tu nhan phu hop véi co ché thi truong va thuc déy tinh tu chu, canh tranh cua
kinh té tw nhan. Phat trién manh mg, thong subt, déng bo cac thi truong, hé théng
luu thong, phan phéi hang hoa, dich vu trén ca nudc, dic biét 1a thi truong tu
lidu san xuat; dong thoi ¢6 bién phap bao vé c6 hiu qua thi truong trong nude
gian v6i ddy manh phat trién thi truong qudc té phu hop véi cac cam két quéc té.
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Bdo dam canh tranh lanh manh trén thi truong. M6 rong kha nang tham gia thi
truong va thiic day canh tranh binh dang.

(2) Néng cao ndng lic doi méi sdng tao quéc gia

Chuyén d6i s6 gitip qué trinh DPMST, tng dung cac thanh tuu, giai phap k§ thuat,
cong ngh¢, giai phap quan ly dé nang cao hi€u qua phat trién kinh té-xa hoi, nang
cao ning suat, chat luong, gia tri gia ting cia san pham, hang hoéa. Vi moi
truong, thé ché, kinh doanh va dau tu dang timg budce duoc cai thién, hé sinh
thai khoi nghiép PMST cua Viét Nam s& c6 nhimng budc phat trién manh mé.
Viéc chuyén d6i mé hinh ting truéng hién nay sang mé hinh dya trén KH&CN,
chuyén d6i s6, phat trién bén viing s€ giup Viét Nam nang cao nang suit va ning
luc canh tranh ctia nén kinh té dé phat trién dat nudc nhanh, bén vitng, doc lap,
tu chu, sém dat ngang tam voi cac quoc gia phat trlen trong khu vuc va trén thé
gioi. Phat trién mo hinh kinh doanh méi, kinh té s6, xa hoi s, nang cao ning lye
d6i moéi, hap thu va lam cha cong ngh¢ cua doanh nghiép, tap trung phat trién
cong nghé cao, cong nghé chi chdt ciia cude Cach mang cong nghiép lan thu tu
c6 kha nang Umg dung cao. Pay manh hoi nhap va hop tac qudc te ve
KH,CN&DMST nham phat huy thé manh cta Viét Nam va huy dong t6i da
ngudn luc quéc té, qua do tao but pha nang cao nang suit, chat luong, hiéu qua
va strc canh tranh ctia nén kinh té, gop phan d6i méi mé hinh ting trudng.

(3) Néng cao hiéu qua do thi héa va phdt trién lanh tho

Neu chuyén ddi sb toan dién va tong thé, phat trién d6 thi thong minh khong chi
gin véi cac dich vu cta chinh quyén dién ti, chinh quyén s6 ma con gan voi
cong tac quy hoach, quan 1y do thi théng minh dé giai quyét cac van dé nhu giao
thong, nang luong, moi trudng, gitip quan Iy hiéu qua hoat dong cua thanh phd,
dem lai céc tién ich thiét thuc, an sinh xa hoi cho nguoi dan... Tai Viét Nam,
thanh phd thong minh giup t6i vu hoa ngudn luc, phat trién bén viing, bao vé
mai truong, bao dam an ninh, tién ich cho nguoi dan va phat trién kinh té, xa hoi
cling 1a muc tiéu ctua Chinh phu, chinh quyén cc cap. Bén canh d6, chuyén d6i
s6 nham ting budc chuan hoa cac quy trinh thuc hién, rit ngin thoi gian thuc
hién, dac biét trong cac quy trinh, thu tuc cua cong tac 1ap va phé duyét quy
hoach dd thi, dy an dau tu phat trién d6 thi va nha ¢, xay dung cong trinh nham
t61 ru hoa hidu qua cong tac quan 1y van hanh. Ngoai ra, tng dung khoa hoc,

cong nghé hién dai vao cac thanh phan thiét yéu nhu cong nghé thong minh,
cong nghiép thong minh, dich vu thong minh, quan ly théng minh va cudc sdng
thong minh,. .. nham giai quyét mot sé van dé nhu cung cap nudc hiéu qua hon,
kiém soat ung ngdp va thoat nudc, cé giai phap cho van nan un tac giao thong,
nang cao chat luong ciia giao thong cong cong, chiéu sang d6 thi, nang cao dod
tin cay cua nguoi dan vao cac dich vu va hoat dong séng cua do thi,... Str dung
cac cong nghiep d6 thi théng minh dé hd trg phat trién kinh té va kiém soat cac
tac dong tir qua trinh do thi hoa dén moi truong, co sO ha tang va an sinh xa
hoi,... Hinh thanh, két ndi dir liu khong gian d6 thi s6 hoa va co so dit lidu do
thi qudc gia, ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y co s& dir lidu va quan
1y c4c hoat dong cua do thi.
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(4) Phat trién bén vitng vé méi truong va ting cuong khd nang thich img véi
bién doi khi héu

Chuyén d6i s6 khong chi mang lai loi ich cho ca nhén hay doanh nghiép, ma day
con la giai phap quan trong trong tlen trinh Ung phoé véi blen d6i khi hau toan
cau. Bién doi khi hau ludn 1a mot van dé mang tinh toan cau gdy anh huong
khéng chi dbi véi doi séng con ngudi, ma con tac dong truc tiép dén hoat dong
van hanh cua cac doanh nghiép. Khi chuyén bién lién tuc trong xa hoi la tac nhan
chinh anh huéng dén hé thong nang luong, chuyén doi sd tré thanh ban 1& trong
giai phap cong nghé chong bién d6i khi hau & ca moi truong sdng va cac nganh
cong nghi¢p hién dai. Vi bién ddi khi hau co quan hé mat thiét vai luong carbon
thai ra méi trudng, nén qua trinh trung hoa carbon ctia mot nén kinh té, nhat 1a
nhitng nén kinh té 16n 1a vé cung quan trong. Chuyén d6i s triét dé 1a chia khoa
dé giam khi thai nha kinh d6i v6i khu vye dan cu, thuong mai va cac nganh cong
nghiép. Chuyén ddi s6 mang lai sy tiép can dén mang luéi tich hop ctia mot
ngudn dir lidu 16n va cac loi ich co ¥ nghia ddi véi sy phat trién cua xa hoi va
mdi trudng. Khi do, cac hé théng théng minh tan tién dugc két ndi internet s&
xac dinh dugc nhiing thach thirc ma con nguoi can giai quyét ciing cac giai phap
tire thoi. Hay c6 thé nhan dinh, céng nghé thong minh nhu mot cong cu khong
thé thiéu trong hanh trinh xay dung xi hoi thong minh, bén ving trong twong
lai. Khi cac doanh nghiép tng dung tu dong hoa va hé théng quan 1y théng minh
¢ cac nganh cong nghiép, thi murc ti€u thy nang luong giam thiéu mot cach dang
ké. Bén canh d6, trong linh vuc nong nghiép va thuc pham viéc ung dung cac
ky thuét di dong, cac dich vu vién tham,.. . chuyén d6i sb gitp noéng dan Viét
Nam tiép can voi thong tin, ngudn vat tu, thi truong, tai chinh va hoc tap. Céc
Ung dung cong nghé¢ s6 da dugc ap dung trong viéc giam sat va phan anh hién
truong, nhu nguoi dan tham gia giam sat va phan anh cac van dé vé méi truong
dén cic co quan chirc ning truc tiép qua dién thoai di dong hodc thong qua
website cua trung tdm giam sat diéu hanh. Cac hi¢u qua cua phong tranh thién
tai img pho bién d6i khi héu nho chuyén d6i s6 nhu: tw dong hoa cac quy trinh
san xuat tang cuong vi¢c tlep can thi truong nong san va vat tu, tlep can thong
tin vé tinh hinh thién tai, dich bénh va thoi tlet ap dung cac ky thuat ty dong
trong san xuat ndng nghiép va truy xuit ngudn gdc san pham giam sat, canh bao
som ngudn nude, moi trudng khong khi, xdy dung ban d6 WebGIS, trang bi hé
thong do mua, gidm st myc nude tu dong, ung dung dién thoai dé quan tric
muc nudc, dd man, chat luong nude (pH), giam sat chat lwong nudc theo thoi
gian thyc cho nudi trong thuy san, giam sat chay rung, tang kha néng phat hién
cac bat thuong, gitip xay dung cac h¢ thong 0 s¢ dir liéu quoc gia v€ mdi truong,
dat dai, da dang sinh hoc, nguon thai, anh vién tham, khi héu, thiét bi bay khong
ngudi lai cho viée phun thude trir siu trén rudng laa, trién khai cac giai phap
thong minh trong viéc quan tric, giam sat moi trudng, chu dong img phod vai cac
hién tuong thoi tiét cuc doan, nhét 14 khi ching xay ra thudng xuyén hon, cip
d6 16n hon, dién bién phuc tap, khé du doan hon trong nhiing nam gan day.

(5) Pdm bdo céng bang va thiic ddy hoa nhdp xa hji
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Ban chét cua chuyén dbi s6 1ay nguoi dan 1am trung tam. Do d6, trong qua trinh
chuyén d6i sb, Viét Nam sé& trang bi phuong tién cho ngudi dan, thong qua viéc
thuc hién phd cap dién thoai di dong thong minh, hudng téi moi ngudi dan mot
dién thoai thong minh, mdi ho gia dinh mot dudng cap quang. Nhd chuyén doi
s0, cac cong dan sb co kha niang truy cap cac ngudn thong tin s6, kha ning giao
tiép trong moi truong sd, ky nang s6 co ban, mua ban hang hoa trén mang, chuin
muyc dao dirc trong moi truong so, bao v¢ thé chat va tam ly truge cac anh huong
tir moi trudng sb, quyén va trach nhiém trong moi truong : s6, dinh danh va xac
thue, dir li¢u ca nhan va quyen rleng tu trong moi trudng so. Du kién nam 2025,
nho chuyen ddi s6, dai da s6 nguodi dan Viét Nam sé& co thé truy cap tat ca thong
tin trén thé gi6i thong qua dién thoai di dong thong minh. Chuyén doi s giup
ngudi dan binh ding veé co hoi tiép can dich vy, dao tao, tri thue, qua do gitp
thu hep khoang cach sO thong qua vi¢e phat trién chinh phu s, kinh té s6 va xa
hoi s6. Kinh té s6 cho phép mdi nguoi din co thé tlep can toan by thi truong mot
cach nhanh chong theo cach chua ting c6. Chuyén ddi sb c6 thé giup x6a nhoa
khoang cach dia 1y, mang dén co hoi binh ding cho ngudi dan vé tiép can dich
vy, mang lai mot loat nhiing tién bo 16n vé chat luong cude séng. Nguoi dan co
thé song khoe manh hon nhd cac hinh thirc cham séc y té kip thoi, vui vé hon
v&i cac hinh thirc giai tri da dang va an toan hon.

(6) Tao dung thé ché hién dai va nha mede kién tao hiéu qud

O cap quoc gia, quoc gia thong minh gom ba thanh phan la chmh phu s, kinh té
sd va xa hoi sb. O cap dia phuong, do thi thong minh cling gdm ba thanh phan
tuong tng 1a chinh quyen s, kinh té s6 va xa hoi s6 trong pham vi dia ly cua do
thi do. Chuyen doi s0 giup co quan nha nude hoat dong tap trung, thong sudt; tao
1ap dir liéu vé kinh té-xa hoi phuc vu ra quyét dinh chinh sach; tao 1ap dir liéu mo
dé dang truy cap, sir dung, tang cuong cong khai, minh bach, phong, chong tham
nhiing, thtc day phat trién cac dich vu s trong nén kinh té; cung cap dich vu
cong truc tuyen muc do cao trén thiét bi di dong dé nguoi dan, doanh nghiép c6
trai nghiém tot nhat vé dich vu, nhanh chong, chinh xac, khong glay to, gidm chi
phi. Chinh phu s6 nho dir liéu s6 va cong nghé s thau hleu nguoi dan hon, vi
vay, cung cap dich vu sd tot hon, chim soc nguoi dan tdt hon. Mot dua tré khi
sinh ra duoc cAp mot ma dinh danh duy nhat dén ky gia dinh nhén duoc thong
béo di tiém phong tir chinh quyén, dén tudi di hoc duoc chinh quyén dya trén s6
liéu dan cu dé quyét dinh phan bd co s& vat chit cua cac co s& gido duc, tranh
noi thira, noi thiéu, dén tudi truong thanh ty dong nhan dugc can cude cong dan.
Khi dich bénh bung phat kip thoi nhian duge canh bao, cham soc y té. Chinh
quyén hoat dong hi¢u luc, hiéu qua va minh bach hon con gitip bao vé ngudi dan
t6t hon. Chinh phu s6 ¢6 mo hinh hoat dong duoc thiét ké lai, van hanh duya trén
dir liéu va cong nghé sd, c6 kha ning cung cép dich vu chit lugng hon, dua ra
quyet dinh kip tho1 hon, ban hanh chinh sach tot hon, su dung nguon luc t1 wu
hon, kién tao phat trién, dan dit chuyén d6i so qudc gia, giai quyét hiéu qua nhing
van dé 16n trong phat trién va quan 1y kinh té-xa hoi./.
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Quyét dinh sb 1819/Qb-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu twéng Chinh phu phé duyét
Chuong trinh quoc gia vé ung dung cdng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
nha nudc giai doan 2016-2020.

Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu twong Chinh phu phé duyét
Chuong trinh chuyén ddi s Qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030.

Quyet dinh so 1658/Qb-TTg ngay 01/10/2021 cua Thu twéng Chinh phu phé duyét
Chién lugc qudc gia vé ting truong xanh giai doan 2021-2030, tam nhin 2050.

Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an
Phat trlen  (mg dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thyc dién tu phuc vu chuyén
d6i sd qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030.

Quyét dinh s6 41 1/QD-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu twéng Chinh phu phé duyét Chién
lwgc quoc gia phat trién klnh te sd va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030 nham phat trién kinh té s6, xd hoi sd.

Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thu twéng Chinh phu phé duyét Bo chi
s0 chi dao, di€u hanh va danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién ti.
Quyét dinh s6 964/QD-TTg ngay 10/8/2022 cua Thii twéng Chinh phii phé duyét Chién
lugc An toan, An ninh mang quoc gia, chi dong tng pho voi cac thach thirc tir khong
gian mang dén nam 2025, tam nhin 2030.

Nghi quyét s6 52/NQ-TW ngay 27/9/2019 ciua Bo Chinh trj vé mot s6 chu truong, chinh
sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thur tu.
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