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Tóm t�t: 

Trí tu� nhân t�o (AI) trong giáo d�c �ã ���c nghiên c�u, �ng d�ng t� th�p niên 70 c�a th� k� XX. V�i 
s� h� tr� c�a internet, AI ngày càng ���c �ng d�ng r�ng rãi � h�u kh�p các qu�c gia trên th� gi�i. 
T� c� s� l� lu�n và th�c ti�n c�a m�t s� qu�c gia v� �ng d�ng AI trong giáo d�c (AIED), tác gi� 
nghiên c�u, làm rõ th�c tr�ng �ng d�ng c�a AI trong ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên Tr��ng ��i h�c 
Khoa h�c, ��i h�c Thái Nguyên. B�ng ph��ng pháp nghiên c�u tài li�u, �i�u tra kh�o sát, k�t qu� 
nghiên c�u cho th�y các sinh viên có �ng d�ng AI trong ho�t ��ng h�c t�p, c� th� là: s� d�ng AI trong 
làm bài t�p, ti�u lu�n; �ng d�ng trong thi�t k� slide, �� h�a, hình �nh s� d�ng trong h�c t�p; s� d�ng 
AI trong d�ch thu�t ph�c v� h�c t�p; s� d�ng AI trong làm vi�c nhóm; �ng d�ng AI trong tìm ki�m tài 
li�u ph�c v� h�c t�p và trong phân tích d� li�u, nghiên c�u khoa h�c. T� �ó các tác gi� th�o lu�n v� 
nh�ng �nh h��ng tích c�c và tiêu c�c, c�ng nh� gi�i pháp t�ng c��ng �nh h��ng tích c�c, gi�m thi�u 
tiêu c�c c�a AI trong ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên Tr��ng ��i h�c Khoa h�c, ��i h�c Thái Nguyên 
hi�n nay. 
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APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN LEARNING 
ACTIVITIES OF STUDENTS AT THAI NGUYEN UNIVERSITY OF 

SCIENCES CURRENTLY 

Summary: 

Artificial intelligence (AI) in education has been researched and applied since the 70s of the twentieth 
century. With the support of the internet, AI is increasingly widely applied in almost every country in 
the world. From the theoretical and practical basis of some countries on the application of AI in 
education (AIED), the author researches and clarifies the current status of AI applications in the 
learning activities of students at the Thai Nguyen University of Sciences. Using document research 
and survey methods, research results show that students apply AI in learning activities, specifically: 
using AI in homework and essays; Application in slide design, graphics, images used in learning; 
Using AI in translation for learning; using AI in teamwork; Using AI in searching documents for 
learning and using AI in data analysis and scientific research. From there, the authors discuss the 
positive and negative effects, as well as solutions to increase the positive effects and minimize the 
negative effects of AI in the learning activities of students at Thai Nguyen university of Sciences today. 
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1. M� ��u 

L�nh v�c Trí tu� nhân t�o trong giáo d�c (AIED) �� tr�i qua nh�ng b��c phát tri�n 
�áng k� trong n�a th� k� qua trên th� gi�i. AIED ra ��i vào kho�ng nh�ng n�m 
1970 (Judy Kay, 2015). Trong h�n 50 n�m qua, c�ng ��ng AIED �� t�p trung ph�n 
l�n vào vi�c gi�i quy�t v�n �� b�ng cách t�o ra các h� th�ng hi�u qu� nh� d�y kèm 
m�t - m�t cho con ng��i (VanLehn, 2011), xây d�ng môi tr��ng h�c t�p t��ng tác 
(ILE) cho th�y có s� hi�u qu� �áng k� khi ti�t ki�m th�i gian h�c t�p (Cen et al., 
2007). Ho�c hi�u qu� h�c t�p ���c c�i thi�n khi nghiên c�u tr��ng h�p m�t h�c 
sinh làm vi�c v�i máy tính trong l�p h�c toán ho�c khoa h�c �� gi�i các bài toán 
theo t�ng b��c t�p trung vào ki�n th�c c�p �� mi�n (VanLehn, 2006). �i�u �ó cho 
th�y AIED có �nh h��ng l�n ��n ho�t ��ng h�c t�p c�a ng��i h�c.  

V�i m�c tiêu làm sáng t� �ng d�ng AI ��i v�i ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên 
Tr��ng ��i h�c Khoa h�c, ��i h�c Thái Nguyên, bài vi�t nghiên c�u t�ng quan các 
công trình �� c�p ��n �ng d�ng AI trong ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên và ch� ra 
vi�c �ng d�ng AI trong ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên t�i Tr��ng ��i h�c Khoa 
h�c, ��i h�c Thái Nguyên, ch� ra �nh h��ng tác ��ng tích c�c và tiêu c�c, ��ng th�i 
g�i m� các gi�i pháp t�ng c��ng �nh h��ng tích c�c, gi�m thi�u tiêu c�c c�a AI 
trong ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên Tr��ng ��i h�c Khoa h�c, ��i h�c Thái 
Nguyên. 

2. T�ng quan tình hình nghiên c�u và ph��ng pháp nghiên c�u v� �ng d�ng 
trí tu� nhân t�o trong h�c t�p c�a sinh viên 

2.1. T�ng quan nghiên c�u v� �ng d�ng trí tu� nhân t�o trong h�c t�p c�a sinh 
viên 

Trong nh�ng th�p k� ��u th� k� XXI, trí tu� nhân t�o và khoa h�c máy tính �� có 
nh�ng ti�n b� v��t b�c, d�n ��n nh�ng ��t phá trong nhi�u l�nh v�c khác nhau, bao 
g�m c� giáo d�c (Russell & Norvig, 2010). Trong l�nh v�c giáo d�c, có các nghiên 
c�u c�a VanLehn v� hành vi c�a các h� th�ng d�y kèm (VanLehn K., 2006), nghiên 
c�u nâng cao hi�u qu� h�c t�p v�i gia s� nh�n th�c thông qua khai thác d� li�u giáo 
d�c, nh�ng gi�i h�n trong trí tu� nhân t�o và �ng d�ng (Cen et al., 2007). Các nghiên 
c�u c�a Roll và Wylie t�p trung vào các ho�t ��ng trong l�p h�c hi�n t�i, h�p tác 
v�i giáo viên và �a d�ng hóa công ngh� và ��a công ngh� vào cu�c s�ng hàng ngày 
c�a h�c sinh, h� tr� v�n hóa, th�c hành (Roll, I., & Wylie, R., 2016); Popenici, S. 
A., & Kerr, S. khám phá tác ��ng c�a AI ��i v�i vi�c d�y và h�c trong giáo d�c ��i 
h�c, t�p trung tìm hi�u hi�n t��ng xu�t hi�n c�a vi�c s� d�ng AI trong d�y và h�c 
� giáo d�c ��i h�c (Popenici, S. A., & Kerr, S., 2017); Zawacki-Richter và c�ng s� 
�� cho th�y có b�n l�nh v�c �ng d�ng AIED trong h� tr� các tr��ng ��i h�c g�m: 
L�p h� s� qu�n l� và d� báo, �ánh giá và �o l��ng k�t qu� h�c t�p, h� th�ng thích 
�ng và cá nhân hóa, h� th�ng d�y kèm thông minh (Zawacki-Richter et al., 2019); 
Chen và c�ng s� tin r�ng AI �� ���c áp d�ng và s� d�ng r�ng r�i trong giáo d�c 
d��i các hình th�c khác nhau: AI ban ��u � d�ng máy tính và các công ngh� liên 
quan ��n máy tính, chuy�n sang các h� th�ng giáo d�c thông minh tr�c tuy�n và 
d�a trên web, cùng v�i các công ngh� khác, s� d�ng rô b�t hình ng��i và chatbot 
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d�a trên web �� th�c hi�n nhi�m v� và ch�c n�ng c�a ng��i h��ng d�n m�t cách 
��c l�p ho�c v�i ng��i h��ng d�n (Chen et al., 2020).  

Trí tu� nhân t�o ���c xem là m�t ��ng l�c quan tr�ng d�n d�t cu�c cách m�ng công 
ngh� và chuy�n ��i công nghi�p m�i, �ang làm thay ��i sâu s�c ��i s�ng s�n xu�t 
và ph��ng pháp h�c t�p (IBM, 2008; Tr�ng Nhân, 2023). Các nhà khoa h�c khi 
nghiên c�u v� �nh h��ng c�a AI trong ho�t ��ng c�a ng��i h�c ��u có chung nh�n 
��nh r�ng m�c dù nh�ng �nh h��ng này là m�t th�c t�, nh�ng nh�ng nghiên c�u, 
�ng d�ng c�a nó trong giáo d�c ��i h�c v�n ch�a ���c b� sung, phát tri�n m�nh m� 
(Hinojo-Lucena và c�ng s�, 2019). Ph�i th�a nh�n r�ng, AI có nh�ng �nh h��ng rõ 
nét ��n v�n �� gi�ng d�y và h�c t�p � ��i h�c. Jiang et al. (2023) và c�ng s� �� th�c 
hi�n m�t nghiên c�u v� vi�c s� d�ng chatbot trong các c� s� giáo d�c ��i h�c Vi�t 
Nam, cho th�y m�i t��ng quan tích c�c gi�a vi�c s� d�ng chatbot và vi�c nâng cao 
k�t qu� h�c t�p c�a sinh viên.  

�ng d�ng AI trong ho�t ��ng h�c t�p c�a ng��i h�c th�c ch�t là vi�c s� d�ng AI 
�� hi�u cách th�c h�c t�p di�n ra và các nhân t� bên ngoài �nh h��ng ��n vi�c h�c 
t�p, t� �ó t�o ra các �i�u ki�n h�c t�p hi�u qu� h�n cho ng��i h�c (Yán zhìmíng và 
c�ng s�, 2017). �ây ���c coi là quá trình chuy�n ��i s� trong giáo d�c khi mà các 
l� thuy�t giáo d�c hi�n nay có xu h��ng �ng h� vi�c t� l�a ch�n, quy�t ��nh c�a 
ng��i h�c v�i ho�t ��ng h�c t�p c�a h� (Collins & Halverson, 2010). C� h�c sinh 
và giáo viên s� ��u có k�t qu� lao ��ng t�t h�n v�i s� h� tr� c�a AI trong giáo d�c. 

� Vi�t Nam, nghiên c�u �ng d�ng AI trong vi�c d�y h�c � tr��ng ��i h�c �� ch� ra 
trong th�c ti�n gi�ng d�y ��i h�c, ng��i d�y và ng��i h�c c�n ���c khuy�n khích 
hi�u ��y �� v� m�i quan h� gi�a con ng��i và AI, thi�t l�p các h� th�ng liên quan 
�� ��m b�o an toàn k� thu�t c�a AI, thúc ��y phát tri�n và �ng d�ng AI trong gi�ng 
d�y và h�c t�p (Nguy�n Duy An, 2021); Nghiên c�u �ng d�ng trí tu� nhân t�o xác 
��nh chu�n ��u ra c�a ch��ng trình �ào t�o �áp �ng n�ng l�c c�a các v� trí vi�c làm 
��a ra cách ti�p c�n d�a trên AI k�t n�i chu�n ��u ra c�a ch��ng trình �ào t�o v�i 
nhu c�u tuy�n d�ng c�a x� h�i cho t�ng v� trí vi�c làm nh�m nâng cao hi�u qu� �ào 
t�o c�a c� s� giáo d�c ��i h�c là m�t trong �ng d�ng quan tr�ng c�a AIED (��ng 
�ng V�n và c�ng s�, 2022).  

Các nghiên c�u �� nêu b�t t�m quan tr�ng c�a AI trong giáo d�c nói chung và ho�t 
��ng h�c t�p c�a sinh viên nói riêng. �ây là xu th� và ti�n �� quan tr�ng cho vi�c 
xem xét th�c tr�ng �ng d�ng AI trong ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên � m�t tr��ng 
��i h�c c� th� c�a Vi�t Nam.   

2.2. Ph��ng ph�p nghiên c�u 

Nghiên c�u này ch� y�u ti�p c�n d�a trên c� s� l� lu�n v� �ng d�ng AI trong giáo 
d�c và s� d�ng ph��ng pháp nghiên c�u các tài li�u th� c�p g�m các nghiên c�u 
trong và ngoài n��c v� �ng d�ng AI trong giáo d�c; Nghiên c�u c�ng s� d�ng 
ph��ng pháp �i�u tra, kh�o sát v�i các câu h�i �óng, m� ��i v�i sinh viên thu�c 
Tr��ng ��i h�c Khoa h�c - ��i h�c Thái Nguyên là m�t trong nh�ng tr��ng tiêu 
bi�u v� �ào t�o khoa h�c c� b�n c�a Vi�t Nam. Các câu h�i t�p trung vào làm rõ 
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nh�n th�c c�a sinh viên v� AI, m�c �� �nh h��ng c�a AI ��n ho�t ��ng h�c t�p c�a 
sinh viên, các ho�t ��ng h�c t�p mà AI �nh h��ng, nh�ng �nh h��ng tích c�c, tiêu 
c�c và gi�i pháp t�ng c��ng �nh h��ng tích c�c, gi�m thi�u �nh h��ng tiêu c�c. 
Kh�o sát ���c th�c hi�n trên quy mô 462 sinh viên/ t�ng s� 2045 sinh viên chính 
quy c�a Tr��ng ��i h�c Khoa h�c (chi�m 22,5% sinh viên toàn tr��ng), thu�c các 
ngành: Toán tin, Báo chí và Truy�n thông, Khoa h�c qu�n l�, Trung Qu�c h�c là 
nh�ng ngành s� d�ng nhi�u AI cho ho�t ��ng h�c t�p. Sinh viên �a d�ng thu�c các 
n�m th� 2, th� 3 và th� 4 t�o s� toàn di�n và ��y �� m�u ��i di�n trong th�ng kê. 
M�c �ích c�a câu h�i thi�t k� làm rõ vi�c sinh viên �ng d�ng AI trong ho�t ��ng 
h�c t�p nh� th� nào? K�t qu� nghiên c�u ���c trình bày rõ � các ph�n d��i �ây. 

3. Th�c tr�ng và gi�i pháp v� �ng d�ng AI trong ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh 
viên Tr��ng ��i h�c Khoa h�c  

3.1. K�t qu� kh�o sát quan ni�m c�a sinh viên v� AI  

Tác gi� kh�o sát quan ni�m c�a sinh viên v� AI � câu h�i: “AI là gì?” K�t qu� th� 
hi�n � B�ng 1.  

B�ng 1. Th�ng kê nh�n th�c v� AI theo t�ng quan ni�m 
Ph��ng án  

nh�n th�c v� AI 

Ph�n h�i T� l� v�i t�ng ph��ng án 

S� l�a ch�n T� l� % 

NTAI1 314 40,5% 68,0% 

NTAI2 152 19,6% 32,9% 

NTAI3 194 25,0% 42,0% 

NTAI4 113 14,6% 24,5% 

NTAI5 3 0,4% 0,6% 

T�ng s� l�a ch�n 776 100,0% 168,0% 

Ngu�n: t�ng h�p c�a tác gi� 

K�t qu�, có 314 � ki�n chi�m 68,0% trong s� 462 sinh viên ���c h�i cho r�ng AI là 
trí tu� do con ng��i l�p trình t�o nên, v�i m�c tiêu giúp máy tính có th� t� ��ng hóa 
các hành vi thông minh nh� con ng��i (NTAI 1); Có 152 � ki�n chi�m 32,9% s� 
sinh viên cho r�ng AI là vi�c �ng d�ng các h� th�ng h�c máy (machine learning) �� 
mô ph�ng trí tu� c�a con ng��i (NTAI 2); Có 194 � ki�n, chi�m 42,0% t�ng s� sinh 
viên cho r�ng AI giúp máy tính có ���c nh�ng trí tu� c�a con ng��i nh�: bi�t suy 
ngh� và l�p lu�n �� gi�i quy�t v�n ��, bi�t giao ti�p do hi�u ngôn ng�, ti�ng nói, bi�t 
h�c và t� thích nghi,…(NTAI 3); Có 113 sinh viên chi�m 24,5% s� sinh viên ���c 
h�i cho r�ng AI là ngành khoa h�c tr�ng y�u c�a khoa h�c máy tính và tin h�c 
(NTAI 4); Có 3 � ki�n cho r�ng T�t c� các ph��ng án trên (NTAI 5) ��u �úng.  

3.2. �ng d�ng c�a trí tu� nhân t�o trong ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên tr��ng 
��i h�c Khoa h�c 

�� làm rõ các �ng d�ng c�a AI vào ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên Tr��ng ��i h�c 
Khoa h�c, các tác gi� ti�n hành kh�o sát k�t qu� cho th�y nh� sau: V�i câu h�i AI 
có m�c �� �nh h��ng l�n ��n ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên hay không? 
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Ngu�n: t�ng h�p c�a tác gi� 

Hình 1. M�c �� �nh h��ng c�a AIED v�i ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên 

K�t qu� cho th�y, có 333/462 sinh viên chi�m 72,1% s� � ki�n cho r�ng AI có �nh 
h��ng l�n ��n ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên, có 113/462 sinh viên chi�m 24,5% 
s� � ki�n cho r�ng ít �nh h��ng và có 16/462 sinh viên chi�m 3,5% � ki�n cho r�ng 
không �nh h��ng. �i�u này cho th�y nh�n th�c c�a sinh viên ��i v�i s� �nh h��ng 
c�a AI trong h�c t�p là r�t l�n.  

Khi ���c h�i AI �nh h��ng ��n các ho�t ��ng h�c t�p nào c�a sinh viên? K�t qu� 
cho th�y � Hình 2.  

 

Ngu�n: t�ng h�p c�a tác gi� 

Hình 2. �nh h��ng c�a AI v�i các lo�i hình ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên 

Nhi�u nh�t có t�i 270/462 � ki�n chi�m 58,4% s� sinh viên ���c h�i tr� l�i r�ng AI 
�nh h��ng ��n ho�t ��ng nghiên c�u khoa h�c c�a sinh viên (AH4); Có 260/462 � 
ki�n chi�m 56,3% s� sinh viên cho r�ng AI �nh h��ng ��n ho�t ��ng làm bài t�p v� 
nhà, ti�u lu�n, khóa lu�n c�a sinh viên (AH3); Có 208 � ki�n chi�m 45% cho r�ng 
AI �nh h��ng ��n ho�t ��ng t� h�c c�a sinh viên (AH2); Có t� 162 ��n 169 � ki�n 
cho r�ng AI �nh h��ng ��n ho�t ��ng h�c t�p trên gi�ng ���ng (AH1) và ho�t ��ng 
làm vi�c nhóm trong h�c t�p c�a sinh viên (AH5). Có 16 � ki�n chi�m 3,4% cho 
r�ng: AI �nh h��ng ��n t�t c� các ho�t ��ng trên c�a sinh viên (AHTC), ho�c có 4 
� ki�n cho r�ng AI không �nh h��ng ho�c ngoài ra AI còn tác ��ng ��n tác phong 
h�c t�p, tính ph� thu�c vào AI c�a sinh viên ngày m�t l�n, ho�c có � ki�n cho r�ng 
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(AHK): “Hi�n t�i b�n thân em ch�a �ng d�ng AI cho vi�c h�c, b�n thân em ngh� 
hi�n t�i nó ch�a �� �� tin c�y ��i v�i l��ng thông tin mà nó mang l�i. Và n�u có 
�ng d�ng thì v�n ph�i ch�n l�c k� l��ng thông tin mà nó mang l�i, ngoài ra em còn 
s� d�ng AI cho m�c �ích khác nh� ch�nh s�a �nh, thi�t k� �� ho�, video,... nh�ng 
n�u s� d�ng �� tìm hi�u ki�n th�c thì em không �ng d�ng, thay vào �ó em tìm ki�m 
thông tin t� các ngu�n internet khác nhau, qua các trang sách in”. 

Khi ���c h�i v� vi�c sinh viên �� t�ng �ng d�ng AI vào các môn h�c/h�c ph�n/n�i 
dung nào, k�t qu� cho th�y � Hình 3. 

 

Ngu�n: t�ng h�p c�a tác gi� 

Hình 3. S� d�ng trí tu� nhân t�o vào các lo�i ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên 

K�t qu� ph�n ánh, có 236/462 sinh viên chi�m 51,1% tr� l�i s� d�ng AI trong tìm 
ki�m tài li�u ph�c v� h�c t�p (UD5); có 228/462 sinh viên chi�m 49,4% tr� l�i s� 
d�ng AI trong thi�t k� slide, �� h�a, hình �nh s� d�ng trong h�c t�p (UD2); có 
162/462 sinh viên chi�m 35,1% s� d�ng AI trong làm bài t�p, ti�u lu�n (UD1); có 
153/462 sinh viên chi�m 33,1% s� d�ng AI trong d�ch thu�t ph�c v� h�c t�p (UD3); 
có 117/462 sinh viên chi�m 25,3% s� d�ng AI trong phân tích d� li�u, nghiên c�u 
khoa h�c (UD6); có 135/462 sinh viên chi�m 29,2% s� d�ng AI trong làm vi�c 
nhóm (UD4). Có 23/462 sinh viên chi�m 4,9% ���c h�i cho r�ng ch�a t�ng s� d�ng 
AI ho�c không s� d�ng (KUD). �i�u �ó cho th�y m�c �� s� d�ng AI trong m�t s� 
ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên Tr��ng ��i h�c Khoa h�c, ��i h�c Thái Nguyên là 
r�t rõ nét. 

3.3. �nh h��ng và gi�i pháp nâng cao hi�u qu� �ng d�ng trí tu� nhân t�o trong h�c 
t�p c�a sinh viên  

Ph�i th�a nh�n r�ng, khi t��ng tác v�i các công c� AI trong h�c t�p, sinh viên ph�i 
��i m�t v�i m�t s� c� h�i tích c�c, nh�ng c�ng �i kèm nh�ng thách th�c, r�i ro 
�áng k� (Tam và c�ng s�, 2023; Jalil và  c�ng  s�,  2023). � m�t nghiên c�u khác 
c�a tác gi� bài vi�t này v� �nh h��ng c�a AI trong giáo d�c t�i ho�t ��ng h�c t�p 
c�a sinh viên (Bùi Tr�ng Tài, 2024), tác gi� �� ch� ra r�ng AI có nh�ng tác ��ng 
tích c�c nh�: (1) AI có �nh h��ng rõ nét ��n ho�t ��ng chu�n b� bài gi�ng, gi�ng 
bài, t��ng tác, �ánh giá c�a gi�ng viên v�i sinh viên và do �ó �nh h��ng m�nh m�, 
làm thay ��i ph��ng th�c h�c t�p c�a sinh viên; (2) AI giúp t��ng tác, ti�p thu t�t 

23

117

236

135

153

228

162

0 50 100 150 200 250

UD1

UD2

UD3

UD4

UD5

UD6

KUD



116  �ng d�ng trí tu� nhân t�o trong ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên…  

 

 

h�n trong ho�t ��ng h�c t�p trên gi�ng ���ng c�a sinh viên; (3) AI �nh h��ng tích 
c�c ��n ho�t ��ng t� h�c, t� nghiên c�u c�a sinh viên, th�c t�, m�t s� s�n ph�m 
ph�n m�m s� d�ng AI có �nh h��ng tích c�c ��n ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên 
nh� Grammarly - Ph�n m�m ki�m tra l�i chính t� và ng� pháp ti�ng Anh; Elsa- Ph�n 
m�m h�c nói ti�ng Anh hay công c� OpenAI ChatGPT (Tr��ng ��i h�c �ông Á, 
2022); (4) AI giúp sinh viên l�a ch�n các ch��ng trình �ào t�o tr�c tuy�n, t� xa �� 
h�c song song v�i ch��ng trình trên l�p; (5) AI làm gia t�ng �nh h��ng ��n vi�c 
sinh viên t��ng tác l�n nhau, h�c nhóm, làm vi�c nhóm; Bên c�nh �ó, c�ng có ch�ng 
minh AI �em ��n m�t s� �nh h��ng tiêu c�c: (1) S� d�ng AI làm gia t�ng s� � l�i, 
l��i nhác c�a sinh viên; (2) Tính không ki�m ch�ng trong tri th�c do AI cung c�p 
cho ng��i h�c; (3) Tính “liêm chính” trong nh�ng bài làm th�c ch�t c�a sinh viên 
và nh�ng bài làm do trí tu� nhân t�o th�c hi�n; (4) S� x� c�ng, máy móc c�a AI 
khi�n cho ng��i h�c không c�m nh�n ���c tr�ng thái c�m xúc và v�n hóa ��i v�i 
các ho�t ��ng h�c t�p tr�c tuy�n.  

�� nâng cao hi�u qu� �ng d�ng AI trong h�c t�p c�a sinh viên Tr��ng ��i h�c 
Khoa h�c, tác gi� �� ti�n hành kh�o sát và phân tích m�t s� gi�i pháp, c� th� là gi�i 
pháp v� m�t nh�n th�c �� gia t�ng �nh h��ng tích c�c c�a AI trong h�c t�p c�a sinh 
viên. K�t qu� kh�o sát th� hi�n � Hình 4.  

  

Ngu�n: t�ng h�p c�a tác gi� 

Hình 4. Gi�i pháp t�ng c��ng nh�n th�c �� gia t�ng �nh h��ng tích c�c c�a AI t�i 
ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên 

Có 300/462 � ki�n chi�m 64,9% cho r�ng sinh viên c�n ch� ��ng, tích c�c h�n v� 
m�t nh�n th�c l�i ích c�a AI (GP2); Có 230/462 � ki�n chi�m 49,8% cho r�ng c�n 
t�ng c��ng tuyên truy�n v� l�i ích c�a AI trong Tr��ng �HKH (GP1); Có 180/462 
� ki�n chi�m 39% cho r�ng Nhà tr��ng c�n t� ch�c các bu�i chia s�, t�a �àm v� AI 
trong giáo d�c (GP3). Ngoài ra, có 11 � ki�n chi�m 2,3% cho r�ng không c�n thi�t 
ho�c ph�i tri�n khai t�t c� các bi�n pháp, th�m chí là ph� bi�n thêm ki�n th�c v� 
cách s� d�ng chính xác và ki�n th�c v� c� 2 m�t tích c�c và tiêu c�c c�a AI (GPK). 
Rõ ràng công tác nh�n th�c v� l�i ích c�a AI c�n ���c chú tr�ng � c� t� phía ch� 
quan c�a sinh viên và khách quan t� các ho�t ��ng tuyên truy�n, t�a �àm c�a Nhà 
tr��ng. Ch�ng h�n nh� vi�c t�n d�ng kh� n�ng c�a máy tính và kh� n�ng thích �ng, 
ch��ng trình gi�ng d�y và n�i dung �� ���c tùy ch�nh và cá nhân hóa phù h�p v�i 
nhu c�u c�a sinh viên, �i�u này �� thúc ��y s� ti�p thu và duy trì, t� �ó c�i thi�n tr�i 
nghi�m c�a ng��i h�c và ch�t l��ng h�c t�p t�ng th� (Chen et al., 2020).   
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Khi ���c h�i gi�i pháp nào v� m�t công ngh� �� gi�m thi�u �nh h��ng tiêu c�c c�a 
AI trong ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên? K�t qu� cho th�y � Hình 5. 

 

Ngu�n: t�ng h�p c�a tác gi� 

Hình 5. Gi�i pháp công ngh� �� gi�m thi�u �nh h��ng tiêu c�c c�a AI t�i ho�t 
��ng h�c t�p c�a sinh viên 

Có 249/462 � ki�n chi�m 53,9% cho r�ng, c�n s� d�ng các công ngh� AI chính 
th�ng, có b�n quy�n, có �� tin c�y �� gi�m thi�u tính “không liêm chính” trong s� 
d�ng công ngh� AI trong h�c t�p (CN3). Có 238/462 � ki�n chi�m 51,5% cho r�ng 
c�n t�ng c��ng �ng d�ng các ph�n m�m AI trong tr��ng h�c �� ki�m tra ��o v�n, 
ki�m tra các s�n ph�m k�t qu� h�c t�p t� công ngh� (CN1). M�c dù AI không thay 
th� con ng��i trong vi�c ch�m �i�m nh�ng chúng ta v�n hy v�ng v� m�t s� thay th� 
g�n nh� hoàn h�o ��n t� nó (Tr��ng ��i h�c �ông Á, 2022). Có 153/462 � ki�n 
chi�m 33,1% cho r�ng c�n Quy ��nh v� áp d�ng công ngh� AI �� gi�ng d�y b�t bu�c 
trong m�t s� môn h�c (CN2). Ngoài ra có 6/462 � ki�n chi�m 1,2% cho r�ng không 
có gi�i pháp công ngh� thích h�p ho�c có cho r�ng: “M�c �ích s� d�ng AI c�a m�i 
cá nhân là khác nhau và có r�t nhi�u cách s� d�ng phù h�p cho t�ng ng��i. �i�u 
tôi c�m th�y c�n thi�t nh�t là giúp m�i ng��i tìm ra m�c tiêu và cách s� d�ng h� 
c�n”.  

4. Th�o lu�n 

Thông qua nghiên c�u th�c ti�n �ng d�ng AI trong ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên 
Tr��ng ��i h�c Khoa h�c, ��i h�c Thái Nguyên hi�n nay, cho th�y m�t s� �i�m n�i 
b�t trong nh�n th�c và �ng d�ng c�a sinh viên trong h�c t�p là: 

M�t là, sinh viên c�a Tr��ng �� có nh�n th�c ��y �� và toàn di�n v� AI khi cho 
r�ng AI giúp máy tính có ���c nh�ng trí tu� c�a con ng��i nh�: bi�t suy ngh� và 
l�p lu�n �� gi�i quy�t v�n ��, bi�t giao ti�p do hi�u ngôn ng�, ti�ng nói, bi�t h�c và 
t� thích nghi, AI là trí tu� do con ng��i l�p trình t�o nên v�i m�c tiêu giúp máy tính 
có th� t� ��ng hóa các hành vi thông minh nh� con ng��i. Nh�n th�c rõ r�ng AI là 
ngành khoa h�c tr�ng y�u c�a khoa h�c máy tính và tin h�c. �i�u này phù h�p v�i 
nh�n th�c chung AI là h� th�ng máy tính có kh� n�ng tham gia vào các quá trình 
gi�ng con ng��i nh� h�c t�p, thích �ng, t�ng h�p, t� s�a l�i và s� d�ng d� li�u cho 
các tác v� x� l� ph�c t�p (Popenici, S. A., & Kerr, S., 2017) và t�m quan tr�ng c�a 
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AI ���c coi là m�t trong nh�ng công ngh� quan tr�ng thúc ��y s� phát tri�n c�a 
giáo d�c ��i h�c (Nguy�n Duy An, 2021). 

Hai là, sinh viên Tr��ng ��i h�c Khoa h�c, ��i h�c Thái Nguyên �� có �ng d�ng 
AI trong ho�t ��ng làm bài t�p v� nhà, ti�u lu�n, khóa lu�n c�a sinh viên, ho�t ��ng 
t� h�c, ho�t ��ng h�c t�p trên gi�ng ���ng và ho�t ��ng làm vi�c nhóm trong h�c 
t�p, ngoài ra AI còn tác ��ng ��n tác phong h�c t�p, tính ph� thu�c vào AI c�a sinh 
viên ngày m�t l�n. Các ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên khi áp d�ng AI cho phép 
v�i cùng m�t khái ni�m ki�n th�c, các sinh viên khác nhau có th� ti�p thu khác nhau, 
lúc này AI có th� bi�t ���c n�ng l�c ti�p thu c�a t�ng sinh viên và ��a ra chi�n l��c 
d�y h�c khác nhau phù h�p nh�n th�c c�a t�ng sinh viên (�inh Th� M� H�nh, Tr�n 
V�n H�ng, 2021) 

Ba là, sinh viên Tr��ng ��i h�c Khoa h�c, ��i h�c Thái Nguyên �� có nh�ng nh�n 
th�c t�t v� các gi�i pháp gi�m thi�u �nh h��ng tiêu c�c, gia t�ng �nh h��ng tích 
c�c c�a AI t�i ho�t ��ng h�c t�p c�a sinh viên. Quan ni�m chung v� vai trò c�a sinh 
viên hi�n nay cho th�y, sinh viên ���c ��t lên hàng ��u tr��c vô s� kh� n�ng và 
thách th�c trong vi�c h�c và gi�ng d�y � b�c giáo d�c ��i h�c (Popenici, S. A., & 
Kerr, S., 2017). T� vi�c �ng d�ng AI vào h�c t�p và nh�ng tác ��ng tích c�c, tiêu 
c�c c�a AI, c�n thi�t ph�i có các gi�i pháp �� gia t�ng �nh h��ng tích c�c, gi�m 
thi�u tiêu c�c ��t ra quan �i�m s� ph�m l� thuy�t và nhu c�u khám phá thêm các 
ph��ng pháp giáo d�c và ��o ��c trong vi�c áp d�ng AIED trong giáo d�c ��i h�c 
(Zawacki-Richter et al., 2019). 

5. K�t lu�n 

�ng d�ng AI trong h�c t�p t�i các tr��ng ��i h�c c�a Vi�t Nam nói chung �ang tr� 
thành m�t xu th� t�t y�u. T��ng lai c�a giáo d�c ��i h�c ��t trong b�i c�nh AI là 
m�t ph�n c�u trúc c�a các tr��ng ��i h�c. ��i v�i Tr��ng ��i h�c Khoa h�c, ��i 
h�c Thái Nguyên, sinh viên �� có � th�c �ng d�ng AI trong ho�t ��ng h�c t�p, th� 
hi�n � vi�c �ng d�ng trong các ho�t ��ng nh�: h�c t�p trên gi�ng ���ng, ho�t ��ng 
t� h�c, làm bài t�p v� nhà, ti�u lu�n, khóa lu�n, ho�t ��ng nghiên c�u khoa h�c và 
ho�t ��ng làm vi�c nhóm trong h�c t�p c�a sinh viên. Cùng v�i vi�c nh�n th�c v� 
nh�ng �nh h��ng tích c�c, tiêu c�c thì gi�i pháp phát huy m�t tích c�c nh�: T�ng 
c��ng tuyên truy�n v� l�i ích c�a AI trong tr��ng h�c, sinh viên ch� ��ng, tích c�c 
h�n v� m�t nh�n th�c l�i ích c�a AI; T� ch�c các bu�i chia s�, t�a �àm v� AI trong 
giáo d�c. Gi�i pháp h�n ch� �nh h��ng tiêu c�c g�m: T�ng c��ng �ng d�ng các 
ph�n m�m AI trong tr��ng h�c �� ki�m tra ��o v�n, s�n ph�m t� công ngh�; Quy 
��nh v� áp d�ng công ngh� AI �� gi�ng d�y b�t bu�c trong m�t s� môn h�c; S� d�ng 
các công ngh� AI chính th�ng, có b�n quy�n, có �� tin c�y �� gi�m thi�u tính “không 
liêm chính”. Trong dòng ch�y ���ng nhiên c�a AIED, vi�c nghiên c�u các v�n �� 
��o ��c trong �ng d�ng AI là m�t h��ng nghiên c�u ti�p theo c�n ��t ra quan tâm 
c�a c�ng ��ng khoa h�c và x� h�i./.  
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