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Tom tit:

Bai viét phan tich sw phat trién nguon nhén luc s6 tai Lién minh chau Au (EU) va goi mé cho
Viét Nam. Trong béi canh chuyén doi sé toan cau, EU dd xdy dung nhiéu chinh sdch va chién
lirgc nham nang cao ky ndang sé cho luc lwong lao dong, tie ky ndng co ban dén chuyén sau.
Bai viét ciing chi nhitng thach thire I6n ma EU phdi doi mdt, bao gom sw chénh léch vé ky
nang so6, khé khdn trong viéc dao tao lai nguwoi lao dong va bat binh ddng gidi trong linh vuee
cong nghé. Tir nhitng bai hoc ciia EU, bai viét dwa ra mét sé goi ¥ cho Viét Nam vé viéc xdy
dung chién lwoe phat trién ky ndng so, thiic ddy hop tdc cong - tw va thu hep khodng cach ky
nang gitia cdc khu vuec.
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DEVELOPING DIGITAL HUMAN RESOURCES IN THE
EUROPEAN UNION AND IMPLICATIONS FOR VIETNAM

Summary:

The article analyzes the development of digital human resources in the European Union (EU)
and suggests solutions for Vietnam. In the context of global digital transformation, the EU
has developed many policies and strategies to improve digital skills for the workforce, from
basic to advanced skills. The article also points out the major challenges that the EU faces,
including the gap in digital skills, difficulties in retraining workers, and gender inequality in
the technology sector. Based on the lessons of the EU, the author offers some suggestions for
Vietham on building a digital skills development strategy, promoting public-private
partnerships, and narrowing the skills gap between regions.
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1. Gi6i thiéu chung vé phat trién ngudn nhan luc s6 trong EU

Nguén nhan luc s6 1a luc luong lao dong c6 kha nang, k¥ ndng va kién thuc
dé str dung cong nghé sb trong thue hién cac nhiém vu, cong viéc va hoat
dong kinh doanh trong méi truong sé hoa. Khai niém nay khong chi gi61 han
& nhitng ngudi lam trong nganh céng nghé thong tin ma ma rong dén tat ca
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cac linh vy, tur san Xuét, y te giao duc dén tai chinh va quan ly, noi ma ky
nang so dang tro thanh yéu to thiét yeu Ngudn nhan lyc sb s¢ hitu cac dac
diém nodi bat nhu k¥ ning k§ thuat sb thanh thao, kha ning tu duy va ra quyét
dinh dua trén phan tich dir liéu va quy trinh sb hoa, cting kha ning thich ting
linh hoat véi su thay d6i cong ngh¢ lién tyc. Ngoai ra, ho con c6 kha nang
lam viéc tir xa va cong tac truc tuyén hiéu qua, didu nay dic biét quan trong
trong bdi canh 1am viéc ngay cang linh hoat (World Economic Forum, 2020).
Theo OECD, ngudn nhan lyc sé 1a lyc lugng lao dong sé hitu cac k§ ning va
kién thirc k¥ thuét sé can thiét dé sir dung va phat trién cac cong nghé trong
bbi canh kinh té s6. OECD nhan manh rang ngudn nhan luc s6 khong chi giGi
han trong cac nganh céng nghé thong tin ma mé rong ra tit ca cac linh vuc
kinh té, noi k¥ niang k¥ thuat sb tr& thanh yéu td quan trong trong viéc cai
thién nang suat va hiéu qua cong viéc (OECD, 2019). Con véi EU, ngué)n
nhan lyc s6 1a lyc lugng lao dong c6 kha nang sur dung cong nghé sO dé ting
cuong nang sudt va kha ning canh tranh trong moi truong s0 hoa. EU chu
trong dén vai tro clia gido duc va ddo tao k¥ ning s trong viéc xay dung mot
lyc luong lao dong co kha nang dap ing nhu cu cta nén kinh té sé va dong
gop vao su phat trién xa hoi so tai chau Au (European Commission, 2020).

Pic diém cua ngudn nhan lyc s6 1a nhém lao dong ndi troi nhu ting cudng
kha ning thich ng va hiéu qua trong méi truong kinh té s6. Trudc hét, nhoém
nay c6 k¥ nang k¥ thuat s6 thanh thao, bao gdm viéc sir dung phan mém, cong
cu sd co ban va cac cong nghé phirc tap nhu lap trinh, phan tich dit liéu 16n
(Big Data) va tri tu¢ nhan tao (AI). Nhing k¥ nang nay giup giai quyét cong
viéc nhanh chong va t01 uu hoa quy trinh nho ing dung cong nghé hién dai.
Tu duy s6 héa 1a yéu t6 ¢t 161, cho phép ngudn nhan lyc sé ra quyét dinh dya
trén phan tich dir liéu hon 1a kinh nghiém chu quan. Bén canh do, kha nang
thich ing va hoc hoi nhanh la mét loi thé quan trong. Véi cong nghé luén
thay d6i, ho c6 thé cap nhat lién tuc kién thirc moi va dap tmg kip thoi yéu
cau cong viéce, thiic day qua trinh chuyén ddi s6 trong t6 chuc. Kha nang lam
vic tir xa va cong tac truc tuyen cling giup ho linh hoat vé khong gian va thoi
gian, sir dung cac nén tang so dé 1am viéc hiéu qua véi dong nghiép du ¢ bat
ctr dau. Cudi cung, tinh than d6i méi va sang tao giup ho cai tién quy trinh,
nang cao chét lugng dich vy va tao ra gid tri méi cho td chic. Nhiing dac
diém nay giup ngudn nhan lyc sé thic ddy chuyén doi sd, ting cudng sic
canh tranh va phat trién bén viing cho doanh nghiép.

Do do, ngudn nhan luc so /dong vai tro quan trong trong viée thuc day chuyen
d6i s, phat trién kinh té s va xay dung xa hoi sd. Trong chuyen d6i s6, ngudn
nhan lyc s6 1a lyc luong chinh thue hién cac hoat dong s6 hoa va ty dong hoa,
tir viée ap dung cong nghé dén tai ciu trac quy trinh lam viéc. Ky nang va tu
duy s6 hoa ctia ngudn nhan luc nay giup to chic t6i wu hoa hiéu qua van hanh,
nang cao chét luong san pham va dich vy, dong thoi tao loi thé canh tranh
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trong thi trudng sb. Trong linh vuc kinh té s, ngudn nhan luc s6 1 yéu t ¢t
15i trong viéc ing dung cong nghé dé phat trién cac mo hinh kinh doanh méi,
thuc déy thuong mai dién tir va sang tao cac san phém, dich vu k¥ thuat $6.
Nho vao kha niang phén tich va khai thac dit liéu 16n, gop phan dua ra nhitng
chién lugc kinh doanh chinh xé4c, dap Gmg nhanh chéng nhu cu ciia khach
hang va mé rong thi truong. Diéu ‘nay khong chi mang lai loi nhuén cao hon
cho doanh nghiép ma con thuc day su phat trién bén ving cua nén kinh te
Trong xa hoi so, nguon nhan lyc s6 gop phan x@y dung cac hé thong két ndi,
quan 1y va phan phbi dich vu cong truc tuyen tir y té, gido duc dén quan ly
cong cong. Ho khong chi dong vai tro trién khai cac giai phap cong nghé ma
con gido duc cong dong vé cach st dung cong nghé mot cach hiéu qua, gitp
tao nén mot xa hoi s hoa nhap, cong bang va tién loi hon cho moi nguoi.
Nhirng déng gop nay gitp cai thién chat lugng cudc séng va thiic day su phat
trién cua xa hoi trong ky nguyén s6 (World Economic Forum, 2020).

Trong chién lugc ciia EU nham thuc day phat trién kinh té va xa hoi ciing nhu
duy tri tinh canh tranh toan clu, phat trién nguén nhén lyc s 1a mot trong
nhimg van dé quan trong. Diéu nay ciing gitp cai thién quy trinh san xuét,
giam chi phi va phat trién cac san phém, dich vu méi cia céc cong ty. Vé mit
x4 hoi, k¥ nang sb s& thu hep khoang cach gitra ngudi lao dong, ting cudng
kha nang tiép can thong tin va dich vu, gop phan thuc day binh diang. Cong
nghé s6 ngay cang dong vai trd quan trong trong cudc séng hang ngay, tir gido
duc, lam viéc tir xa dén cham soc stc khoe. EU dang canh tranh truc tiép voi
cac cuong qubc cong nghé nhur Hoa Ky va Trung Qudc. Viée phét trién ngudn
nhan lyc k¥ thuat s6 khong chi gitip EU duy tri duge vi thé canh tranh ma con
tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p chau Au dan dau trong cac linh vuc méi
nhu tri tué¢ nhan tao, robot va dir liéu lon. Bay la nhiing linh vie dugc coi 1a
dong luc chinh cua nén kinh té s6 toan cau va s& quyét dinh vi thé cua cac
quoc gia trong twong lai. Hién tai, EU dang phai d6i mat véi nhiéu thach thire
trong viéc phat trién ngudn nhan luc s, dic biét 1a sy thiéu hut ky nang 5O
gilta cac quoc gia thanh vién va cac nhdm déan cu khac nhau. Piéu nay cho
thy khoang cach lon ve ky nang s giita cac nude thanh vién, dic biét 1a gitra
cac nugc Bac Au Vo1 cac qudc gia Nam va Dong Au, noi ma ty 1& nguoi dan
¢6 k¥ ning sd van con rat thap. Ngoai ra, viéc thleu hut lao dong c6 k¥ nang
chuyén sau trong cac linh vuc cong nghé tién tién nhu AL an ninh mang va
dir liéu 16n 1a mot van dé nghiém trong. Tinh trang nay khong chi anh hudng
dén nang lyc canh tranh cta cic doanh nghiép ma con can tro tién trinh
chuyén dbi s6 ciia toan khu vuyec.

Nhin chung, EU da dat duoc nhiéu tién bo trong viéc phat trién nguon nhan
Iuc s0, nhung Van can phai nd lyc hon nira dé thu hep khoang cach ky nang
s gifta cac qubc gia va nhom dan cu. Diéu nay doi hoi sy dau tr manh mé
vao gido duc va ddo tao, cling nhu cac chinh sach hd tro phi hop nham tao ra
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mot luc luong lao dong ki thuat s di manh dé dap tmg cac thach thic trong
tuong lai.

2. Chinh sach va chién hrge ciia EU vé phat trién ngudn nhén lyc sb

EU d4 va dang trién khai nhleu chinh sach va chlen luge quan trong nham d01
pho véi thach thire phat trién ngudn nhan lyc sb trong bdi canh chuyén ddi sé
toan cau.

Mét la, Chuong trinh k¥ ning k¥ thuat s6 cia EU (European Skills Agenda)
duoc phat trién nhu mot phﬁn ctia Chién luoc thap ky k¥ thuat 6 2030 nham
dap tng nhu cau k¥ ning s6 ngdy cang tang cao. Myc ti€u cua chuong trinh
la dao tao, nang cao ky nang s6 cho 80% cong dan EU va tao ra 20 triu
chuyén gia Cong nghé¢ Thong tin va Truyén thong (Information and
Communication Technology - ICT) vao nam 2030 (European Commission,
2022). ChU:O’ng trinh nay tép trung vao viéc dao tao cac ky nang ky thuat 5O
can thiét, tir cac k¥ ning co ban dén chuyén sau, nham thuc day sy tham gia
ctia ngudi lao dong trong cac nganh cong nghé sd tién tién.

Hai Ia, Lién minh ky ndng ky thuat s6 va viéc lam (Digital Skills and Jobs
Coalition) 1a mot sang kién ctia EU nham tao ra mot mang ludi hgp tac gitra
cac chinh phu, doanh nghiép va cac to chure gido duc dé nang cao ky nang so.
Lién minh nay hoat dong nhu mot nén tang chung cho cac bén dé trao doi y
tuong, thyc hién cic chuong trinh dao tao va giam sy thiéu hut ky nang so.
Dic biét, Lién minh nay da trién khai nhiéu dy an thuc té nhu chuong trinh
Dlgltal Opportumty Traineeship, cho phép sinh vién va nguoi lao dong tré
tiép can véi co hoi thuc tap trong cac linh vuc k thuat so.

Ba I&, Quy X hoi Chau Au (European Social Fund - ESF) 1a mét trong nhiing
cong cu tai chinh 16n nhat cua EU dugce thanh lap tr ndm 1957, Quy Xa hoi
Chéau Au hd tro phat trién ngudn nhan luc va giai quyét cac thach thire lién
quan dén thi trudng lao dong. Tir ndm 2021 dén 2027, (European Social Fund
Plus - ESF+) phan b6 99,3 ty EUR v&i mot phan 16n trong sé nay duoc dau
tu vao viéc phat trién k¥ ning s6 cho nguoi dan, dic biét 13 nhitng nguoi co
nguy co bi loai trir khoi thi trudng lao dong do thiéu k¥ ning. Cac du an duoc
ho tro bai ESF+ thuong tap trung vao dao tao lai (reskilling) va nang cao k¥
nang (upskllhng) cho nguoi lao dong hién co, dac bi€t 1 nhimg nguoi lam
viéc trong cac nganh nghé truyén thong dang bi anh hudng boi chuyén doi sd
(European Commission).

Bén la, Horizon Europe la chu’ong trinh tai tro hang dau ciia EU cho nghién
ctru va d6i méi, Horizon Europe voi ngan sach 95,5 ty EUR tu 2021 den 2027,
da dong gbép quan trong trong vi¢c phat trién cac cong ngh¢ tién tién nhu tri
tu¢ nhén tao (Al), an ninh mang va dir liéu lon (Big Data). Mot phan ngan
sach cua Horizon Europe dugc phan bo cho cac du an nghién ciu va phat
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trién k¥ ning sb, pham tao ra cac giai phap cong ngh¢ mdéi va dao tao luc
lurong lao dong chat lugng cao (European Union, 2024).

Nam la, Digital Europe Programme la mot chu:orng trinh v&i ngan sach 7,6 ty
EUR dé tai tro truc tiép cho cac dy an d6i méi lién quan dén k¥ nang s, trong
do6 cé vige phat trien k§ nang nang cao nhu Al, an ninh mang va dlf}‘n toan
hiéu ning cao. Chuong trinh nay khéng chi gitip thuc ddy sy phat trién cong
nghé ma con cung cap dio tao cho hang tridu ngudi lao dong.

Séu 13, cac trudong dai hoc va co s& gido duc. Nhidu trudng dai hoc va trung
tam dao tao nghé tai EU da tich cuc ‘tham gia vao vi¢c cung cap cac khoa hoc
va chuong trinh dao tao k¥ thuat s6. Cac truong dai hoc khong chi day céc
mon hoc co ban vé khoa hoc may tinh ma con lién két v6i cac doanh nghiép
cong nghé dé cung cip cac khoa hoc chuyén sau vé Al dir liéu 16n va an ninh
mang. Mdt vi du 1a sy hop tac giﬁa cac truong dai hoc va doanh nghiép 16n
nhu Google hay Microsoft trong viéc phat trién cac chuong trinh dao tao thuc
té nham nang cao k¥ ning sb cho sinh vién.

Bay la, chuong trinh thyc tdp va dao tao nghé. Cac chuong trinh nhu Digital
Opportunity Traineeship da dugc trién khai nham cung cip co hdi thyc tap va
dao tao ky nang s0 cho hang nghin sinh vién va lao dong tré. Diéu nay khong
chi gitp ho c6 dugc kinh nghlem thuc té ma con nang cao kha nang tim kiém
viéc lam trong céc linh vuc cong nghé sd. Céc trung tim dao tao nghé ciing
dong vai tro quan trong trong viéc cung cap cac khoa hoc ngan han va nang
cao k¥ nang k¥ thuat s6 cho nguoi lao dong trudng thanh.

Tam la, vai tro cua EIT Digital. EIT Dlgltal Academy cung cap cac khoa hoc
ngan han va chuong trinh thue tap cho nguoi hoc, glup ho tiép can véi cac ki
ning cong nghé tién tién va thyce hanh tryc tiép voi cac doanh nghi¢p (101 tac.
Day la mot vi du tidu biéu vé sy hop tac cong - tw nham phat trién ngudn nhan
luc ky thuat sb chat lugng cao.

Tom lai, nho cac chién lugc va chuong trinh nay, EU dang thu hep khoang
cach ky nang s6 va thic day viéc lam trong linh vyc cong ngh¢ thong tin, tao
nén tang cho sy phat trién ctia nén kinh té s6 toan cau. Céac quy tai tro va
chu:ong trinh da& mo rong co hoi hoc tap, phat trién k¥ ning s6 cho nguoi dan
tai cac qudc gia thanh vién, tr d6 nang cao nang lyc lyc lugng lao dong. Su
hop tac gitra cac to chuc gido duc, doanh nghiép va chinh phu da Xay dung
mot hé sinh théi gido duc vimg manh, dap tmg nhu cau ky néng so va tang
cuong kha nang canh tranh ciia chdu Au trén thi truong quoc té.

3. Thach thirc trong phat trién ngudn nhén lyc s6 & EU

Mot trong nhitng thach thirc 16n nhat trong viéc phat trién ngudn nhan lyc 5O
0 EU 1a sy chénh 1&éch ky nang s6 giira cac qudc gia thanh vién. Chi s6 kinh
té va x4 hoi k§ thuat sé (DESI) nam 2022 cho thay cac qudc gia Bic Au nhu
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Phan Lan, Thuy Pién va Pan Mach c6 ty 1é cong dan c6 k¥ ning sé co ban
gin 80%, trong khi d6, cac qudc gia Nam Au nhu Hy Lap, Italia va Bulgaria
co ty 1€ dudi 40%. Vi du, Romania va Bulgaria chi c6 khoang 28-31% nguoi
dan s¢ hitu cac k¥ ning sd co ban (Jasper Spanjaart, 2023). Su chénh léch
nay khong chi gay kho khan trong viéc trién khai cac sang kién ky thuat s6
trén toan EU ma con lam gia tang khoang cach phat trlen kinh té giita cac
qudc gia thanh vién. Cac quoc gia c6 muc do ky nang s6 thap thuong kho tiép
cén cac loi ich tur chuyén ddi s, khién ho d& bi tut hau trong cudc canh tranh
toan cau vé cong nghé. Bén canh do, nhiéu quoc gia Nam va Dong Au con
gap kho khan trong viéc cung cap co sO ha tang k¥ thuat s6 va chuong trinh
dao tao can thiét dé nang cao k¥ nang sb ciia ngudi lao dong.

EU d3 nhén ra tAm quan trong ctia viéc thu hep khoang cach k¥ ning sé gitta
cac qudc gia thong qua cac chuong trinh nhu Digital Skills and Jobs Coalition
va European Skills Agenda, nham hd tro cac qubc gia thanh vién it phat trién
k¥ thuat s6 hon vé ning luc cong ngh¢ va dao tao lai lyc luong lao dong. Tuy
nhién, viéc dong bo héa chién lugc va tai trg gilta cac nudce van gip nhiéu
thach thire. Bén canh sy chénh I¢éch gilta cac quoc gia, EU cling gap thach
thirc 16n trong vi€c dao tao va nang cao ky nang cho lyc luong lao dong hién
c6. OECD (2023) chi ra rang, su thay doi nhanh chong ciia cong nghé da
khién nhiéu k¥ ning truyén thong trd nén 16i thoi, budc nguoi lao dong phai
thuong xuyén cap nhat va hoc cac k¥ ning méi. Nhidu nguoi lao dong 16n
tudi hodc 1am viée trong cac nganh truyén thdng co it co hoi tiép can véi cac
khéa hoc k¥ nang s va viéc dio tao lai ho thuong gip kho khan vé thoi gian
va chi phi. Doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghi¢p nho va vira (SMEs),

ciing khong dit ngudn lyc dé dau tu vao viéc nang cao ky nang cho nhén vién,

dac biét 1a trong cac linh vyc tién tién nhu tri tué nhan tao, dit liéu 16n va an
ninh mang. Cac chuong trinh tai trg nhu Quy Xa hoi Chau Au + (ESF+), da
hd tro nhiéu du an dao tao lai va ning cao k¥ ning cho lyc luong lao dong.
Tuy nhién, viéc tiép can va sir dung cac quy nay khong dong déu giita cac
qudc gia va mot s6 qudc gia gap kho khin trong viée trién khai cac dy an dao
tao k¥ thuat s6 hidu qua.

Chuyén doi s6 dang lam thay d6i manh mé md hinh cong viéc truyén thong,
budc nguoi lao dong phai d6i mat véi su bat dinh vé vai tro va cac yéu cau ky
nang méi. Su xuat hién cua cac md hinh 1am viéc nhu lam viéc tir xa, hop
ddng ngan han (gig economy) va ty dong hoa da thay doi cach thirc van hanh
cong viéc va doi hoi nhitng k¥ nang khac biét, dac bi€t trong cac nganh truyén
thdng. Lam viéc tir xa yeu cau nguoi lao dong co kha nang su dung thanh thao
cac cong cu ky thuét s6, tu quan ly thoi gian va giao tiép hiéu qua qua moi
truong truc tuyén. Gig economy, vai tinh chat linh hoat nhung khéng 6n dinh,
doi hoi kha nang thich ttng nhanh va quan ly cong viéc da nhiém. Trong khi
6, tu dong hoa dang thay thé nhiéu vi tri lao dong thu cong, budc nguoi lao
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dong trong cac nganh nghé truyén théng phai hoc thém ky ning vé quan ly
quy trinh ty dong va phan tich dir liéu. Tuy nhién, cac hé théng dao tao hién
tai chua theo kip v&i nhimng thay ddi nay, khi cac chuong trinh dio tao nghé
va dai hoc Van tap trung vao cac k¥ ning truyén thdng, tao ra khoang cach
I6n gitra nhu cau thuc té va nhitng ki ning ma nguoi lao dong dugc trang bi
(European Parliament, 2024).

Théch thirc trong phat trién ngudn nhan lyc sb tai EU 1a su thiéu phdi hop
gilta cac bén lién quan nhu chinh phu, doanh nghiép va cac t6 chuc gido duc.
Sy thiéu dong bo nay da dan dén viéc trién khai cac chinh sach va chuong
trinh dao tao khong hiéu qua, khong dap Gmg dung nhu cau thi truong lao
dong. Chinh phu thuong thiét ké cac chuong trinh dao tao voi myc tiéu dai
han, nhung lai khong phan anh kip thoi cac yéu clu cu thé va thay ddi nhanh
chong tur thi truong.

Doanh nghiép, trong khi 6 can nhitng nhan lyc ¢6 k¥ nang k¥ thuét sé chuyén
sau nhung lai khong thé tim kiém duoc do sy cham tré trong cap nhat chuong
trinh dao tao tir cac td chuc gido duc. Hau qua 1a, nhiéu sinh vién sau khi tot
nghiép khong dap Gmg dugc yéu ciu cta doanh nghiép, tao ra mot khoang
cach k¥ nang ngay cang 16n. Sy thiéu lién két va phéi hop néy khong chi lam
chim qua trinh dao tao lai ma con gay ra sy mat can bang giita nhu cau va
cung cap nhan lyc ky thuét s0, anh hudng tryc tiép dén sy phat trién kinh té
so cua EU (CEDEFOP, 2021).

Mot thach thirc quan trong khac 14 van dé gidi tinh va sy binh dang trong
nganh cong nghé thong tin va truyén thong (ICT). Theo s6 lidu tir Eurostat
(nam 2018), chi c6 khoang 17% luc lugng lao dong trong nganh ICT tai EU
1a phu nir (EIGE). Ty 1€ nay cang thap hon trong cac linh vuc nhu tri tué nhan
tao va ky thuat phan mém, noi ma nir giéi gip nhiéu rao can khi tham gia. Bat
binh dang giéi trong nganh ICT khong chi lam giam co hoi cho phy n&r ma
con tao ra sy mat can bang nghiém trong trong luc luong lao dong s6. Nhing
rao can nay thuong bét ngudn tir sy thiéu hut cac chuong trinh gido duc va
dao tao k¥ nang sd danh riéng cho phu nit, cling nhu sy thiéu hién dién coa
nir gio1 trong céc vai tro lanh dao trong linh vuc cong ngh¢. EU da dua ra mot
s0 sang kién nhu Women in Digital va cac chuong trinh thuc day sy tham gia
ctia phu nit trong nganh ICT. Tuy nhién, cic sang kién nay van chua tao ra su
thay d6i dang ké va can ¢ thém céc giai phap nham khuyén khich nhiéu phuy
nit hon tham gia vao cac linh vuc cong nghé tién tién.

Tom lai, nhiing thach thirc trong phat trién nguon nhan lyc s6 & EU bao gdm
su chénh 1éch 16n vé k¥ ning sO gilra cac quoc gia, kho khan trong viée dao
tao lai luc luong lao dong va van dé bat binh ding gidi trong nganh ICT. bé
dat dugc muyc ti€u Thap ky ky thuét s6 2030 cua EU, can co thém cac giai
phap dong bd va toan dién dé nang cao k¥ ning s cho moi tang 16p xa hoi,



JSTPM Tip 13, S6 3, 2024 23

thu hep khoang cach giita cac qudc gia thanh vién va thiic day binh dang gidi
trong linh vuc cong nghé.

4. Kinh nghiém phat trién ngudn nhan lrc s6 & mot sé6 nwéc EU

Nhleu quoc gia EU d4 phat trién cac mo hinh va chucmg trinh dao tao k¥ nang
sd hiéu qua, dong vai trd quan trong trong vi€c cai thién nang lyc k¥ thuat s6
cta lyc lugng lao dong, tir d6 gbp phan ning cao ning lyc canh tranh toan cau.

Phan 'Lan la mot trong nhiing quc gia tién phong trong phat trién nguon nhan
luc 56, nhd vao cac chinh sach toan dién, sy hop tac cong - tur va nhiéu chuong
trinh dao tao d6i méi. Chinh phu Phan Lan da thyc hién Chién Tuge gido duc
5O Quoc gia, glup tich hop cong nghe s6 vao glao duc tir bac tiéu hoc dén dai
hoc, cung voi chinh sach vige lam va ky nang s6 qudc gia, nham thuc day hoc
tap sudt doi va nang cao k¥ ning sb cho moi cong dén, gitp nguoi lao dong
c6 thé thich ung voi thi truong lao dong s6 hoa. Tuy nhién, Phan Lan cung
d6i mat v6i mot s thach thirc nhu thiéu hut lao dong k¥ ning cao trong cac
linh vuc cong ngh¢ thong tin va tri tu¢ nhén tao, sy chénh 1éch vé ky nang 5O
gitra cac nhom lao dong va téc do thay do6i cong ngh¢ nhanh chong. Dé giai
quyét cac van dé nay, nhleu chuong trinh dugc trién khai nhu Elements of Al
(khoa hoc tryc tuyén mién phi vé tri tu¢ nhan tao cua Pai hoc Helsinki va
Reaktor) nham ting cudng kién thic Al trong cong dong; Digital Leap
Program hd tro' doanh nghi¢p nho va vira ép dung cong nghe s0; Learning at
Work, khuyén khich nhan vién hoc tap tai noi lam viéc; va National Al
Program AuroraAl, thic day Ung dyng tri tu¢ nhén tao trong cac linh vyc
cong va tu. Phan Lan cho thay sy thanh cOng trong vige két hO’p chinh sach
glao duc, hd trg doanh nghlep va sang kién hoc tap suot doi, gitp quoc gia
nay duy tri vi thé hang dau vé ngudn nhan luc s trong bodi canh toan cau hoa
va kinh té s6 (Helsinki, 2023).

Vi Estonia, cac chinh sach sang tao va chuong trinh dao tao k¥ nang s6 da
dang. Chinh phu Estonia dé trién khai Chinh sach giao duc s6 Qudc g1a
(Estonian Digital Agenda), tich hop ky nang sd tir bac tiéu hoc véi cic mon
hoc nhu lap trinh, phan tich dir li¢u va tu duy may tinh, glup nguoi dan lam
quen voi cong nghé tu sém. Ngoai ra, chinh sach viéc lam va dao tao ky nang
56 ho trg dao tao lai va nang cao ky ning s6 cho nguoi lao dong nham dép
{rmg nhu cau ngay cang cao v€ nhan luc trong cac nganh cong ngh¢ thong tin,
tai chinh va dich vu cong. Du Estonia van doi mat voi mot s thach thirc nhu
thiéu hut lao dong k¥ ning cao trong céc linh vyc nhu an ninh mang va tri tué
nhén tao, khoang cach k¥ nang s6 gilra cic nhom dan cu va toc do thay doi
cong nghé nhanh chong. Tt nhu’ng thach thure nay, Estonia da trién khai mot
loat chuong trinh nhu e-Estonia, sdng kién xay du‘ng x4 hoi s6 hoan toan voi
cac dich vy cong truc tuyén; ProgeTiiger, cung cap gido duc 1ap trinh cho hoc
sinh tir tiéu hoc dén trung hoc; Dlgltal Innovation Hubs, ho trg doanh ngh1ep
vira va nho ap dung cong ngh¢ so; va Work in Estonia, thu hiit nhén tai quoc
té dé bd sung cho ngudn nhén lyc trong nude. Kinh nghiém cua Estonia cho
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thdy rang mot chlen luge toan dién tir gido dyc ky nang sd den hd trg doanh
nghlep 1a can thret de phat trren nguon nhén lyc s0, gitp qudc gia nay duy tri
vi thé hang dau vé chuyén d6i s6 va thic day ting truong kinh té& sb
(Educationestonia, 2021).

Tai Dic, c6 nhiéu chinh sach va chuong trinh hd tro toan dién dé dap ung nhu
cau cua nen kinh té so Chinh phu Btre dé ban hanh chinh sach chién luge
qudc gia Ve k¥ ning s (Digital Strategy Germany) nhin manh vi€c phat trren
k¥ ning s6 cho luc luong lao dong vamd rong glao duc s6 tir truong hoc dén
doanh nghlep buc tap trung vao dao tao va nang cao k¥ nang s0 khong chi
trong céc linh vye cong nghé ma con trong cac nganh cong nghiép truyen
thong, gitp nguoi lao dong thich nghi v6i cong ngh¢ mai. Nhu hai quoc gia
trén, Puic ciing d6i mat vi thach thirc nhu su thiéu hut lao dong k§ nang cao
trong cac nganh cong nghiép cong nghé cao va chénh 1¢ch ky nang so gilra
cac ving. Do d6, Puc da trién khai nhiéu chuong trinh nhu Dlgltalpakt
Schule, mot chuong trinh tai trg 16n dé néng cao ha tang va ky nang sO trong
cac truong hoc; DIgIHub cic trung tAm ho trg doanh nghiép vira va nhé trong
ung dung cong nghe s0; va Al Campus mot chuong trinh dao tao tri tu¢ nhan
tao cho ca ngucn lao dong va sinh vién, gilip nang cao nang luc canh tranh
trong linh vyc cong ngh¢ tién tién. Co the thy rang, Plrc €0 mot h¢ thong dao
tao ky nang s6 da dang va bén VLrng 1a can thiét dé phat trién nguon nhéan luc
s, giup nén kinh t€ thich Gmg voi sy thay dbi ctia cong nghé va nang cao ning
luc canh tranh qudc gia (Helen Sibum, 2021).

Tu kinh nghiém cua Phéan Lan, Estonia va D, ¢ thé thay rang phat trlen
ngudn nhan lyc s6 doi hoi mot chién lugc toan dién va da chiéu, bao gom
chinh sach glao duc sb, ho trg doanh nghiép va sang kién dao tao k¥ nang lién
tuc. Cac quoc gia nay déu cha trong tich hop ky nang s6 vao h¢ thong gido
duc tir so6m, thuc day hoc tap suot doi va dao tao lai lao dong nham thich (mg
vo1 cong ngh¢é méi. Bén canh nhirng thanh cdng, ca ba quoc gia déu d6i mat
v6i thach thae chung nhu thiéu huyt lao dong k¥ nang cao, sy chénh léch k¥
ning sb gitta cac nhom dén cu va toc do thay doi cong ngh¢ nhanh chong.
Kinh nghiém ciia cac quc gia nay la minh chu'ng 10 rang cho tam quan trong
ctia chinh sach hd trg phat trién k§ nang so giup nen kinh té thich tmg nhanh
chong véi xu hudng toan cau hoéa va chuyén doi so.

5. Bai hgc kinh nghi¢m cho Vi¢t Nam trong viéc xay dung chinh sach
phat trién nguén nhan luc sé

Trong thoi gian qua, Viét Nam dé ban hanh nhiéu chi truong va chinh sach
nham thic diy phat trién ngudn nhan lue s0, song cling dbi dién véi khong it
thach thire trén con du:ong xay dung nén kinh té s6. V& mit chu truong, Nghi
quyet sd 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B Chinh tri dit nén tang cho phat
trién kinh té va xa hoi so, nhin manh vao viéc néng cao nang luyc cong nghé
va k¥ ning s cho nguoi dan, dic biét 1a nguon lao dong. Nghi quyét nay dat
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muc tiéu dén nim 2025, Vi€t Nam s€ c6 khoang 1,5 tri¢u nhén lyc cong nghé
thong tin va cong nghé sd, dap tmg yéu cau cua cac nganh cdng nghiép hién
dai. Thu tuéng Chinh phu da phé duyét Chuong trinh chuyen d6i s6 qudc gla
dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030 (Quyet dinh s6 749/QD-TTg ngay
03/6/2020), tap trung vao viéc dao tao va phat trién nhan lyc sb, thanh 14p cac
trung tam d6i méi sang tao va thuc day hop tac cong - tu nham ning cao ky
ning s6 cho ngudi lao dong va thé hé tré. Bén canh do, Quyét dinh s6 146/Qb-
TTg ngay 28/01/2022 cua Thu tuéng Chinh pht phé duyét Dé an “Nang cao
nhdn thirc, phé cdp kj nang va 1 phat trién nguon nhan luc chuyén doi s6 quéc
gia dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030”. Pé an nay dat muc tiéu tao
su chuyén bién manh mé trong nhén thirc cua cac co quan, t6 chlic va nguoi
dan vé chuyen d6i so, pho cap k¥ nang s, dong thoi nang cao chat luong dao
tao ngudn nhén lye s6 trong tig nganh va dia phuong, hudng t6i phat trién
bén vimg nén kinh té sb.

Tuy nhién, Viét Nam van dbi mat véi nhitng thach thirc nhu thiéu hut nhan
luc k§/ nang cao, dac biét trong cac linh vuc cong nghé thong tin, tri tu¢ nhan
tao va an ninh mang. Du cac co s¢ gido dyc da n5 luc dao tao, sd luong nhén
luc chat luong cao van chua dap tng kip nhu cau. Khoang cach ky nang so
gilta cac ving, mién ciing giy ra sy chénh 1éch 16n v€ trinh d§ va co hoi tiép
can cong nghé, dac biét 1a & khu vuc ndng thon. Tbc do thay ddi cong nghé
nhanh chong ciing khién nhiéu lao dong gip kho khan trong viéc lién tuc cap
nhat k¥ ndng, doi hoi su linh hoat trong cac chuong trinh dao tao. Nhin chung,
mic du di c6 nhimng dinh hudng va chinh sach cu thé cho phat trién ngudn
nhan lyc sb, Viét Nam can tiép tuc cai tién chién lugc dao tao va thic déy hop
tac dé dap Ung t6t hon nhu cau ctia nén kinh té s6 va duy tri nang lyc canh
tranh quoc gia.

Viét Nam, voi nén kinh té ~dang phat trién va tham gia ngay cang sau vao
chu01 gia tri toan cau, co thé hoc hoi nhiéu tir cac md hinh va chinh sach phat
trién ngudn nhan lyc s6 cta EU.

Thir nhat, ddy manh gido duc ky nang s6 tir som: Viéc d6i méi giao duc va
dao tao, chu trong phat trién ngudn nhan luc chat luong cao déap ung yeu cau
ctia cudc Cach mang Cong nghiép lan thir tu. Diéu nay tuong dong voi chlen
lugc cua Phan Lan va Estonia trong viéc tich hop gido dyc k¥ néng sd vao
chuong trinh hoc tir bac tiéu hoc.

Thir hai, phat trién chinh sach dao tao sudt doi: Viét Nam sé& pho cap dich vu
mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong thong minh; déng thoi, ty 1¢ dan
s6 ¢6 tai khoan thanh toan dién tur dat trén 50%. Diéu nay doi hoi ngudi dén
phai dugc trang bi k¥ nang sO lién tyc, phu hgp voi chinh sach dao tao suot
doi ctia Durc va Phan Lan. Phat trién cac chuong trinh dao tao ky nang s6 da
dang, tir co ban dén nang cao, tu’orng tu nhu chién lugc cua Buc va Phan Lan
trong viéc xay dung h¢ sinh thai gido duc phong phu hon.
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Thir ba, giam khoang cach k§y nang sd gifra cac ving, mién: Chuong trinh
muc tiéu quoc gia v€ xay dung ndng thon mai giai doan 2021 - 2025, trong
d6 c6 ndi dung phat trlen ha ting cong nghe thong tin va truyén thong, nham
thu hep khoang cach sb giira cac ving mién, pht hop véi kinh nghiém cua
EU trong viéc giam chénh 1éch k¥ ning sd.

Thir tir, hop tac cong - tu: Khuyén khich sy tham gia cta khu vuc tu nhan
trong viéc phat trién ha tang va dich vu so0, tuong tu nhu mo hinh hop tac cong
- tu trong cac sang kién “Digital Innovation Hubs” cua Estonia.

Thir nam, ty 1¢ phu nir tham gia vao cac nganh cong nghé ¢ Viét Nam hién
con théap, giéng véi tinh hinh ¢ EU. Viét Nam co thé khuyen khich su tham
gia ctia phu nit vao linh vuc k§ thuat s6 thong qua cac sang kién tuong ty nhu
Women in Digital & EU, gitip pha v rao can vé gidi trong linh vuc cong nghé
thong tin va truyén thong.

Tém lai, Viét Nam can phat trién mot chién luoc téng thé, hoc héi tir cac mod
hinh thanh cong & EU nhu sy hop téc cong - tu, tich hop gido duc k¥ thuat s6
vao chuong trinh dao tao va khuyén khich su tham gia cta phy nir trong céc
nganh cong ngh¢. Viéc nang cao ky nang s6 cho lyc lugng lao dong 1a yéu t6
then chdt dé thiic day nén kinh té s6 va dam bao canh tranh toan ciu trong
tuong lai.

6. Két luin

Phat trién ngudn nhan Iyc s6 1a mot yéu td quan trong trong qua trinh chuyén
d6i s6 trong d6 c6 EU va Viét Nam. EU da xay dung mot hé thong chinh sach
dong b va da dang nham dao tao va néng cao ky nang s6 cho lyc lugng lao
dong ¢ moi linh vuc va do tu01 Cac qudc gia nhu Phan Lan, Dtc va Estonia
deu thanh cong trong viéc trién khai cdc mo hinh gido duc ky nang s tir bac
tiéu hoc, thuc dy hop tac cong - tu va khuyén khich hoc tap sudt doi. Pong
thoi, ho da d6i mat va tung budc khéc phuc cac thach thtrc nhu su thiéu hut
lao dong c6 k¥ nang cao, sy chénh I¢ch k¥ nang ) gitra cac khu vuc va sy
bat binh dang giGi trong nganh cong nghé.

Viét Nam da thé hién quyét tim va tdm nhin phat trién ngudn nhan lyc s6
nham déap tmg yéu cau ciia nén kinh té s6 dang phat trién manh mé. Tuy nhién,
viéc trién khai va hoc héi tir cac kinh nghiém qudc té 1a can thiét dé dat duoc
két qua t6t nhat. Viét Nam cén tiép tuc dau tu vao gido duc k¥ nang sb tir som,
thiic day hop tac gitra khu vuc cong va tu, hd tro binh dang giGi trong nganh
cong nghé va phat trlen mdt hé sinh thai gido duc bén vimg. Viéc hoc hoi tir
cac quoc gia tién tién sé gitp Viét Nam khong chi thu hep khoang cach ky
nang s6 ma con nang cao nang lyc canh tranh trén truong quoc te dam bao
phat trlen bén vimng va hoi nhap hiéu qua vao nén kinh té toan cau trong ky
nguyén sb hoa./.
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