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Tém tit:

Loi thé canh tranh ciia doanh nghiép KH&CN la s dung cong nghé moi. O thé chii dong,
doanh nghiép KH&CN can c6 mgt phwong thirc thich hop trong viéc xay dung chién lwoc
cong nghé. Trong bai viét nay tac gid dwa ra mét trinh tw xdy dung chién hroc cong ngh¢é
mai cé thé dap dung cho cdac doanh nghiép KH&CN o Viét Nam. Noi dung sé ban vé phtmng
thire xdy dung chién lwoc cong nghé va thao ludn vé Y nghia, ciing nhuw nhiing han ché ciia
quy trinh nay. Bay cing dwgc xem nhu viéc nhdn biét vé yéu cau néi dung xdy dung chién
lwgc cong nghé doi voi doanh nghiép KH&CN theo cdi nhin va tw duy ciia nguoi lam chién
lwgc. Muc dich nghién ciru nay nham cung cdp cho doanh nghiép KH&CN mot cach tiép
cdn trong viéc xdy dung chién luwpc cong nghé moi trong hoat dong kinh doanh tgo san
pham c6 loi thé canh tranh trén thi trieong trong va ngodi nuwée.
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1. Giéi thi¢u
Vao nam 1911, trong cudn sach 1an dau tién xuit ban ¢ twa dé “Hoc thuyét
phét trién kinh t&”, Joseph Alois Schumpeter da dwa ra khai niém d6i méi
“innovation” va coi do nhu la dong lyc cua sy phat trién kinh té [5]. Tac gia
da dung thyc té lich su cua d6i mai cong nghé dé giai thich cho chu ky phat
trién cta nén kinh té tu ban. Mdi chu ky phat trién déu théng nhat voi cao
trao phat minh va sang ché dwong thoi. Ngoai ra, con c6 chu ky phat trién
kinh té vira va ngin han, trong d6, mdi chu ky déu lién quan mat thiét voi sur
ra doi cia mot loat cac phat minh va sang ché quan trong.

Pén nam 1942, Peter Drucker, nha kinh t& hoc nbi tiéng nguoi Ao cho ring
xét 6 goc d6 quan tri kinh doanh, c¢6 hai nhiém vu hang dau ma mot doanh
nghi€p luén phai thyc hién do la tiép thi (marketing), dd1i méi cong nghé va
cai tién san pham [6]. Néu nhu chirc nang tiép thi 1 nhdm théa mén nhu cau
hién tai cua ngudi ti€u dung thi ddi moi cong nghé va ddi mai san pham
nham thoa mén nhing nhu ciu tuong lai ctia khach hang. Néu thiéu kha
ning va sy kién tri, bén bi trong viéc cai tién cong nghé, déi méi san pham



JSTPM Tdp 2, S6 2, 2013 65

Vg‘l dich vu thi doanh nghiép sé sém bi dao thai khoéi thuong trug‘mg khi nhu
cau khach hang, cong ngh¢ thay doi va canh tranh ngay cang khoc li¢t hon.

Tiép sau do, cac nha nghién ciru chién lugc cho rang thoi gian va bi quyét
cong nghé 1a ngudn gde cua loi thé canh tranh [10,11]. Tuy nhién, cong
nghé va chién lugc dai dién cho hai ndi dung rat phurce tap, giao dién gitra hai
khu vyc nay chinh la khi cong ngh¢ tac dong lon dén nang suit, chat luong
san pham. Cong nghé mai thuong duoc phat trién va khai thac ¢ cac doanh
nghiép 16n hodc cac doanh nghiép phat trién trén co s& cong nghé moi [12].
Hién nay, cic 1y thuyét xay dung chién lugc cong nghé khong con dua trén
dbi tuong 1a cac tdp doan, tong cong ty 16n ma tip trung vao cac doanh
nghi¢p tham vong lam chu cong ngh¢ méi [4,13].

Tuy moéi dugc hinh thanh nhung cac doanh nghi¢p KH&CN & nudc ta
khong co nhiéu chia sé hay hip thu cong ngh¢ moi. Thu hut céng nghé mai
chu yéu 6 muc d6 ca nhén, thay vi mirc do t6 chirc [1,2,3]. Quan ly tai san
tri tué¢ van con khid méi mé va chua thue su thé ché hoa trong cac doanh
nghiép KH&CN. Diéu nay c6 nghia rang cac doanh nghiép KH&CN nudc
ta thiéu chu dong xay dung chién lugc cong nghé cho minh. Noi cach khéc,
quy trinh x4y dung va thuc hién chién luoc cong nghé moi cua doanh
nghiép KH&CN thiéu hoan thién.

Bai viét nham muc dich cung cip cho doanh nghi¢p KH&CN Viét Nam mot
quy trinh x4y dung chién luoc phét trién cong nghé méi gop phan nang cao
nang luc canh tranh ctiia doanh nghiép.

2. Dé xuit quy trinh xdy dung chién lwgc cong nghé méi

Gia thiét rang, quy trinh x4y dung chién lugc cong nghé méi duoc dit trong
su tuong tac ¢ muc do doanh nghiép. Theo nhitng 1ap luén nay quy trinh
xay dung chién lugc cong nghé mo ta mot phuong phap tiép can, ma don
gian hoa cac kinh nghiém thyc té. V& tong thé, quy trinh nay gdm bon giai
doan trong qua trinh xdy dung chién luoc céng nghé cho doanh nghiép
KH&CN (xem Hinh 1) nhu sau:

2.1. Giai doan tao dong luc

Doanh nghi¢p KH&CN phai dya trén cong nghé méi. Noi cach khac, voi
loai hinh doanh nghiép KH&CN, cong nghé méi 1a thiét yéu trong san xudt
va dich vu. Do d6, doanh nghiép KH&CN can dat duge muc tiéu phat trién
va ung dung cong nghé moi tir y tuong dén thuc tién san xuét (xem (P1),
Hinh 1). Budc dau tién dé doanh nghiép KH&CN vuon téi vai trd ciia minh,
doanh nghi¢p can xac dinh cac nhan to lién quan truc tiép nhu: nha tai trg,
cong nghé, khach hang, dbi thu canh tranh, nha d6i méi sang tao,... Nguogc
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lai, doanh nghi¢p KH&CN ciling nén khai thac cac yéu t co tinh chat chi
ph01 nhu: Tinh gian doan cta cong ngh¢, gidi han kiém soat va luat 1¢ kinh
té vi mo, sy thay doi thi hiéu,..., va cac yéu té bén trong nhu: chudi gia tri
dé doanh nghiép v6i muc dich do tim ¥ twong hay phat minh ma c6 thé tro
thanh co hdi hodc moi de doa cho viéc kinh doanh cta doanh nghiép (xem
(P2), Hinh 1). Tr mét y twong hay phat minh dugc phat hién hay tu n6 boc
16 ra, doanh nghiép KH&CN phai phan tach dugc hai van d&: thir nhat la
kha nang ung dung cua phat kién d6i moi sang tao, két hop véi cac nguon
luc san co; thur hai la nang lyc canh tranh cua ddi thu canh tranh va cac déi
tac (xem (P3), Hinh 1). Tiép 06, doanh nghiép KH&CN can phai phéi hop
chién lugc cong nghé méi v6i cac loai hinh chién luoc khac (xem (P4),
Hinh 1).
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Hinh 1: Gian do quy trinh xay dung chién luoc cong nghé danh cho doanh
nghi¢p KH&CN

2.2. Giai doan hinh thanh (tao ldp)

Chién lugc cong nghé dugc xem 1a mot chuc nang khong thé thiéu cua
doanh nghiép KH&CN. Trong giai doan thir hai nay, doanh nghiép KH&CN
can quyet dinh chién lugc kinh doanh cua minh d€ giai quyét van dé thi
truong hodc nhu cau thi€t yéu trén thi truong (xem (P5), Hinh 1). Ngoai ra,
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doanh nghiép KH&CN ty xac dinh chién luge cong nghé cua riéng minh
[xem (P6), Hinh 1]. Doanh nghiép KH&CN c6 thé 1a ngudi dau tién gidi
thiéu san phém (chién lugc tin cong), hodc doanh nghi¢p KH&CN co thé
lam theo mot chién lwoc ma nhitng nguoi khac hanh dong trude (chién luoc
theo sau). Sau khi da xac dinh chién lugc kinh doanh va chién luge cong
nghé, doanh nghiép KH&CN cén thay ddi trong t6 chirc va phan bd ngudn
lyc vao cac chice nang khac nhau [xem (P7), Hinh 1]. Mot khia canh quan
trong trong viéc lya chon cong nghé moi, do 1a van dé khi nao va lam thé
nao dé vugt qua mot cp do cong nghé. Doanh nghiép KH&CN phai chiu
mot ap luc co thé 1a toan cau néu doanh nghiép c6 mot s6 hoat dong hoac
chtrc ning trong chudi gia tri ciia minh & cac nudc khac. Loi ich chinh cta
mot doanh nghiép toan cau 1a c6 kha ning st dung tot hon céc kién thirc vé
cong nghé va thi truong nham tao san phdm méi [xem (P8), Hinh 1]. Dé
thuc hién mot cach dé dang bdn chién luoc (chién luoc kinh doanh, chién
lugc cong nghé, chién luge chire nang, chién lugc san phém), cac doanh
nghiép KH&CN phéi hop cac chién luge d6 véi mot sb to chire khac boi 18
tir than doanh nghiép khong c6 dii cac ngudn lyc va kha ning cho phép
doanh nghiép 1am diéu d6 mot minh [xem (P9), Hinh 1]. Do su can thiét
phai hop tac chién lugc ma cac doanh nghiép KH&CN theo ddi t6t hon
nhitng gi dang xay ra trong canh tranh. Pong thai nay s& cung cdp ludng
thong tin trd lai cho doanh nghiép, va cac doanh nghiép phai c6 kha nang su
dung phuong thirc nay cho muc dich thuong mai [xem (P10), Hinh 1].

2.3. Giai doan thuc hién

Trong giai doan thir ba, doanh nghiép KH&CN thiét 1ap mot co ciu to chirc
phéi hop hoat dong va ddy nhanh sy phat trién cac san phém [xem (P11),
Hinh 1]. Tuong tu nhu vay, doanh nghi€p phai tao ra h¢ thong giam sat cac
thoa thuén va dong chay cua thong tin dé ra quyét dinh tiép theo [xem (P12),
Hinh 1]. T1ep dén, hoat dong trong cac doanh nghiép KH&CN can nhitng
ngudi co kién thirc va ning luc duy tri cac hoat dong da dang trong céac
chudi gia tri [xem (P13), Hinh 1]. Sau do, nguoi quan ly doanh nghiép phai
thuc hién mot sy két hop giira cdu trac, hé thong va con nguoi dé dat duoc
muc tiéu [xem (P14), Hinh 1]. Nguoi quan ly doanh nghiép biét diém manh
va diém yeu ctia minh dé thyc hién chuyen giao cong ngh¢ [xem (P15),
Hinh 1]. Pdng thoi, cac doanh nghiép c6 thé ¢ thém cac ngudn luc tir Nha
nude dé cai thién hoat dong [xem (P16), Hinh 1].

2.4. Giai doan danh gia

Trong giai doan nay, doanh nghiép KH&CN muén dat dugc loi thé canh
tranh. V61 muc dich nay, doanh nghi€p phai st dung céc chién lugc trong
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cac hoat dong khéac nhau cuia minh nhu tham gia cac hoi, nhém lién két, cac
mang ludi,... [xem (P17), Hinh 1].

Nhin chung, quy trinh nay phat trién trong mot trat tu, trinh ty va phan cach
khong c6 nghia la cac giai doan khac nhau la doc lap. V& tong thé, quy trinh
xay dung chién lugc cong nghé dé xuat ¢ day la mang tinh chu ky va lap di
lap lai. Trong mdi mot giai doan, ngudi quan 1y nhan dién duoc yeu td co
hoi. Tir d6, nha chién lwge nhan ra co hoi bd sung va thuc hién diéu chinh
tam nhin truéc dy ctua doanh nghiép [xem (P18), Hinh 1].

3. Panh gi4 tinh thue tién cia quy trinh

Trong cac cong trinh da cong bd trén cac tap chi qudc té, rat nhidu kiéu quy
trinh vé chién lugc cong nghé di dugce xay dung, chang han nhu: Quy trinh
dong hoc cho d6i méi qua trinh va d6i méi san pham cua Utterback va
Abernathy [7]; Quy trinh theo chu ky thay ddi cua cong nghé dwa trén tinh
gian doan cua cong nghé cua Anderson va Tushman [8]; Quy trinh chién
lugc cong ngh¢ dong hoc cua Chiesa va Manzini [9];... Tuy nhién, doanh
nghi¢p KH&CN cua Viét Nam kha méi mé va déac thu nén viéc ap dung mot
quy trinh chién lugc cong ngh¢ khong thuc su 16 nét [1,2,3]. M6 hinh dé
Xut & trén nham hoan thién quy trinh xay dung chién lugc cong nghé trong
doanh nghiép KH&CN. Quy trinh cho thay doanh nghiép hanh dong tir trén
Xuéng dé bao vé loi nhuin cua minh, va mot mach phan hdi dé khuyén
khich cac muc tiéu chién luoc, cung nhu co cdu lai chién lugc gidng nhu
Hinh 1 [xem (P18), Hinh 1]. Dleu quan trong nhat khi d& cap dén quy trinh
nay la sy quy tu cua nhiéu yéu t6. Thit nhdt, su ting cuong d6i méi trong
bbi canh tuong d6i on dinh va khong chéc chan. Thir hai, tinh hop ly la rat
quan trong boi vi cac nha quan 1y phai xem xét tat ca cac du phong c6 thé
Xay ra.

Quy trinh nay khéng loai trir kha ning qua trinh doi méi c6 thé bat dau o bat
ctr phan doan nao. Ching han, dé dap mg nhu cau cong nghé cua doanh
nghiép c6 thé thay ddi vi tri cua cac thanh t6 dén mot noi khac mién 1a
doanh nghiép c6 duoc loi nhuan cao nhit. Dong thoi, doanh nghiép phai tac
dong vao bo phan cu thé néu co nang luc can thiét dé tan dung loi thé cua
cong nghé mai. Néu khong, mot sy thay doi trong logic chi phbi doanh
nghiép co thé tao ra mot quan diém khéc trong sy hop tac chién luoc va diéu
nay c6 thé thay déi chién lugc kinh doanh. Cubi cling, chung ta ¢ thé tim
thdy mudi tim ménh dé 1y thuyét twong tng tir (P1) dén (P18) trong Hinh 1,
ma két ndi cac cdu tric khac nhau trong quy trinh. Mdi dé xuét ¢ thé 1a
khac nhau cho mét trudng hop duoc nghién ctru, va diéu nay 1am cho quy
trinh co tinh tich hop va khai quat hoa cao.
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4. Nhirng han cheé va cac van de lién quan

Mic du thiét ké cua nghién ctru nay theo cach tiép can kién tao, no dé cap
dén mot sO khia canh can dugc luu giir trong tu duy chién luge. Cac nghién
ctru tiép theo can dugc xem xet trong bbi canh thuc tién ctia doanh nghiép
KH&CN nudc ta va can duoc nghién ctru can than. Dleu nay c6 nghia rang
quy trinh bi giéi han khi giai thich thuc t& v6i s6 luong doanh nghiép
KH&CN é4p dung khong nhiéu. Quy trinh khai quét 1y thuyét boi vi tic gia
da sir dung cac két qua nghién ctru khac nhau dé lién két cac khai niém.
Nghién ctru nay dugc hinh thanh trong y nghia nhu mét du én, chu y va co
hé théng.

Nghién ctru ciing cho tic gia co hdi dé phat trién y tudng cho cac nghién
clru trong twong lai. DY chinh xac, tinh toan ven va tam quan trong cua cac
ménh dé ly thuyet dai dién cho cac ndi dung nghién ctru sap toi. Diéu nay
dan to1 kién nghi ring cac quy trinh xay dung chién lugc cong ngh¢ da cong
bd cin duge xem xét va ap dung cho phu hop véi thyc tién Viét Nam,
nhung dé thuc hién mot quy trinh nhu vay s& phai dung dén nhiéu dé nghi
khac va nhidu mé hinh nghién ctru thir nghiém tiép theo.

5. Thay 10i két

Trong bai viét nay, quy trinh xay dung chién lugc cong nghé da khai quat
qua trinh x4y dung chién luoc phat trién céng nghé méi trén dbi twong 1a
doanh nghiép KH&CN. Déi véi nha quan ly quy trinh nay thé hién mot qua
trinh ma nha quan 1y tu danh gia vé thoi gian va nhitng van dé trong tuong
lai cua doanh nghi¢p. De quan ly thanh cong mot doanh nghi¢p KH&CN,
viéc can biang giita cac yéu t6 thiéu on dinh cua cong ngh¢ va loi ich chién
lugc tlem ning ctia cong nghé 1a thiét yéu. Cac gia tri ciia mot chién luoc
phat trién cong nghé phu hop s& 1a “la chin” t6t nhat chéng lai su canh
tranh. Ngoai ra, n6 dam bao mot thudc do cu thé va cho phép mot to chire
tao ra mot hudng tiép can hiéu qua dap Gmg yéu cau tit yéu khach quan cua
thi truong./.
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