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THYC HIEN TRACH NHIEM XA HQI DOANH NGHIEP QUA
NGHIEN CUU KHAO SAT CAC DOANH NGHIEP, HOP TAC XA
NONG NGHIEP O BINH DUONG

Nguyén Chién Théng, Vii Thanh Ha!
Vién Nghién ctru chau Au
Nguyén Viét Long
S¢ Khoa hoc va Coéng nghé tinh Binh Duong

Tém tit:

Trdach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (Corporate Social Responsibility - CSR) dang nhan
duwoc nhiéu su quan tam, dwoc dé cao va coi la mot frong nhung tiéu chi quan frong trong
viéc danh gid mirc do dong gop cua doanh nghiép (DN) doi véi xa hoi ciia moi quoc gia trén
thé gidi. Theo $6 lieu thong ké, dén cuoi nam 2023, ty trong nganh néng nghiép chiém 2,64%
trong co cdu kinh té chung ciia tinh Binh Durong. Tuy nhién, Binh Ducrng luén xdc dinh néng
nghiép, nong thon dong vai tro quan trong doi v0’z N/ phat trién bén vitng cua Tinh. Bung
trudc yeu cau phat trién bén vung va cde cam két quoc 1é tir cac FTA thé hé moi doi voi
nganh nong nghiép cua Tinh, viéc thuc hién trach nhiém xa hoi doanh nghiép la hét sirc can
thiét va mang tinh chién lioc. Trén co sé nghién citu khdo sdt cac doanh nghiép, hop tac xa
(HTX) nong nghiép trén dia ban tinh Binh Du“o’ng e thiee hién ndam 2023, bai viét giGi
thiéu khai qudt mét sé két qua tich cwe ciing nhw cac khé khan, han che trong viéc thyee hién
trach nhiém xa hoi tai cac DN/HTX néng nghiép, tir dé goi mé mét sé glal phdp nham ting
cuong hon nira thuc hién trach nhiém xa hgi doanh nghiép trong thoi gian téi.

Tir khoa: Doanh nghiép; Trdach nhiém xa hoi; Nong nghiép, Binh Duong.
Ma sé: 24102102

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY OF AGRICULTURAL
ENTERPRISES AND COOPERATIVES: EMPIRICAL RESEARCH
BY THE FIELDTRIP SURVEY IN BINH DUONG PROVINCES

Summary:

Cooperate Social Responsibility (CSR) received a large of attention in recent years. It is one
of the most important criteria in assessing the level of contribution of businesses to the
community with the societies of every country in the world. According to statistics at the end
of 2023, the proportion of agriculture accounts for 2.64% of the overall economic structure
of Binh Duong province. However, Binh Duong always determines that agriculture and
rural areas play an important role in the sustainable development of the province. Following
the sustainable development and international commitments from the new generation FTAs
of the province's agricultural sector, implementing corporate social responsibility is
extremely necessary and strategic. Based on a survey of agricultural enterprises and
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cooperatives in Binh Duong province in 2023, this article introduces an overview of some
positive results as well as difficulties in implementing social responsibility at agricultural
enterprises/cooperatives, thereby suggesting some solutions to further strengthen the
implementation of corporate social responsibility in the future.

Keywords: Business; Social Responsibility; Agriculture; Binh Duong.

1. Loi mé dau

Theo Ké hoach co ciu lai nganh noéng nghi¢p tinh Binh Duong giai doan
2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 (Quyét dinh sb 3485/QD UBND
ngay 23/1 1/2020 cua Uy ban nhén dan tinh Binh Duong), tai cau tric nong
nghiép theo hudng phat trién bén Vung, nong nghiép sach, cung cip nong san
an toan cho tiéu dung trong nudc va xuat khau la mot chu truong 16n cua tinh
Binh Duong va dang dugc cc co quan, ban, nganh cua Tinh quan tam thlc
day trién khai. it trong dinh huéng phat trién nong nghiép d6 cua Tinh, bbi
canh Viét Nam noi chung va Binh Duong néi ri€éng dang ngay cang hoi nhap
sau rong v6i khu vuc va quéc té, dic biét la thong qua cac FTA the hé mai
nhu CPTPP, EVETA, UKVFTA, mé ra nhiéu co hoi, tlem ning vé tlep can
thi truong. Tuy nhién, nhitng thi truong I6n tai cac quoc gia phat trién hang
dau nhu Hoa Ky, EU, Nhat Ban,... luén c6 yéu cau khit khe vé chat luong va
tiéu chuén hang héa, dich vu nham dam bao quyén loi cho ngudi tiéu dung,
clng v6i do, yéu cau vé viée thuc hign trach nhiém xa hoi (TNXH) lu6n dugc
xem la nhitng muc ti€u vu tién, nham hudng dén sy phat trién bén viing vé
kinh té, x4 hoi va moi truong.

Tuy nhién, hién nay cac g1a1 phéap phét trién nganh n6ng nghiép cua Tinh chu
yéu tap trung thuc hién ¢ cac khau ve giai phap kinh t€ (ky thuat, nang suat
hi€u qua), cac tiéu chuan vé an toan thuc pham va cac yéu cau bén vimng vé
moi trudng san Xuét (Vletgap, hiru co,...) tong quat la trach nhiém trén san
pham (an toan khong qua du luong) trach nhiém cho mdi truong (khong dé
ton du trong moi truong cac chat gy hai hoic mat can bang sinh thai, suy
thoai dat, 6 nhiém... Cac yéu cau thudc linh vuc TNXH lién quan dén céc van
dé lao dong, sinh ke van hoéa cong dong, ban sic dia phuong, gla trj truyén
thong, quyen loi nguoi ti€u dung, quyén ctua cdc nhom dé bi ton thuong...
hi¢n nay van la nhitng van dé kha méi, chua dugc cac don vi san xuat truc
tiép cling nhu cac co quan quan 1y quan tim, ap dung mot cach day du.

Trudc nhitng yéu cau phat trién ndng nghiép bén viing caa Tinh, ciing nhu
nhitng stc ép tir viéc thuc hién cac cam két cua cac FTA thé hé méi, viéc
nghién ciu, lam rd nhitng két qua da dat duoc ciing nhu nhitng diém nghén
hién nay trong thuc hign TNXH cua cdc doanh nghi¢p va HTX ndng nghi¢p
trén dia ban tinh Binh Duong 1a rat can thiét. V&i tinh than nhu vay, bai viét
nay trudc hét gigi thiéu khai quat vé noi ham cia TNXH doanh nghiép (mot
khai niém kha mai mé trong thuc tién kinh doanh ¢ Viét Nam), sau d6 dua
ra mot s6 nhan dinh vé thuc trang thuc hién TNXH caa cac DN/HTX néng
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nghiép tinh Binh Duong tir cugc khao sat cac lanh dao, nguoi lao dong cua 9
doanh nghiép va 21 HTX ndng nghi¢p ciing nhu théo luan véi cdc co quan
quan ly nha nudc trén dia ban Tinh ndm 2023 do Vién Nghién ctru chau Au
phdi hop véi S& Néng nghi¢p va Phat trlen nong thon va S¢ Khoa hoc va
Cong nghé tinh Binh Dwong tién hanh. Cudi cung, bai viét dua ra mot s6 goi
mé chinh sach nham thac day viéc thuc hién TNXH déi véi cac doanh
nghi¢p/HT X ndng nghiép cua Tinh trong giai doan téi.

Phuong phap nhom nghién ctru str dung la phuo’ng phép phén tich dinh lugng
trén co s¢ so ligu khao sat cac DN/HTX ndng nghiép nham lam sang t6 tac
dong cua g1a tri to chtrc (doanh nghlep/HTX) dugc danh gla thong qua gia tri
cd nhan va gia trj van hoa cua t6 chure t6i nhén thire vé TNXH cua doanh
nghiép va HTX ndng nghi€p trén dia ban tinh Binh Duong. Véi quy md mau
phiéu diéu tra 1a 408 phiéu & 9 doanh nghiép va 21 HTX n6ng nghiép trén
dia ban tinh Binh Duong. Véi s6 lugng doanh nghiép va HTX trén, dé tai da
dam bao & marc @6 nhét dinh tinh dai dién caa mau theo mot sé dic diém cua
DN/HTX nhu thanh phan so hitu (FDI, DN trong nudce), dinh hudng thi
truong (Xuat khau, thi trudng trong nudc), quy mé DN/HTX (I6n, vira, nho),

trinh d6 cong ngh¢ (cao, trung binh, thap), da dang cac san pham (ca phe

chudi, dua ludi, budi, sau riéng,...). Bé do ludng nhan thire va thyc hién cia
doanh nghiép/HTX ndng nghiép ¢ Binh Duong vé TNXH, bai viét st dyng
thang do Likert 5 mirc d6: Thang diém tir 1 - 5, trong d6 1 1a Rat khong dong
¥, 2 1a Khong dong ¥, 3 1a Binh thuong, 4 1a Pong v, 5 1a Rat dong .

2. Khai quat vé trach nhiém xa hdi doanh nghiép

Nhin lai lich st hinh thanh va phat trién ctia thuat ngir TNXH doanh nghiép,
c6 thé thay thuat ngit nay xuat hién chinh thirc 1an dau tién nam 1953 trong
cubn sach Trach nhiém x4 hoi ciia doanh nhan (Social Responsibilities of the
Busmessmen) cua tac gla Howard Rothmann Bowen nham muc dich tuyen
truyén va kéu g01 nguoi quan ly tai san khong lam t6n hai dén cac quyén va
loi ich ctia ngudi khéac, kéu goi long tir thién nham boi hoan nhiing thiét hai
do cac doanh nghiép 1am ton hai cho xa hoi.

Tlep do, TNXH cua doanh nghiép duoc biét dén pho bién hon voi luan diém
noi tiéng cua nha kinh té hoc Hoa Ky 1a Milton Friedman cho rang: “TNXH
ctia doanh nghiép s€ lam tang lgi nhuén ctia ho” (Freedman 1970). Véi cong
trinh nay, ong cho rang, doanh nghiép c6 trach nhiém véi muyc tiéu duy nhat
la t6i da hoa lgi nhuén mét cach hop phap, tir d6 bao dam quyén loi cho céc
cbd déng gop von vao doanh nghiép. Cac td chire kinh doanh khong nén dung
tién cta chii s¢ hitu 1am tir thién.

Carroll A.B. (1991) cho rang: “TNXH ciia doanh nghiép 14 tt ca cic van dé
kinh té, luat phap, dao dic va cac van dé khac ma xi hoi mong doi doanh
nghiép s& thuc hién trong mot khoang thoi gian nhat dinh”. Ong cho rang
TNXH duoc xem 13 tit ca cac van dé kinh té, phap 1y, dao duc va long tir
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thién ctia mot to chirc ma xa hoi mong doi trong moi thoi diém nhat dinh, ty
vao doanh nghiép ma ngudi quan 1y c6 thé chon vén d& nao 13 quan trong

trong bén muc do trén.
Trach nhiém v tr thién
A Trach nhidm vé dao dire

Trach nhidém v& kinh 18

Nguon: Carroll, A. B. (1991), The Pyramid of Corporate Social Responsibility.
Hinh 1. Kim ty thap TNXH doanh nghiép theo Carroll

Trong ly thuyét cap do TNXH, TNXH cua doanh nghi¢p gom bbn loai, bao
gom: trach nhiém kinh te phap 1y, dao dirc va tir thién. Bon tang cua trach
nhiém nay dugc thiét ké thanh kim ty thap CSR, md hinh nay da ton tai tir
lau nhung chi trong nhirng nam gan day thi trach nhiém dao dirc va tir thién
m&i chiém mot vai tro dang ké.

Nam 2003, nhom Phat trién Kinh té tu nhan cua Ngan hang Thé gi6i da dua
ra khai niém vé TNXH doanh nghiép “la cam két ctia doanh nghi¢p dong gop
cho viéc phat trién kinh té ben Vu:ng, thong qua vigc tuén thu chuén muc vé
bao v¢ moi trudng, binh dang vé gioi, an toan lao dong, quyen lgi lao dong,
trd luong cong bang, dao tao va phat trién nhan vién, phat tri€n cong dong,...

theo cach ¢6 lgi cho ca doanh nghiép cling nhu phat trién chung ctia xa hoi”
(World Bank, 2004).

Khai quat héa, chiing toi cho rang: TNXH doanh nghi¢p ld cam két ciia doanh
nghiép doi véi vigc dam bao cung vng nhu"ng san phdm néng san ra thi
trbrong dam bdo chdt hrong theo quy dinh cua phap ludt hi¢n hanh, dam bao
quyén loi cho cdc bén lién quan trong chudi cung u’ng nong san thyc pham
tuan thu va thyc hién theo quy dinh phdp ludt va cé thé vuot trén nhitng yeu
cau ciia  phap ludt (dao dirc doanh nghi¢p gan VOi cdc hoat dong tur thién vi
cong dong), tir d6 ndng cao chat leong doi song cua, ngum lao dong, thanh
vién tham gia doanh nghiép, thuc hi¢n cac sang klen ve moi truong nham
giam thiéu tdc dong tiéu cue, huedng dén sw phdt trién bén viing cho doanh
nghiép va toan xa hoi.

Tur cac khai niém dugc phén tich ¢ trén, dé thay nhiéu doanh nghlep hién
nay dang thyc hién cac hoat dong, chién luge vé TNXH vuot ra ngoai ranh



JSTPM Tip 13, S6 3, 2024 75

giGi phap ly cua ca nhén, doanh nghlep Céc hoat dong TNXH cua doanh
nghiép bao gdm ca cac quy tic tu nguyén va bét budc (Adeyeye A 2011)
Trong nhleu truong h0’p, vige thu:c hién TNXH vuot ra ngoai ca pham vi tryc
tiép ctia to churc hay quoc g1a v6i muc dich huéng dén su phat trién bén
ving. Trong truong h0’p, d6i voi cac doanh nghi¢p/HTX hoat dong trong linh
vuc nong nghi€p, thi viéc thuc hién mot chién luoc phat trién dya trén nén
tang TNXH 1a hét suc quan trong, boi 18 nhung san pham ma doanh nghlep
tao ra gan két chat ché véi viée bao vé moi trudng, tai nguyén thién nhién va
cong dong dia phu:cmg, Theo d6, mot s dic diém quan trong cia TNXH
trong linh vuc ndng nghlep, c6 thé thay 1o:

Bao vé moi tm(mg Doanh nghlep, HTX nong nghiép can dam bao rang hoat
dong san xuat cua ho khong gay 6 nhiém va 1am ton hai dén moi truong ty
nhién. Ho can dam bao rang cac thude trir séu va phan bon dugce sir dung mot
cach diing dan va khong gy anh hudng dén sirc khoe con ngudi va dong vat.

Sur dung tai nguyén bén vung Doanh nghiép va HTX ndong nghlep can phat
trlen cac phuong phap san xuat toi uu, dam bao st dung hi¢u qua tai nguyen
Piéu nay dong nghia v6i viéc sir dung cac phuong phap trong trot va san xuat
khong c6 hai cho dat dai, khong dung qua mirc nude va tdi da hoa kha ning
tai sir dung.

Dam bao an toan thyc pham Doanh nghlep va HTX nong nghi¢p can dam
bao rang cac san pham nong san cta ho dap g duoc cac tiéu chuan an toan
thuc pham, dam bao khong gay hai cho strc khoe con ngudi va dong vat khi
tiéu thu.

Cong dong dia phu’ong Doanh nghi¢p va HTX ndng nghi¢p can pha1 duara
cac chuong trinh g1a0 duc va dao tao cho cong dong dia phuong v€ cach su
dung san pham nong nghi¢p mot cach an toan va bén Vung Ho cung can tao
didu ki¢n cho nguoi dan dia phuong tiép can véi cac cong nghe¢ maoi nham
phat trién ndong thon va cai thién chat lugng cudc song cua ho.

Tom lai, ddc diém chung doz voi TNXH cua doanh nghiép va HTX nong
nghiép la thyc hién cac chién lwoc vé quan tri dé dam bao cdc hoat dong
trong san xudt nong nghiép duoc vdn hanh va quan Iy theo mo hinh chuoi
VvOi sy tham gia cua nhiéu bén trong cac hoat dong ter trong trot, san xudt,
bao quan den tiéu thy dap vung cac nguyen tdc vé bao vé moi truong, phat
trién ben vu"ng tao ra nhu"ng san pham nong san chat Zu’O’ﬂg cao, dap u’ng
nhu cau nguoi tiéu ding ciing nhw cdi thién chat lwong cudc song cia cong
dong dia phwong.

3. Thuc trang thwc hién trach nhiém xa hdi tai cac doanh nghiép/hgp tac
xa nobng nghiép tinh Binh Dwong
Pé lam sang t6 birc tranh nhan thic, ciing nhu thuc hién vé TNXH ciia cac

DN/HTX nong ngh1ep tinh Binh Duong; nghién ctru st dung ca dit lieu thir
cap va dir liéu so cap dé phan tich cac van dé nghién ctru, cu thé:
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Dir ligu thur cap duoc thu thap va xtr ly theo cac bude sau: (1) xac dinh nhing
thong tin can thiét, (2) dinh vi ngudn dit lidu, (3) tlen hanh thu thap, (4) danh
gia dir liéu. Cac nguodn chira dir lidu thir cAp chu yéu 1a sach, internet, cac
cong trinh nghién ctru cua cac hoc gia, b4do cdo cla cac co quan quan ly va
thyc thi chinh sach (S NN&PTNT, S6 TNMT, Lién minh HTX, Hoi Nong
dan).

Dit liéu so cip duoc thu thap dugc bang cac phuong phap cu thé sau: (1)
Thao luan nhém va phong van siu: dbi véi cac co quan quan 1y nha nude cd
lién quan nhu S6 NN&PTNT, S6 TNMT, Lién minh HTX, Hoi Nong dan,
mot sé DN/HTX nong nghiép vé cong tac quan 1y nha nudc, nhitng chinh
sach hd trg, thic déy DN/HTX nong nghiép thuc hién TNXH; (2) biéu tra
phiéu: v6i quy mé tong s6 408 phiéu, trong d6 1a 183 phiéu lanh dao, can bd
quan 1y va 225 phiéu nguoi lao dong tai 9 DN va 21 HTX nong nghiép trén
dia ban tinh Binh Duong, nhdm tim hiéu nhén thire, thuc trang thuc hi¢n
TNXH ctia doanh nghiép/HTX, céc khé khan, thach thirc, rao can ddi véi qua
trinh thyc hién TNXH, cac co ché chinh sich thiic day doanh nghiép/HTX
thac day thuc hién TNXH. Mau khao sat doanh nghiép va HTX ciing duoc
lua chon dam béo tinh dai dién & mirc 6 nhét dinh theo thanh phén s& hiru,
quy md, nang luc va linh vuc san xuit kinh doanh. Bang hoi khao sat gdm
56 chi tiéu chia thanh 04 nhom vén dé, bao gom:

() Nhém thong tin chung vé doanh nghigp, HTX nong nghiép: nham tim
hiéu vé céc loai hinh, quy md vé lao dong cua cac doanh nghigp, HTX,
tinh hinh san xuat kinh doanh, xuat khau trong vong 02 nim gan day;

(i)  NhOm nhan thic va su quan tam cua doanh nghi¢p/HTX vé TNXH: Céc
cau hoi dugc dua ra nham dénh gid mac do nhan thic cua doanh
nghiép/HTX doi vai thuat ngir “TNXH”;

Gii) Nhém thuc trang vé thuc hién TNXH tai doanh nghiép/HTX néng
nghiép trong nhitng nim gan ddy: Céac cau hoi duoc dua ra 13 cc cau hoi
dong dé do luong duoc thyc trang thuc hién TNXH ¢ cac DN/HTX trong
thoi gian qua, két hop véi thang do Likert 5 bac;

(iv) Nhém vé quan hé cong ddng cia DN/HTX: Po luong cac hoat dong,
nhitng dong gop cua doanh nghiép/HTX v6i su phat trién cua cong dong,
nhu: sy gan két gita chién luoc phat trién cua doanh nghiép véi cong
ddng, hoat dong dbi thoai giita doanh nghiép/HTX véi lanh dao va cong
dong, sy chi dong cua doanh nghiép trong viéc tham gia cac chuong
trinh caa cac hiép hoi, to chac xa hoi,..

(v) Nhom vé méi trudng kinh doanh cua doanh nghiép/HTX: Kiém ching
cac quy tic ng Xt cua doanh nghiép/HTX tuong thich cac yéu cau cua
EU va Hiép dinh EVFTA nhu: HJ tro va ddy manh quyén con ngudi;
An toan va stic khoe; Chng tham nhiing; sang kién moi truong;
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Nguon: Két qud khdo sdt ciia Vién Nghién ciru chau Au thang 5/2023
Hinh 2. S6 lugng doanh nghiép, HTX tham gia khao sat

Tir két qua mAu khéo sat trén, phan tich cac dir liéu, két qua khao sat cho
thdy: Cac doanh nghiép va HTX duogc phan bd trai rong trén ca cac huyén
ctia Binh Duong nhu: Thi xa Tan Uyén, Bau Bang, Phu Gido, My Phudc,
Thuén An... do vy, giy khé khin trong viéc tiép can dugc nhiéu doanh
nghiép/HTX.

Qua cugc nghién ctru khado sat 9 doanh nghiép, 21 HTX nong nghi€p, cling
nhu trao d6i, thao luan vdi cac co quan quéan 1y nha nude (S¢ Nong nghiép va
phét trién nong thon, S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Tai nguyén va Moi
trrong, S6 Lao dong, Thuong binh - X3 hoi, Hoi Nong dan, Lién minh HTX)
trén dia ban Tinh ndm 2023, nhom tac gia khai quat mét s6 nhén dinh sau day:

3.1. Két qud tich cuec

Thi nhdt, quan diém, dinh huéng phdt trién bén viing nganh ndng nghiép ca
nwéC Noi chung va ciia Binh Dwong Noi riéng dwoc xem la nén ting quan
trong, tao dong luc cho cac doanh nghiép/HTX hiéu va tudn thi thuc hién
TNXH doanh nghiép.

Cung véi cac quy dinh, chinh sach vé tai co cdu phét trién nong nghiép cua
Chinh phil, cac Bo, nganh, Binh Duong ciing da ban hanh cac quyét dinh
nham h trg, khuyén khich, ciing nhu giam sat cac doanh nghiép, HTX huéng
dén tao ra nhiing san pham ndng san chét lugng cao, dap ung theo chuan
qudc té, va dich dén 1a phat trién bén vimg?. Pay duoc xem la nén tang cot

2 Quyét dinh s6 899/QD-TTg ngay 10/6/2013 cua Thu tucmg Chinh phu phé duyét d& 4n “Tdi co cdu nganh néng
nghiép theo hudng ndng cao GTGT va phat trzen bén vimg™; Quyét dinh s 388/KH-UBND ngay 12/02/2014 cua
UBND tinh Binh Duong vé chu trrong co ciu lai nganh nong nghiép tinh, thyc hién Quyét dinh sé 899/Qb-TTg
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yéu, tao  dong lyc dé cac doanh nghiép, HTX lam can ctr xay dyng chién lugc
phat trién kinh doanh, trén co s 16ng ghép, tich hop cac yéu t6 vé TNXH.

Thir hai, trong boi canh héi nhdp khu viee va quoc té, viéc trién khai cdc hiép
dinh thwong mai tw do thé hé méi (EVFTA CPTPP, UKVFTA) VoI cdc uu
dai ve thué quan, ciing nhu dat ra cac quy chudn cao vé nhdp khdu néng san
gan Véi cdc yéu té T. NXH, dwgc xem la dong luc ma cac doanh nghzep/HTX
nong nghiép hu’O’ng dén, cao hon nhiéu so Véi viéc thiee hién theo cdc yéu
cau bdt bugc vé mdt phdp Iy cia khung chinh sdch trong nuée.

Hoat dong san xudt, tiéu thu n6ng san Binh Du0’ng trong thoi gian qua da ghi
nhén sy tang trudng vuot bac, cac san pham ndng san di dan tiém can, va dat
cac tiéu chuan xuét khau vao cac thi truong kho tinh nhu Li€n minh chau Au,
Hoa Ky, Nhat Ban,... vi mot s6 doanh nghlep dau tau nhu U&I (Unifarm),
Ba Huan, Vinamit, CP, Intimex,. . Piéu nay ciing cho thdy, cic doanh
nghi¢p, HTX cua Tinh dang no Iuc dap rng cac tiéu chuan cao hon gin Vi
TNXH nhu truy xuat ngudn gbc, cac van dé vé lao dong, bao v¢ moi trudng,
cong dong... Viéc dap mg dugc nhitng tiéu chuan khat khe trén cua cac thi
truong I6n trén la nhung no luc rat dang ghi nhan vi n6 kho khin hon nhiéu
s0 voi nhitng yéu cau va nghia vu phap ly t6i thiéu cua khung chinh sach
trong nudcC.

Don vi tinh: thang do Likert 5 mitc do

Toéi xac dinh trach nhiém xa h(:)i cua DN/HTX la gia tri cbt 16i
cua to chuc
T6i san sang déy manh trach nhiém xa hoi trong t6 chirc
T6i tin rang DN/HTX nén cén bang giita loi ich ciia to chirc va |
trach nhiém vai xa hoi
T6i nghi trdch nhiém x4 hoi la diéy moi vz}\ canihict cho ban]| A e e g
than t61 va sy phat trién cua to chirc

4.25 4.3 4.35 4.4 4.45

Nguon: Két qua khao sat ciia Vién Nghién ciru chau Au thang 5/2023
Hinh 3. Nhan thirc ctia lanh dao doanh nghiép va HTX vé ndi ham TNXH

Bén canh do, tdc dong cua céc hlep dinh thuong mai FTA ma Chinh phu da
ky két, mo ra nhitng co hdi cho cac doanh nghi€p néng nghi¢p Binh Duong
t1ep can va nam bat duoc cac quy chuan don hang xuat khau san phim nong
san, san pham gd sang thi truong cac nude phat trién nhu Li€n minh chau
Au, Hoa Ky, Nhat Ban, Han Quoc voi nhu’ng tiéu chuan va quy dinh khat
khe vé an toan thyc pham, truy xuat ngudn gdc, quan 1y lao dong, méi trudng

ngay 10/6/2013 cta Thu tudng Chinh phu; Kﬁé hoach co céu lai nganh ndng nghiép tinh Binh Duong giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 (Quyet dinh s6 3485/QD-UBND ngay 23/11/2020 cua UBND tinh Binh
Duong).
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ctia cac doanh nghiép tao ra su dong long, quyét tdm trong viéc thuc hién
TNXH doanh nghiép.

Thir ba, mét s6 doanh nghiép voi quy mé lon, co yéu té quoc té (von nude
ngodi hodc dinh huéng xuat khau) la cac dién hinh trong cong tac thuc hién
TNXH, tir nguyén theo dudi cdc moi quan tam xd hi, méi trwong, cdc hoat
dong vi cong dong.

Mot s6 doanh nghiép 16n tai Binh Duong da chu dong, tu nguyén xay dung
van hoa doanh nghlep véi triét Iy kinh doanh r3 rang huéng dén TNXH doanh
nghiép. Do 1a “si chia sé cong dong” ctia doanh nghi¢p Ba Huan?®, hay khau
hiéu “thuc phdm an toan trong cugc séng” Cua Unifarm (U&lI), h0ac triét ly
kinh doanh cua CP “tw trang trai téi ban an” cling nhu nhirng. nd luc dang
ghi nhan caa mot s6 doanh nghi¢p khac véi mong mu0n mang dén cho ngudi
tiéu ding mot cudc séng chat lwong nhét di déi véi niém tu hao khi st dung
nhitng mat hang nong san mang thuong hi¢u uy tin cua Vi¢t Nam duoc san
Xuat bang Cong nghé hang dau thé gidi... da truyén cam hang thuc hién
TNXH dén cac doanh nghiép, HTX khac.

Don vi tinh: thang do Likert 5 mirc do

Nhin thirc vé viin héa doanh nghiép

DN/HTX di va dang x4y dung cac quy dinh vé hanh vi [ 4.1
than thién véi méi truong trong hoat dong ciia t chirc

L )

DN/HTX ¢6 trach nhiém déi voi khach hang, déi tac [ 4.9 k

Cac gia tri ¢bt 161 ciia DN/HTX dugc phd bién, tuyén [ 4.5 h
truyén thuong xuyén dén timg can bo, ngudi lao dong

DN/HTX coi trong céc gia tri ct 161 nhu phat trién con | 4.6 i
ngudi, bao vé€ moi trudng va phat trién cong dong

35 4 4.5 5

Nguon: Két qua khao sat ciia Vién Nghién ciru chau Au thang 5/2023
Hinh 4. Nhan thitc vé van hoa doanh nghiép

Qua khao sat cac doanh nghi€p trén, ngoal tam nhin, triét 1y kinh doanh cta
lanh dao doanh nghlep, su dong thudn cia nguoi lao dong cling dong vai tro
quan trong trong viéc thuc day viéc thuc hién TNXH trong doanh nghiép.
Viéc nguoi lao dong thuc hién tt cac chinh sach, nguyén tac do doanh nghi¢p
dat ra, phat huy cac sang klen lam tang nang suat lao dong, tiét kiem tai
nguyén, quan tdm dén cac van dé xa hoi cong dong, phat trién bén viing, la

3 Ung ho chii truong ctia Chinh pha hd trg cong ddng trong dai dich COVID-19, doanh nghiép Ba Huén di hai lan
tir chdi tang gia trimg trong thoi gian gitra dai dich vao nam 2021, mic di lic do6 gia tring bén ngoai duoc ban véi
gi4 gap doi triang cua doanh nghiép Ba Huan. (https://vietnamnet.vn/ba-trum-nganh-trung-ba-huan-chia-se-ve-cau-
chuyen-kinh-doanh-2126523.html)
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yéu t quan trong cho thdy viéc thuc hién TNXH da duoc lan toa kha sau
rong tir lanh dao xudng ngudi lao dong trong cac doanh nghiép.

That tu, viéc vinh danh va trao cac gidi thuong Vé méi trieong trén co so danh
gia cac tiéu chi vé bao vé méi truong cua doanh nghiép la dong luc dé lan
téa tinh than thyec hien TNXH gan véi bdo vé méi truong.

Trong nhiing nam qua, tinh Binh Duong da cong b Sach Xanh dinh ky 2
nam/1 1an trong d6 danh gla lya chon cac co s¢ san xuat, kinh doanh, dich
vu (co s6) thuc hién tot cac yéu cau vé BVMT trén dia ban tinh dé gh1 nhan
vao Sach Xanh cua Tinh. Cac ndi dung danh gia doanh nghlep/ HTX c6 thanh
tich trong bao vé moi truong nhur: Quan ly nha nuge v€ bao vé moi truong;
gido duc, dao tao, truyén thong, tham van, tu van, phan bién, gidm sat thyc
hién chinh sach, phap lut vé bao vé moi truong, nghién ctru, ap dung tién bo
khoa hoc, cong nghe trong linh vyc bao v€ mdi truong, phong ngra, giam
thiéu tac dong xau to1 moi tru’ong, khic phuc su ¢d, xir 1y 6 nhiém, phuc hdi
va cai thién moi truong, bao v¢ va sir dung hop ly tai nguyén thi€n nhién, bao
ton da dang sinh hoc va an toan sinh hoc; thuc hién chién luoc tang truong
xanh, tmg pho v6i blen d6i khi hau,... dugc xem 1a sy lan toa trong viéc thuc
hién TNXH v6i van dé bao vé méi trudng.

3.2. Khé khdn, han ché

Bén canh nhimng thanh cong trong thuc hién TNXH tai cac DN/HTX nong
nghlep Binh Duong, van con noi 1én mot s6 rao can, kho khin va thach thire
cho cac bén trong viéc thiic ddy TNXH, cu thé nhu sau:

Thir nhat, khung khé chinh sach véi viéc quy dinh cu thé vé TNXH doi voi
doanh nghiép, HTX con chwa ddy di va chuwa dwoc hé thong hod.

Hién nay khung kho chinh sach tong thé vé TNXH doanh nghlep tai Viét
Nam con chwa day du. Cac quy dinh cu thé lién quan dén TNXH nam rai rac
¢ cac van ban phap 1y khac nhau theo linh vye (lao dong, dau tu, moi truong,
xa hdi,...) va chua duge hé thong hoa lai mot cach tong thé. Bén canh do,
cOn ¢O cac cam két quoc té c6 lién quan (ILO, céac FTA, cac cong udc qudc
té khac c6 lién quan TNXH) va cac quy chuan khong mang tinh rang budc
phap 1y ctia cac to chirc xa hoi va td chirc nghé nghlep quéc té nhu SA8000,
WRAP, 1SO 14000, GRI,... Gilra khung phép 1y cua Viét Nam va hai nhom
chinh sach qudc té van con khoang cach nhét dinh, tao ra rao can trong hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép khi hudng ra thi truong quoc te.

Thit hai, chwa co sy phan cong trach nhiém cu thé doi véi cdc co quan quan
ly nha nuoc trong viéc hwong dan, ho tro, giam sat sy tudn thu trong viéc
thuc hien TNXH tai cac doanh nghiép, HTX.

Két qua khao sat cho thdy, vé tong thé, Binh Dwrong chira c6 mét don Vi phu
trach vé TNXH doanh nghiép, HTX. Viéc vinh danh g1a1 thuong vé moi
truong, hay HTX c6 cac san pham OCOP,... cling chi 1a cac giai thuong duoc
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x¢€t theo tirng ti€u chi ciia nganh. Chinh vi vay, cac can bd tai cdc co quan
nha nudc nhu S& NN&PTNT, So Lao dong, Thuong binh - Xa héi, S¢ Tai
nguyén va Moi truong, Lién minh HTX, Hoi Nong dén,... cling chi c6 chirc
nang hd tro cac doanh nghiép/HTX theo linh vuec ma minh phy trach.

Thir ba, cdc hoat ddng truyén théng, tuyén truyén ndng cao nhdn thirc vé
TNXH chwa dwoc quan tam dung mikc.

Két qua nghién ctru ciing cho thiy, cac hoat dong tuyén truyén chua co su
10ng ghép vé TNXH cho mdi doanh nghiép, HTX néng nghiép, ma chi tap
trung vao tung linh vyc chuyén nganh nhu lao dong, moéi truong, ATTP.
Chua c6 cac hoat dong truyén thong vé loi ich ciia doanh nghiép trong viéc
thuc hién day da TNXH.

Thir tu, mang ludi két noi, chia sé nhitng bai hoc thanh cong va hé tror nhau
vé thuc hién TNXH chwa dwoc pho bien.

Hién tai & Binh Duong ciing di c6 nhitg mang lu6i két ndi cac doanh nghiép,
HTX, co s& san xudt, ndng dan nhu Lién doan DN Binh Duong, Lién minh
HTX Binh Duong, Hoi NOng dan, Chi hoi Nong dan ty phl’l . Tuy nhién,
viéc chia sé nhu‘ng mo hinh thanh cong, lgi ich, vai tro, ciing nhw giup do,
tuwong tro nhau vé vi¢c thuc hien TNXH van con han ché. Piéu nay dan dén
thuc te la mot s6 doanh nghiép c6 quy mo l6n, dinh huéng xuat khau thuc
hién rat tbt TNXH (Xay dung chién lugc, tim nhin, gia tri cot 151, phan dinh
trach nhiém can bd, nhan vién, xay dung cac quy trinh vé ATTP, chat lugn
san pham, quy dinh vé quan 1y nhan sy, méi truong,...), trong khi d6, mot so
DN/HTX khac quy mé nho, dinh hudng thi truong trong nude con ling tang,
chua xac dinh dugc mo hinh, phuong thirc thuc hién.

Thir ndm, cdc sang kién mang tinh don 1é trong thiec hién TNXH doanh
nghiép chua dwoc phat huy, nhan rgng.

Tai Viét Nam, thuc hién TNXH trong mdi doanh nghiép, HTX hién chi méi
mang tinh khuyén khich, chua mang tinh bat buoc vé mat phap ly. Vi thé,
dang c6 sy da dang trong viéc thuc hién TNXH tai cac DN/HTX, hay noi cach
khac nhiing sang kién mang tinh don 1¢ trong pham vi timg don vi. Vi du,
nham giam thiéu tic dong dén moi truong, doanh nghiép Vinamilk da ap dung
sang kién cai tién trong viéc xay dung mo hinh Trang trai Sinh thai Vinamilk
Green Farm va 16 trinh x4y dung nganh chin nudi bo sita theo hudng bén
viing, sang kién sir dung phan hitu co trong san xuat ctia nhidu doanh
nghiép,... cting voi do, hién c6 nhiéu sang kién dang duoc thuc hién tai cac
doanh nghiép FDI, hogc nhitng két qua nghién ctru da chirng minh nhiing sang
kién, mé hinh thac ddy TNXH. Tuy nhién, viéc chia s¢ va van dung vao céc
doanh nghiép, HTX ¢ Binh Duong 1a chwa pho bién va ap dung rong réi.

Thir séu, Binh Dwong chira ¢6 gidi thuéng vinh danh vé viéc thue hién TNXH
cho cac doanh nghiép, HTX.
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Hién nay, viéc vinh danh cac doanh nghiép thyc hién t6t TNXH ciing di duoc
mot s6 cac to chirc, co quan thuc hién hang nim. Cu the nam 2019, Hiép hoi
Thuong mai Hoa Ky tai Viét Nam (AmCham) da t6 chirc L& vinh danh 34
doanh ngh1ep Viét thyc hién t6t TNXH cua doanh nghiép (CSR). Muc dich
trao giai CSR cia AmCham nhim thic day viéc ning cao nhan thic vé
TNXH cta doanh nghiép cho cac thanh vién AmCham va cong dong, dong
thoi ghi nhan nhitng cong ty voi nhitng hoat dong CSR hiéu qua va tiéu biéu
tai Viét Nam. Ngay 15/11/2023, tai thanh phé Hb Chi Minh, Toa soan The
Saigon Times thudc Tap chi Kinh t& Sai Gon t6 chirc 1 t6n vinh cac doanh
nghi¢p tham gia Chuong trinh Saigon Times CSR 2023 vé6i viéc vinh danh
va trao gidy chimg nhén cho 40 doanh nghiép nd lyc thuc hién cac chuong
trinh TNXH (Corporate Social Responsibility-CSR) va c6 déng gop to 16n
trong hanh trinh hién thyc hoa phat trién bén virng, gop phan tao ra mot tuong
lai tot dep hon cho cong dong,. ..

Tuy nhién, tai Binh Duong méi chi c6 giai thuong vé linh Ve mdi truong
cho doanh nghié¢p nhu Cong bo Sach Xanh dinh ky 2 nam/1 1an, con chua co
mot giai thudng nao danh cho linh vuc TNXH.

Thuwe bay, cac hoat dong 16 chirc doi thoai vé TNXH véi su tham gia cua cdc
bén (héi, hiép héi, té chire cong dodn, t6 chire phi chinh phu, ...) chia dwoc
16 chirc thirong xuyén, chira ndam bdt dwege nhitng khé khén cia doanh nghiép,
HTX trong viéc tudn thu va thuc hién d‘dy dii vé TNXH.

Co thé théy, viéc thuc hién TNXH trong mdi doanh nghiép, HTX doi héi phai
tuan thu nhitng nguyén tac dat ra, vi du, ISO 26000 quy dinh, khi thuc hién
CSR, doanh nghiép can phai ton trong cac nguyén tac (Trach nhiém giai trinh,
tinh minh bach, hanh vi dao durc, quyén lgi cua cac bén lién quan, nguyén tic
phap quyen chudn muyc ung XU quoc té va ton trong quyén con ngudi) nhur
vy, viéc to chirc di thoai giita cac bén s& 1am 16 duoc nhitng khé khan, thach
thirc ma cac doanh nghiép, HTX ndng nghi¢p Binh Duong gap phai, tir 46 s€
¢6 co so xay dung chinh sach thic ddy viéc thuc hién CSR hiéu qua.

Thir tam, nhiéu doanh nghiép, HTX chua nam bat dwoc cac quy dinh vé xudt
khau nong san sang thi truong quoc 16, nhitng quy dinh vé cdc chirng nhdn
quoc té doi véi hoat déng xudt khau.

Két qua khao sat ciia dé tai cho thiy, hién méi chi co mot s it doanh nghiép
ndng nghlep 16n cua Binh Duong c6 cac don hang xuét khau sang thi truong
quoc té méi nam bat dugc cac yéu cau, quy dinh trong viéc cung ung cac san
pham nong san. C6 thé ké dén nhu Cong ty CPNN U&I xuit khau san pham
dua ludi, chubi, Cong ty CP Vinamit v6i cac san pham mit, Cong ty CP
Intimex vdi san pham café, Cong ty TNHH KSS Viét Nam v6i san pham hd
tiéu, gia vi, mot sO cac doanh nghiép g0 xuit khau,... con lai da phan cac
HTX néng nghiép thi van loay hoay vio thi truong trong nudce, chura c6 cac
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don hang Xudt lghéu. Chinh vi vay, viéc hiéu ding, vé TNXH doanh nghiép
trén moi san pham theo cac quy dinh cua thi truong quoc té l1a chua day du.

4. Mot s6 goi mé chinh sach

V6i danh gia khai quat trén vé nhitng két qua dat dugc cling nhu mét s6 khé
khan, han che trong thuc hién TNXH tai cic DN/HTX nong nghiép cua tinh
Binh Duong, chiing t6i c6 mét S0 goi mo chinh sach sau day:

Doi vdi co quan qudn ly nha nuwoc

O pham vi cua tinh Binh Duong, can som ban hanh Chuong trinh hanh dong
ctia Tinh vé thyc hanh kinh doanh c6 trach nhiém, va thé ché hoa ndi dung
thyc hién TNXH doanh nghiép trong cac chlen lugc, ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi cuia Tinh nham tao ra kKhung kho phap Iy mang tinh bao trum, giup
trién khai cac bién phap cu thé dé dang hon. Hién tai, Tinh m&i chi c6 khung
chinh séch vé phat trién bén Vung, can cy thé ho4 tién xa mot bude nira veé
TNXH doanh nghiép la mét ndi dung quan trong trong muc tiéu phat trién
ben ving (PTBV) vi du, viéc xay dung chién lugc, ké hoach phat trién kinh
te xa hoi cta tinh Binh Duong muc ti€u 2030, tam nhin 2045 nén long ghép
yéu t6 TNXH, thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém, cling nhu khang dinh
0 hon vi¢e thuc hién TNXH dugc xem 1a nén tang, yéu té quan trong dé dat
dugce muc tiéu vé phat trién bén viing.

Tlep theo, Tinh can thiét ké khung chinh sach khuyén khich, hd tro cac DN,
dac bi€t la cac DN nho va vura, cac HTX thye hign TNXH, bai 1€ khao sat
ctia chung t6i cho thay cac DN/HTX quy mo nho va vira cua Tinh gép kho
khan trong viéc thyc hién TNXH, ngay ca & mirc t01 thleu cua phap ludt, chua
noi den dap tng cac tiéu chudn TNXH cao hon rat nhiéu ctia cac thi truong
quoc té.

D01 voi tinh Binh Du:o’ng, nhu ching t61 da phan tich & cac phan trén cho
thay, trén thyc t&, mdi don vi ban, nganh cua Tinh, trong pham vi chtre nang
cua minh cling da c6 cac chuong trinh truyén thong, nhu truyén thong vé bao
v€ mdi trudng, san Xuit va tiéu dung xanh, lao dong, chuong trinh cong
dong... Tuy nhién, cic cudc truyén thong toan dién v€ TNXH, thuc hanh
kinh doanh ¢6 dao dirc ciia doanh nghiép chua duoc trién khai cu thé, vi vay
can dugc ting cuong trong thoi gian téi.

Dé cac hoat dong truyén thong tai Tinh c6 hi€u qué cac co quan chirc nang can
tap trung Xac dinh ding déi tuong can théng tin (doanh nghiép, HTX, nguoi
dan), muc tiéu cla chién lugc truyen thong va lya chon phuong thirc truyen
thong phu hop. Céc chién dich truyen thong ciing co thé dugc long ghep vao
cac chuong trinh glao duc sinh vién, hoc sinh tai Tinh, nham tao budc “di
truée, dom dau” d6i voi thé hé doanh nhéan tuong lai ciia Binh Duong.

Khdo sat tai Binh Duong cho thiy, ngoai sb it cac DN quy mo lon va c6 yéu
t6 qubc té, nhiéu DN/HTX nong nghiép tai dia phuong chwa nim bat duoc
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cac quy dinh vé TNXH tai cac thi trudng qubc te co tiém ning, gap khoé khan
trong thuc hién cac quy dinh TNXH do han ché vé ning luc quan tri, nhan
luc.

Vi vy, can tip hudn nang cao nang luc trong thye hién TNXH cho céc doanh
nghiép, HTX trén dia ban tinh v&i cac ndi dung vé xdy dung chién lugc phat
trién kinh doanh véi viéc xac dinh gia tri cot 161 doanh nghiép, chién luoc,
tam nhin cua doanh nghlep, nhitng quy dinh trong san xuat nong nghiép gan
v6i yéu cau dit ra cua cac nha nhap khau, cac quy dinh vé lao dong, méi
truong, bd tiéu chi danh gia thuc hién TNXH, mo6 hinh thyc hién TNXH c6
hi¢u qua,...

Déi véi cdc hiép hoi dia phuong

Hi¢n nay, Binh Duong da vinh danh giai thudng “Sach xanh” cho cac doanh
nghiép thyc hién tét vé moi tru’O’ng, dya trén bo tiéu chi dua ra, tuy nhién
chua c6 mot hinh thirc vinh danh v€ linh vee TNXH. Pé khuyen khich, thuc
day cac DN/HTX thuc hién tot TNXH, Binh Duong c6 thé sang tao trong
viéc vinh danh giai thuong vé TNXH, dya vao céc ti€u chi dugc xay dung

mot cach khoa hoc, 1am co so thuc day sy lan toa trong thuc hién TNXH trén
toan Tinh.

Trén co s& d6, Binh Duong c6 thé giao, phan cép cho cac don vi phong ban,
tryc thudc cac S& phu trach chuyén dé vé TNXH, thyc hién cac cong tac hd
tro, danh gia vi¢c thuc hi¢gn TNXH tai cac doanh nghi¢p, HTX theo cac tiéu
chi dé ra, dé dam bao vigc thyc hién TNXH la dang, tranh céc hién tuong
twong tw nhu “TAy xanh - GreenWashing™.

Ng0a1 ra, can tich hop trach nhiém vé an toan vé sinh thuc pham, lao dong,
moi tm(rng Vao cac chu(rng trinh hd trg cho céc hd ndng dan, co s¢ san xuat,
HTX noéng nghlep va thue hién tuyén truyén, xay du’ng jmang ludi chia sé
kinh nghi¢m vé thyc hanh san xuat kinh doanh gidi, gan v6i bao vé moi
truong (Long ghép cac ndi dung CSR vao chwong trinh tuyén truyén, hoat
dong cta cac mang ludi ndong dan, HTX).

Déi véi cdc doanh nghiép, hop tic xi nong nghiép

Pbi v6i mdi doanh nghiép, HTX nong nghiép Binh Duong, can hiéu 1 rang,
thue thi TNXH 1a mdt xu hudng tat yeu khong thé dao ngugc, trong bdi canh
Vi¢t Nam dang hdi nhép sdu, rong va hudng téi muc tieu PTBV. Vi vay, cac
doanh nghiép, HTX nong nghiép can nhanh chéng chuyen d6i nhan thirc, va
phuong thire thye hign TNXH tur thy dong sang chu dong bang cach Xay dung
chién lugc phat trlen kinh doanh véi sir ménh, tam nhin, xac dinh gia tri cot
161 doanh nghi¢p gan v6i TNXH trong giai doan téi. Nhu dd phan tich ¢ trén,
mdt s6 doanh nghiép 16n nhu Vinamit, U&I, Ba Huan, CP, ... da c6 cac chién

4 Day 1a hién tuong cung chp céc bao cdo TNXH, phat trién bén viing khong dung véi thuc tién tai doanh nghiép,
dan dén sy lira d6i nguoi tiéu ding vé san phim xanh, than thién v&i méi truong.



JSTPM Tip 13, S6 3, 2024 85

luge voi sit ménh, tam nhin 13 rang, do vay, ddi véi cac DN/HTX chua thyc
hién c6 thé hoc hoi, tham khao phuong thirc xdy dung chién lugc cua céc
doanh nghiép trén.

Ngoai ra, can tang cuong sy lién két gitra cac DN déu tau v6i cac DN/HTX
trong cung chudi kinh doanh. Nhu trén da phan tich, mdc du ¢ Binh Du’O‘ng
da c6 nhitng mang lu6i két ndi cac doanh nghiép, HTX, co s& san xuét, ndng
dan nhu Lién doan DN Binh Duong, Lién minh HTX B1nh Duong, Hoi Nong
dan, Chi hoi Nong dén ty phu, nhung hoat dong tuong trg' nhau vé viéc thuc
hién TNXH van con han che Vi thé can thiét ¢ su lién két, tuong tro giira
cac DN di dau (thuc hién tét TNXH) v6i cac DN/HTX con lai (co nhu'ng kho
khén trong thyc hién TNXH), it nhat 1a giita cac DN/HTX trong cung mot
chudi kinh doanh san pham dé dat dwoc hiéu qua tong thé vé thuc hién
TNXH./.
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