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VAI TRO VA NHUNG TAC PONG CUA TRi TUE NHAN TAO
TOI NGHIEN CUU KHOA HQC XA HQI VA NHAN VAN

, Nguyén Hong Anh!
Vién Chién lugc va Chinh sach khoa hoc va cong nghé

Tom tit:

Tri tué nhén tao (TTNT) hién dang phdt trién véi toc dp “ham mii”, cé nhiéu déng gop quan
trong vdo san xudt, kinh doanh, dich vu va doi séng con nguoi. Tuy nhién, tri tué nhan tao
la mot linh vire rdt phirc tap va ciing tgo ra nhiéu thdach thirc rat dang lo ngai. Hiéu biét
diing vé tri tué nhan tao daé nam bt diing, kip thoi cac co hgi va thach thirc tir tri tué nhdn
tao la rdt can thiét d6i véi méi con ngudi, moi to chire va méi quoc gia. Tri tué nhan tao c6
vai tro va co nhitng tac dong khong nho toi hoat dong nghién ciru khoa hoc xa héi va nhan
van. Chiing ta can cé cdi nhin toan dién hon dé phdt huy dwoc nhitng mat tich cyee ciia TINT
mang lai va giam bot nhitng han ché ma TTNT c6 thé gay ra.
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THE ROLE AND IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON
SOCIAL SCIENCE AND HUMANITIES

Summary:

Artificial Intelligence (Al) currently is growing at “a rapid pace ” with several significant
contributions to manufacturing, business, service and human life. However, Al is a very
complicated field which also poses many worried challenges. A proper understanding of Al
to grasp correctly and promptly the opportunities and challenges from Al is essential for
every person, every organization, as well as every country. Al plays a significant role and
has a significant impact on social science and humanities research. We need to have a more
comprehensive view to promote the positive aspects of Al and reduce the limitations that Al
can cause.
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1. Tong quan chung vé tri tué nhin tao

Tri tu¢ nhén tao (TTNT), tiéng Anh 13 Artificial Intelligence hay chir viét tat
dugc ding pho bién 1a Al con c6 thé hiéu don gian hon 1a “tri théng minh
nhan tao” tuc la sy thong minh cia mady modc do con nguoi tao ra, dic biét
tao ra cho may tinh, robot, hay cac may moc c6 cac thanh phan tinh toan dién

1 Lién hé tac gia: honganh1401@yahoo.com
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ttr. Tri tué nhén tao 12 mot linh vuc cia KH&CN nhim 1am cho may moc co
nhirng kha ning vé mit tri tué va tri thong minh cua con ngudi, tiéu biéu nhu
biét suy nghi va 1ap luan dé giai quyét vin dé, biét giao tiép do hiéu ngdn ngir
va tiéng noi, biét hoc va ty thich nghi,...(Tredinnick, L., 2017).

TTNT la linh vuc khoa hoc méy tinh chuyén giai quyét cac van dé nhan thirc
thuong lién quan dén trfi tué con nguoi, chéng han nhu hoc tap, sang tao va
nhan dién hinh anh. Muc ti€u ctia TTNT la tao ra cac hé théng tu hoc co thé
tim ra y nghia cua dit liéu. Sau d6, TTNT 4p dung kién thirc thu duoc dé giai
quyét cac van dé moi theo cach gidng nhu con nguoi?.

“TTNT la thanh qua m6 phong céc qua trinh tri tu¢ cia con nguoi bang may
moc, dac bi¢t 1a cac hé thong may tinh. Cac quy trinh nay bao gém hoc tap
(thu nhan thong tin va quy tic sir dung thong tin), h¢ thong 1y luan va ty diéu
chinh. Cac ung dung dic biét cia TTNT bao gom hé thong chuyén gia, nhan
dang giong noi va thi gidc may”3 Tri tué nhén tao chua c6 mdt dinh nghia
thdng nhat dugc cac nha nghién ctru chap nhan rong rai. Mot s6 dinh nghia
tuong d6i vé TTNT nhu mot hé thong may tinh thé hién hanh vi thudng duoc
coi 1a doi hoi tri thong minh. Mot s6 khac dinh nghia TTNT nhu m¢t hé thong
c6 kha nang giai quyét hop 1y cac van dé phirc tap hodc c¢6 nhing hanh dong
thich hop dé dat dugc muyc tiéu cua minh trong bat cir hoan canh nao né gip
phai trong thyec té.

Xét vé kha nang tng dung ciia TTNT thi TTNT gom 3 loai chinh d¢6 1a*:

“Narrow AI” (Tri tu¢ nhan tao hep) hay con goi la TTNT yeu la dang tri
tué nhan tao chi tap trung vao mot sé nhiém vu va khong thé vuot qua gioi
han cua n6. Dang TTNT nay nham dén mét tap hop con duy nhét véi kha
nang nhan thic va nhiing tién bo trong pham vi d6. Cac ung dung tri tué
nhan tao hep nay gom cé hoc may va hoc sau;

- “General Al” (tri tué nhan tao tao tong hop, trang thai “chung”) hay con
goi 1a TTNT manh, béi c6 kha nang hoc hoi, thau hiéu bat ky nhiém vu tri
tué nao ma con ngudi ¢d thé 1am dugc. Dang TTNT nay cho phép mot ¢d
may &p dung kién thirc va ki nang trong céc bdi canh khac nhau. Cac nha
nghién ctu hién nay gan nhu chua thé ché tao ra Al tong hop bai ho can
phai tim ra mot phuong phap dé lam cho may moc cé y thuc, lap trinh mot
bo kha nang nhan thac day da.

- “Super Al” (siéu tri tu¢ nhan tao) dugc cac chuyén gia dinh nghia s& vuot
qua tri thdng minh cta con nguoi va s€ thuc hién tat ca cadc nhiém vy tot
hon con ngudi. Tham chi, khai niém vé siéu trf tué nhan tao cho thay TTNT

2 https://aws.amazon.com/vi/what-is/artificial-intelligence/
% https://www.opendatasoft.com/en/glossary/artificial-intelligence-ai/
4 https://www. linkedin.com/pulse/narrow-ai-vs-general-super-ahmed-banafa



38 Vai tro va nhitng tdac dong cua tri tué nhan tqo toi nghién cieu KHXH&NV

duogc phat trién giéng v6i cam xUc va trai nghiém cua con ngum co the céd
nhiing cam xuc, nhu cau, niém tin va mong muon cua riéng n6. Mot s6 dic
diém gquan trong cua siéu TTNT bao gom kha nang suy nghi, gidi cac cau
db thyc té, tu dua ra phén dodn va quyét dinh. Hi¢n nay sy ton tai cua loai
TTNT nay Van chi 1a ly thuyét, va mét sb ngudi cho rang tuong lai s& tro
nén den toi néu loai TTNT nay tro thanh sy thét. Dong thoi ciing day lén
nhitng lo ngai vé dao dic TTNT va mot s6 nguy co tiém an.

Trong lich sir phat trién ctia minh tir nam 1960 dén nam 2018, thé gisi di co
gén 340.000 sang ché ddng dang va hon 1,6 triéu bai bao khoa hoc lién quan
dén phat trién tri tué nhan tao dugc cong bd. Trong nghlen ctru khoa hoc, cac
cong bd bai bao lién quan dén TTNT cung tang 1én rat nhanh chong, dac biét
trong thoi gian dén nam 2018 gan day véi 1.636.649 bai bao duoc cong bo.
Su xuat hién ciia cic bai bao khoa hoc vé TTNT bat dau sém hon 10 nim
trude khi dién ra cude chay dua bao ho sang ché cong nghe TTNT. Chung
to, két qua cta nghién ctru khoa hoc co ban vé TTNT di c¢6 hiéu qua vé mat
tmg dung khi cac cudc dua ding ky bao ho sang ché gia ting sau d6 (Vién
Nghién ciru sang ché va Khai thac cong nghé, 2021).

Hién nay, trén thé gidi co kha nhleu nghién ctru vé tri tué nhén tao (TTNT),
tir nhitg ndi dung tdng quan vé lich st hinh thanh, qué trinh phat trlen clua
tri tué nhan tao, kinh nghiém xay dung chién lugc TTNT cua cac quéc gia,
phan tich nhiing tac dong ciia TTNT dén cac linh vyc khac nhau, trong d6
“md x&” ca nhitng mat tich cyc va ca nhitng mat han ché ma TTNT dem lai
dén toan nhan loai.

Chris Bail (2023) da chi ra nhiing loi ich ciing nhu rii ro ma TTNT c6 thé
tac dong dén cac nha nghién ctru trong linh vuc khoa hoc xa hoi. Pong thoi
nghién ctru ndy ciing nhan manh t6i sy can thiét phai ting cudng hop tac giita
cac nha khoa hoc xa hdi va cac nha nghién curu tri tu¢ nhan tao, khong chi dé
dam bao rang cac cong cu TTNT dugc sir dung mot cach an toan ma con co
dao durc, van dam bao duoc su phat trién cua tri tué nhan tao. Nhom tac gia
Alexandre Gefen, Léa Saint-Raymond, Tommaso Venturini (2020) phén tich
nhting loi ich tich cuc ma TTNT mang lai cho khoa hoc xa@ hdi nhu nhéan loai
va cac nganh khoa hoc xa hoi duoc huong loi tir nhitng tién bo vé phuong
phap luan cia TTNT, dong thoi ciing phan tich nhitng mat trai cia TTNT dén
cac van dé xi hoi dit ra nhu kha nang chap nhan va bao vé quyén riéng tu.
Nhom tac gia Alla Tiunova va Felipe Muioz (2023) da tap trung phan tich
vao khia canh dao dirc cuia TTNT. Céc tic gid xem xét va danh gia cac tac
dong ma ChatGPT c6 thé mang lai d6i voi nghién ctru hoc thuat vé khoa hoc
xa hQi va nhan van, déc bi¢t 1a viéc su dung cua no6 bdi céc sinh vién va cac
nha nghién ctru.

Bén canh cac nghién clru ciia nude ngoai, thi & Viét Nam cac nha nghién ctru
cling di tiép can tri tué nhan tao cling kha sém. Trong cc nghién ctru cua
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Viét Nam tép trung vao mot sé khia canh: tong quan chung vé tri tué nhan
tao (khai niém, lich str hinh thanh...), thuc trang cua tri tu¢ nhan tao ¢ Viét
Nam, quan ly nha nudce vé TTNT, nhirng van dé€ dat ra va cac giai phap d dé
dbi pho voi sy phat trién ciia TTNT dén céc > nganh linh vuc.... Co thé ké dén
mot sd bai nghién ctru bai bao nhu: “Quyén tac gia dbi voi tac pham hinh
thanh tur tri tu€ nhén tao” cta Nguyén Luong S¥ (Trudng dai hoc Hué, 2018);
“Phat trién tri tué nhan tao tai Viét Nam: thuc trang va g1a1 phap” (BH Cong
ngh¢ TP Hb Chi Minh); Cuc théng tin KH&CN quéc gia cung c6 mot sO bai
tong luan lién quan den chu d& nay, co thé ké dén mot s bai viét nhu:
“Nghién ctru va phat trién tri tué nhan tao - Tong luan s6 12/2016”, “Chuan
bi cho tuong lai cua tri tué¢ nhan tao - Téng luan s 11/2016”...

Nhu vy c¢6 thé noi, duong nhu chua cé nhiéu nghién ciru vé méi quan hé
gitta TTNT va linh vuc KHXH&NV ciing nhu nhimg tac dong cua TTNT
dbi véi hoat dong nghlen clru trong linh vyc nay. Céc nghi€n cliru mdi chi tap
trung vao nhiing van dé mang tinh chat tong quan chung vé TTNT, nhiing
tac dong trén mot s6 linh vyc cu thé, kinh nghiém xay dung chién luge Al
ctia mot sd qudc gia, cac cong cu chinh sich nham quan 1y TTNT, .

2. Vai tro cuda tri tué nhan tao téi nghién ciru khoa hoc xa hgi va nhan
van

Nhirng tién by cia TTNT mang lai nhiing thay d6i cho nhiéu linh vyc khac
nhau, bao gém ca linh vuc khoa hoc xi hdi va nhan van. Tuy nhién, diéu
quan trong can nhan ra 1a TTNT khong thé thay thé hoan toan chuyén mén
va yeu t6 con ngudi ma cac nha khoa hoc xa hoi mang dén. Thay vi tro thanh
mdi de doa, TTNT ddng vai trd 1a cong cu bo sung, cho phép cac nha khoa
hoc x4 hoi tién hanh nghién cru hiéu qua hon va kham pha nhimng hiéu biét
moi c6 thé gbp phan giai quyét cac thach thirc x4 hoi phuc tap.

Vai tro bién déi ciia TTNT trong nghién ciru khoa hoc xd héi va nhan véin noi
chung (Priya Raman, 2023)

Trong linh vuc nghién ctru khoa hoc xa hoi, TTNT da ndi 1én nhu mot nhan
t6 thay ddi “cudc choi”, cach mang héa cach cac nha nghién ctru thu thap,
phan tich va giai thich du ligu. Cong nghé b1en d6i nay khong chi day nhanh
téc d6 kham pha ma con mé rong tam nhin vé nhiing gi c6 thé trong viéc tim
hiéu hanh vi, x3 hoi va vin hoa ctia con ngudi.

Kha nang xtr ly luong 16n dit lidu voi tdc do va do chinh xac ciia TTNT ¢6 18
la tinh nang ndi bat nhét ctia nd. Trong bdi canh nghién ctiru khoa hoc xa hoi,
kha nang nay da mé duong cho cac phuong phap nghién ctru méi. Cac khao
sat va phong van truyén théng tuy c6 gia tri nhung thudng gip phai nhiing
han ché nhu sai 1éch mau va phéan hdi chu quan. Phan tich dir liéu do TTNT
diéu khién c6 thé khai thac stirc manh cta dir liéu 10n, khai thac nhiéu ngudn
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khac nhau, bao gom mang xa hoi, dién dan truc tuyén va tham chi ca dir liéu
cam bien, dé hi€u rd hon vé hanh vi ctia con nguoi ¢ quy mo chua tung co.

Mot trong nhiing linh vuc quan trong ma TTNT dang tao ra tac dong dang
ké 1a phan tich cam xuc. Bing cach sir dung thudt toan xir Iy ngon ngit tu
nhién (Natural Language Processing - NLP), cic nha nghién ctru c6 thé danh
gia tinh cam cua cong ching ddi véi cac van dé, san pham hodc chinh sach
khac nhau. Coéng nghé nay dic biét hiru ich trong viéc tim hiéu xu huéng
chinh tri, s¢ thich cua nguoi tiéu dung va dong luc cua cong d@)ng tryc tuyén.
Piéu nay cho phép cac nha nghién ctru theo doi va phan tich khéi lugng 16n
dir liéu van ban, cung cap cai nhin sau sac vé ¥ kién va cam xtc dang phat
trién cta cac ca nhan va cong dong.

Céc thuat toan hoc may (Machine Learning -ML) cling dang tang cudng mo
hinh dy doan trong nghién ciru khoa hoc xa hoi. Cac nha nghién ciru c6 thé
stt dung TTNT dé tao ra cac mo hinh du doan két qua dya trén dir liéu lich
sir va xu hudng hién tai. Vi du, trong kinh té hoc, cac mo hinh do TTNT diéu
khién c6 thé du doan dién bién cua thi trudng chimg khoan hoic suy thoai
kinh té v&i d6 chinh xac cao hon. Trong xa hdi hoc, nhitng mo6 hinh nay c6
thé gitip du dodn nhiing thay ddi trong hanh vi x4 hoi va nhan khau hoc, cho
phép cac nha hoach dinh chinh sach dua ra quyét dinh sang sudt hon.

TTNT cung dang dong mot vai tro quan trong trong viéc truc quan hoa dir
lidu. Dir liéu xa hoi phirc tap c6 thé 1a thach thic dé giao tlep hiéu qua, nhung
cac cong cuy truc quan dugce hd tro boi TTNT c6 thé bién cac con s6 va sb
liéu théng ké triru twgng thanh d6 hoa va mot buc tranh tong quan co tinh
tuong tac. Bleu nay giup ca nha nghién citu KHXH va céng ching néi chung
dé dang nam bat va tham gia vao cac hién twong xa hoi phic tap.

Hon ntra, TTNT dang dan chu hoa nghién ctru khoa hoc xa hdi. Khi céc cong
cu TTNT tré nén dé tiép can va than thién véi ngudi ding hon, nhimng ca nhan
khong c6 nén tang phan tich dit liéu sau rong co thé tham gia vao cac nghién
ctru ¢6 y nghia. Tinh toan dién nay thuc day nhiing quan diém da dang va mo
ra canh ctra cho nhitng cau hoi nghién ctru d6i méi ma c6 thé da bj bo qua.

Mot linh vye khac ma TTNT phat huy dugc sirc manh d6 la téng hop nghién
ctru lién nganh. Khoa hoc xa hoi von mang tinh da nganh, dya trén nhing hiéu
biét sau sac tir tim 1y hoc, kinh té, nhan chung hoc,... TTNT co6 thé sang loc
rat nhiéu tai lidu va xac dinh mdi lién hé giira cac linh vuc duong nhu khéc
nhau, khuyén khich su trao ddi chéo giita cac ¥ tuong va phuong phap.

Tuy nhién, vai tro bién dbi cia TTNT trong nghién ctu khoa hoc xa hdi
khong phai la khong c6 thach thirc. Nhing can nhic vé miat dao durc xung
quanh quyén riéng tu dir licu, sai 1éch thuat toan va viéc su dung TTNT co
trach nhiém van con rat 1én. Cac nha nghién ciru phai xir Iy nhiing tinh hung
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kho xtr vé mit dao dirc nay mot cach can than, dam bao rang cong viéc cla
ho tun thu cac tiéu chuin dao dirc va khong gy ton hai cho cac ca nhan
hoic cong dong.

Vai tro cua TTNT trong mot s6 linh viuece KHXH&NYV cu thé:
- Nhan vén sb

“Nhan vin s6” (Digital humanities)® 1a mot linh vyc lién nganh c6 sy két hop
gilta cong nghé sb va cac nghién ctru nhan van. Khai niém “nhan van s6”
hinh thanh tir giita thé ky XX, khi cac nha nghién ciru tim cach sir dung may
tinh dé xtr 1y dit liéu van ban va ngdn ngit. Cac du an “nhan van s6” 1a du an
nghién ctru str dung cac céng cu va phuong phap ky thuat sé dé tim hiéu,
khém ph4, nghién ctru vé linh vuc nhan van (nhu lich st, van hoc, ngdn ngfr,
vian hoa, am nhac, nghé thuat, triét hoc, ton gido,...)’. Vi nganh “nhén vin
$6”, ludn ¢co su hop tac lién nganh gitta cac hoc gia tir cac linh vyce khac nhau
(nhu nhan van, khoa hoc may tinh, khoa hoc thong tin thu vién, ngon ng,
lich sur, dia ly, ton gido,...), st dung cac cong cu va phuong phép kS/ thuat s6
dé dem lai tién ich tiép can, khai thac thong tin cho nguoi doc, ngudi sir dung.
Su hop tac nay tao ra ket qué nghién ctru sang tao, hd trg giai quyét cac van
dé nghién ciru, cung cép thong tin nghién ctru trong linh vyc nhan van, xa
hoi. Nhiéu hoc gia da chi ra nhitng gia tri ndi bat cta nhan vian s, chéng han
nhu vai tro quan trong trong cong tac quan ly va gin gitr tu liéu, bao ton gia
tri van hoa lich st, di san, ngbn ngtr, phat huy gia tri cac nén vin minh xa hoi
va xa hon nira la kha nang bdi dudng tiém nang con ngudi; thuc day sy phat
trién manh mé ctia nhan loai trong twong lai. Ngoai ra, 4p dung nhan van so
¢ nhiéu loi ich nhu hd trg quang ba van hoa, kha nang luu trir, két ndi nhiéu
ngudn tai nguyén ciing nhu cac nha khoa hoc trén khong gian sd’.

- Tam 1y hoc

Tri tu¢ nhén tao dugc ap dung cho cac phan tich du doan bang cach xac dinh
cac yéu to dy doan c6 anh hudng dén trudng myc tiéu. Vi du vé phong ngura
tu tir trong tim 1y hoc 1am sang. Muyc tiéu 1a xu hudng tur tir, va c6 thé c6

5 Drucker, Johanna (September 2013). "Intro to Digital Humanities: Introduction”. UCLA Center for Digital
Humanities. Archived from the original on 29 September 2014. Retrieved 26 December 2016.

8 O Viét Nam d3 c6 mot sé du an trong linh vyc “nhan van $67. Co thé ké dén khoa tap huén (workshop) do Nom
Foundation té chirc tai Vién Cong nghé théng tin, Vién Han 1am KH&CNViét Nam, vao cac nim 2017 - 2018. Cac
khoéa tip hudn nay c6 vai trd quan trong trong viéc gi6i thiéu birc tranh téng quat v& “nhan van s6”, vé cac phuong
phap, k¥ thuat, cach thirc trién khai cac dy 4n “nhén vin s6”. V6i su tham gia chia sé ctia cac chuyén gia dén tir
Hoa Ky, Australia, Nhat Ban, Pai Loan (Trung Quéc), Viét Nam..., va su tham gia cua cac hoc vién thudc nhiéu
don vi nghién ctru vé& nhén vin. C6 mét dy 4n “nhéan van s6” déng ch1’1  dang duoc trién khai, d6 1a du 4n Vietnamica
do Hoi ddng Nghién ciru khoa hoc thude Lién minh chau Au (ERC) tai trg (2019 - 2024). Dy 4n c6 nhiéu don vi
trong va ngoai nuéc clng phdi hop thuc hién, trong d6 ¢6 Vién Khao ciru cao cip Phap (EPHE), Vién Nghién ciru
Han Nom (Vién Han 1am Khoa hoc xa hdi Viét Nam), Truong Pai hoc Khoa hoc Xa h¢i va Nhan van (Pai hoc
Quéc gia Ha Nbi), T chirc Pai hoc Phép ngir (AUF).

" http://eadh.org/father-roberto-busa-1.
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nhiéu yéu t6 du doan ca vé sb lugng (quy mé gia dinh, thu nhép, séng mot
minh, gido duc, thoi gian danh cho truyén thong xa hoi, ) luong ban be, st
dung ma tay,...) va dinh tinh (m6 hinh trong x& hoi dang tai phuong tién
truyén thong, rat khoi xa hoi, thay d6i tinh cach, giong diéu trong 101 ndi,
ngdn ngit co thé,...). Mot s6 mo hinh lich sir, nhu didu kién y té, tram cam
va cang thang sau chan thuong c6 thé kich hoat xu hudng ty tir. Trong tri tué
nhén tao, cic tham sb du doan duoc goi la té bao than kinh. Cac té bao than
kinh nhan tin hi¢u thong qua céc sgi nhanh va truyén thong tin dén cac té bao
than kinh, co hodc té bao tuyén khéac. Mang ludi than kinh, 1a mot tap hop
cac thuat toan dugc mo phong bﬁ“mg bd ndo cia con nguoi, duge thiét ké dé
nhén dang cac mau. Chuing ta co thé c6 nhiéu mang ludi than kinh phuc tap.
Xu huéng tu tir c6 thé duwoc mo hinh hoa thong qua cac mang ludi than kinh
phirc tap dé xac dinh cac mo hinh ciing nhu cac no-ron kich hoat cam xic.
Lap trinh ngdn ngit tu duy gitip ndm bat cac kiéu suy nghi, so thich va cach
ho giao tiép. Ap dung Xtr Iy ngdn ngir tu nhién va cac k¥ thuat Al khac trén
co s6 hd tro thong tin phi cau tric duoc thu thap dé dat dugc truong muc tiéu
(trong vi du cua chung t6i, nd giai quyet xu huéng tu tir cia mot cd nhén).
Tom lai, 1ap trinh ngén ngir tu duy c6 thé giup AT hiéu hanh vi ctia con nguoi
va cac mo hinh. Piéu nay dong vai trod 12 té bao than kinh dé hiéu trudng myc
tiéu va moéi quan hé véi ching, d6 la khai niém ¢t 161 cua tri tué nhan tao
(Truwong Khinh Hop, Nguyén Tat Hung, 2019).

- Ngon ngit hoc

Viéc két hop giita ngon ngi va khoa hoc may tinh c6 thé gitp day nhanh quéa
trinh hoc nhitng ngbén ngtt Von khong phai tiéng me dé, ké ca nhiing ngdn
ngit dugc xem 1a kho nhu tiéng Viét®. Qua trinh nay khong chi | gitip con nguoi
hoc ngoai ngit nhanh hon ma con gitp tri tué nhan tao ¢6 thé 'hiéu' va 'phan
hoi' ngdn ngit ty nhién t6t hon. Liic nay, phan mém tmg dung TTNT trong
day ngoai ngir co thé mo phong khau hinh miéng, phat 4m sén de nguoi hoc
bét chude. Sau d6, ngudi hoc tap phat am lai, thu vao phan mém, sir dung
cong nghe d6i sanh giira phat 4m ciia nguoi hoc va phat am chuén tir phan
mém, cai thién nhanh kha nang phat am. Tt ca cac cong doan trén déu bat
budc phai ung dung TTNT. R0 rang, tién bo ciia cong nghé dang dién ra hang
ngay, hang gio. ChatGPT ra doi cudi nam 2022 da tra 101 mot phan cho cau
hoi vé cach dir 1iéu 16n van hanh. Cong nghé dang “budc” vao doi séng, dic
biét, trong gido duc, ngdn ngit, nhitng linh vuc von phu thude nhiéu vao con

8 Dan chimg, chitc nang rit quan trong v6i nguoi ding trg 1y tiéng Viét Kiki trén 6t6 1a din dudng. Do d6, doi ngii
phat trién san pham phai chudn bi dit liéu, von tir viung dé hd trg “muot” cho cac cau 1énh tir ngudi dung. Sau quéa
trinh thu thap dit liéu, huan luyén mé hinh, chi s thé hién chat lwgng nhan dién giong néi & phién ban sau di cai
thién 40% so v&i ban dau.

Viéc nhan dién giong ndi trén xe 6 to khong chi ding lai & mdi bai toan vé dan dudng, dia diém ma con nhiéu vin
dé khac. Vi dy, ddc thu st dung Kiki trén xe 6 6 thi tiéng dn do dong co, gié hay tiéng phét ra tir cac thiét bi giao
théng trén dudng ciing rat 16n, didu nay anh huéng tryc tiép t6i chét lrong nhan dién giong noéi cia Kiki trén xe.
Do d6, doi hoi d6i ngii Kiki phai cb géng gia lap diéu kién On bing cach tang cuong dit liéu giong noi trong didu
kién tiéng dn sao cho sét véi cude séng thuc té nhAt.
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nguoi trudc ddy. TTNT tai dinh nghia cach chung ta hoc tap, lam viéc, sinh
hoat,... (Nam An, 2023).

Nhu vay co thé n6i, TTNT di c6 nhitng dong gdp va vai trd nhat dinh trong
nhiéu nganh thuoc KHXH&NV.

3. Tac dfng cta tri tu€ nhan tao t6i nghién ciru khoa hoc xa hgi va nhan vin

3.1. Tdc dpng tich cwe trong khoa hoc xa héi va nhin vin (Priya Raman,
2023)

Viéc tich hgp TTNT véi KHXH&NYV cho phép cac nha khoa hoc nghién ctru
cac linh vic méi ndi, lién két cong nghé va nhan loai, dong thoi khuyén khich
su thay d6i ciia ching. Hudng dau tién tap trung vao viéc TTNT duoc sir
dung nhu mot cong cu manh mé dé nﬁng cao cac giai doan nghién ctru khoa
hoc xa hoi khac nhau. Hudng thir hai la viéc xem xét cac tac nhan TTNT nhu
1a nhitng thyuc thé xa hoi c6 kha nang nhan thire va ngdn ngit gidéng con ngudi.

Trong mot khia canh khac thi TTNT c6 thé nang cao kha ning nghién ctru va
phan tich dir li¢u lich su br:ing cach tu dong hod céac tac vu nhu thu thap dir
liéu, phan tich van ban va nhan dang mau. Thuat toan xtr Iy ngdn ngit ty nhién
c6 thé gitip nguoi nghién ciru phén tich cac ngudn chinh, trich xuat thong tin
chinh va tao ra cac ban tom tat hodc dién giai.

Véi su xuat hién cua cac hé théng TTNT tién tién, cach thirc tién hanh nghién
ctru khoa hoc x3 hoi c¢6 thé thay doi. Khoa hoc x4 hoi trong lich str da dua
vao cac phuong phap nghién ciru truyén théng dé hiéu rd hon vé cac ca nhan,
nhom, nén van hod va dong lyc cua ho. Cac m6 hinh ngon ngilr [6n ngay cang
c6 kha ning bét chudc cac phan tng gidng con nguoi, diéu nay mo ra co hoi
kiém tra cac 1y thuyét trén quy mé 16n hon va véi tbc dd nhanh hon nhiéu.

C6 mot s6 cach co thé sir dung TTNT trong nghién ctru khoa hoc xa hoi. Pau
tién, khong giéng nhu cac nha nghién ctru la con ngudi, hé théng TTNT co
thé hoat dong khong ngumng nghi, cung cap nhitng dién giai theo thoi gian
thuc vé xa hoi toan cau, v6i nhip d6 va tbc do nhanh hon ching ta. TTNT co
thé hoat dong nhu mot trg 1y nghién ciru bang cach xu ly khoi lugng 16n cac
cude tro chuyén cua con ngudi tur internet va cung cap nhing hiéu biét sau
sic vé xu huéng xa hoi va hanh vi ctia con nguoi. Mot tic dong khéac cia
TTNT lam tac nhan trong cac thi nghiém xa hdi. Mot nha xa hoi hoc ¢6 thé
su dung cac mod hinh ngdn ngir 16n dé mod phong cac tuong tac xa hoi gitra
moi ngudi nham kham pha cac ddc diém cy thé nhu khuynh hudéng chinh tri,
ngudn gbc dan toc hodc gidi tinh anh hudng dén cac twong tac tiép theo nhur
thé ndo. Piéu thu vi & ddy 1a cac mo hinh ngdn ngit 16n c6 thé dong vai tro
thay thé cho nhirng ngudi tham gia 1a con ngudi trong giai doan thu thap dit
liéu ban dau.
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Khi linh vyc tri tué nhan tao (AI) tiép tuc phat trién, tac dong cia n6 dang
duogc cam nhan rd rang trén nhiéu nganh, linh vuc khac nhau. Mot linh vuc
c6 thé phai d6i mit véi sy gian doan dang ké 1a linh vuc khoa hoc xa hoi. Vi
kha nang xtr ly lugng 16n dir liéu va rat ra nhung hiéu blet sdu sdc cua Al ¢
nhimg lo ngai rang no6 c6 thé khién cac bang cap truyén thong Ve khoa hoc
xa hoi tré nén 101 thoi. Chung ta xem xet li¢u TTNT co6 gy ra m01 de doa dbi
voi cac bang cap vé khoa hoc xi hoi hay khong va thao luan vé nhitng tac
dong tiém 4n.

TTNT c6 tiém ning cach mang héa nganh khoa hoc xa hdi bang cach cung
cap cho cac nha nghién cru nhitng cong cy manh m& dé phan tich va dy ‘doan
dir liéu. TTNT c6 thé xtr 1y lwong thong tin khong 10, phat hién cac mau va
dua ra dy doan dya trén cic mo hinh thdng ké. Didu niy c6 thé dan dén két
qua nghién ctru chinh xac va hiéu qua hon. Thuét toan TTNT ciing ¢6 thé
phéan tich dir lidu truyen thong x3 hoi, khao sat va cac ngudn khac dé kham
pha nhitng hiéu biét sdu sic vé hanh vi cua con nguoi, xu hudng van hoa va
nhing thay d6i xa hoi. Tuy nhién, cau hoi van 14 liéu viéc tich hop TTNT c¢6
thay thé dugc nhu cu bang cap truyén thong vé khoa hoc x4 hoi hay khong.

Mic dit TTNT mang lai nhiing tién bd dang ké trong phan tich dir 1iéu nhung
no khong the thay thé hoan toan yéu té con nguoi trong khoa hoc xa hoi.

Bang cip vé khoa hoc x4 hdi va nhan vin cung cap nén tang Ve tu duy phé
phan, phuong phép nghién ctru dinh tinh va sy hiéu biét sau sac vé hanh vi,

van hda va xa hoi cua con nguodi. Cac nha khoa hoc xa hi c6 kha nang hinh
thanh cac cau hoi nghién ctru, thiét ké nghién ctru va giai thich cac hién twong
x4 hoi phire tap. Hon nira, khoa hoc x3 hi lién quan dén nhitng can nhic vé
dao dtrc, hiéu biét theo ngit canh va kha ning phan tich va dién giai di liéu -
mdt khia canh ma TTNT dang gap kho khan. Do do, thay vi trd thanh mdi de
doa, TTNT c6 thé dong vai tro 1a cong cu b tro cho cac nha khoa hoc x4 hoi,
nang cao nang luc nghién ctru cua ho.

Trong nghién cuu khoa hoc, Chat GPT cling c6 thé duoc su dung nhu mot
trg 1y nghién ciru 4o, hd trg giang vién va sinh vién trong nghién ciru dé tai
khoa hoc, lam luan van, ludn 4n, cac bai tiéu luan, khoa luan hiéu qua hon.
ChatGPT c6 thé khai quat tong quan cac cong trinh nghién ctu cia cac tac
gia trong nudc va trén thé gioi vé van dé nghién ctru, chi ra nhimg gi da
nghlen ciru. Nho d6 ngudi nghién ctru s€ ¢ klen thirc tong quan chung vé
van dé nghién ciru va phat hién ra nhimng van dé tiép tuc phai nghién ctru, chi
ra dugc khoang tréng nghién cuu.

3.2. Nhitng han ché ciia TTNT trong khoa hoc xi héi va nhén vin

Mac du TTNT, c6 kha nang xu 1y dir liéu manh m& nhung lai c6 nhimg han
ché co hiru trong khoa hoc xa hdi va nhén van. TTNT phuy thudc rat nhiéu
vao chat lugng va s6 lugng dit li¢u c6 san, co the bi sai I¢ch hodc khong day
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du. Kha nang dién giai ciia thuat toan TTNT 1a mot thach thirc khac. Dé hiéu
cach TTNT dua ra két luan va tranh cac két qua sai léch can co su can thi¢p
ctia con ngudi. Hon nita, khoa hoc xa hoi va nhan van giai quyét cac hién
tuong xa hoi phirc tap ma dit liéu dinh lugng khong thé ndm bat dugc day
du. Ban chat da chiéu ctuia khoa hoc x4 hoi va nhan van doi hoi sy hiéu biet
sdu sdc, truc giac va tu duy phan bién ciia con ngudi ma TTNT hién khong
thé sao chép duoc.

Bt ky mdt thanh tyu nao cua khoa hoc khi tng dung vao thyc tién déu co tac
dong hai mat, ca tich cuc va ti€u cuc. Tac dong tich cuc cang 16n thi tdc dong
tiéu cuc cang manh. Giéng nhu chung ta st dung may tinh, cdp nhat mang xa
hdi thi bao gio cling c6 virus. Doi khi virus dc hai con pha huy toan bg nhiing
thong tin quan trong hodc thAm nhap vao cac kho dir liéu tuyét mat qudc gia
dé danh cap thong tin. Nhung khong vi so virus ma khong ding may tinh,
khong dung mang xa hoi. Nhimg tac hai cua mang x4 hoi thi dd c6 nhiéu tai
liéu nghién ctru, nhiéu hoi thao da chi ra. Bdi vai hoc sinh, sinh vién nguy co
nghién mang xi hoi ngay cang ting. Song song véi sb luong nguoi dung cao
va tang nhanh, ty I¢ nguoi dung bi phu thude hay “nghién mang xa hdi” cling
ngay mot tang. Nghién mang xa hdi 1a thudt nglr chi mot nguodi nao d6 danh
qua nhiéu thoi gian ciia minh vao viéc st dung cac trang mang xa hdi mot
cach mat kiém soat. Nhimg ngudi nay bi mang xa hdi tac dong sau va anh
hudng khong tot den strc khoe, cudc song, cong viée ciia ban than. Mot sd
nghién ctru cho rang, nghién mang xa hoi tham chi con nguy hlem hon ca
nghién ruou bia hay thudc 14. Chung c6 thé lam mat di sy két nbi ciia con
ngudi véi cude song thuc, khién con nghién tré nén c6 don va dé nay sinh
tinh trang trim cam hodc céc trang thai tim 1y khong binh thuong.

Dich van hoc 1a mét hoat dong dich thuat tuong dbi dac thu khi trude hét, no
gan lién véi nhiéu quan niém khac nhau nhu dich chit, dich van hoa hay gan
dich v6i cac linh vuc mang tinh chat lién nganh khéc: chinh tri, dao duc, xa
ho1,... Dya vao nhiing déac diém cta van ban van hoc, tac phém dich cling doi
hoi viéc tai hién lai sy da nghia, kha ning tuong tuong, hu ciu cing voi su téi
tao ngdn ngir... nham dem dén cho ngudi doc ban dich nhing trai nghiém
tham mi moi. Cudi cung, khi nhin nhin nguoi dich trong sy ddi sanh véi
TTNT, chiing ta khong thé pht nhén sy hiru ich ctua cac cong nghé dich may
trong viéc dich cac van ban thong tin nhung véi van ban van hoc, nguoi dich
van khang dinh cac wu thé vuot troi hon trong kha ning dién giai cac san pham
mang tinh sang tao cao, dya trén kinh nghiém thAm mi cta tac gia - day 1a
diéu ma TTNT kho 10ng c6 thé vuot qua dugc (Vii Hong Mai Phwong, 2024).

3.3. Tac dong cua chat GPT trong cdc hoat dong nghién ciru KHXH&NV

- Tgo ra thong tin sai léch: Do ChatGPT dugc dao tao tur cac dir ligu trén
internet, no c6 thé bi anh hudng bai cac thong tin sai Iéch, tin don, théng
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tin sai su that hoac phén‘ bi€t chung toc va gidi tinh. Do d6, khi nguoi dung
st dung ChatGPT, ho can phai can than va suy nghi ky trudc khi tin tuong
va str dung thong tin tir ChatGPT.

- Duwa ra cdc cdu tra loi khong thich hop hoac khdng phu hgop: ChatGPT cé
thé dua ra cac cau tra loi khdng phu hop hoic khdng chinh xac cho cac
cau hoi cua nguoi dung, dac biét 12 khi cac cau hoi doi hoi kién thuc
chuyén mén sau hogc van dé nhay cam. Do d6, ngudi ding can phai canh
glac khi str dung ChatGPT va dénh gia k§ trudc khi str dung thong tin ma
nd cung cap.

- Anh hwéng d@én viéc hoc tdp va tr duy ciia nguoi ding: V6i kha nang tra
loi cac cdu hoi cua nguoi dung mot cadch nhanh ch()ng va dé _dang,
ChatGPT ¢6 thé khién nguoi ding tro nén ludi bleng va khong cd gang
tim klem kién thire va tu duy ciia minh. Diéu nay c6 thé anh huong dén sy
phét trién caa ngudi duing trong viéc hoc tap va tu duy.

- Gay rasu phy thugc vao cong ngh¢: Viéc sir dung ChatGPT dé giai quyét
c4c van dé c6 thé khién nguoi dung tré nén phy thuge vao cong nghe va
khong c6 kha nang giai quyet cac van dé mot cach doc lap. Biéu nay cd thé
anh huong dén kha ning giai quyét van dé ciia ngudi ding trong tuong lai.

- Gayrasy thay doi trong giao tiép gicta con nguoi: Vige su dung ChatGPT
dé giao tiép co thé 1am giam su giao tlep gilta con ngudi, khién cho nguol
ding khong c6 co hoi dé phét trién cac ky ning giao tiép va trao doi y kién
v6i nhau. Piéu ndy co thé gay ra su c¢6 doc va anh huong dén sic khoe
tdm ly cta nguoi dung.

- Gay ra sy mdt quyén riéng tw va an ninh théng tin: Vi ChatGPT ¢d kha
ning thu thap thdng tin vé nguoi ding, nd cd thé gy ra sy mat quyén riéng
tu va an ninh thong tin. Néu khong duoc bao vé tét, thong tin ca nhan cua
ngudi dung co thé bi 16 ra ngoai va duoc sir dung mét cach sai tréi

- Tqo ra sy lo lang Vé twong lai ciia lao dong: Vi kha nang tra 151 cac cau
hoi va thuc hién céc tac vu ty dong, ChatGPT c6 thé dan dén viéc giam
thiéu nhu cau lao dong trong mot s6 nganh nghé. Pidu nay co thé gay ra
su lo lang vé tuong lai cta lao dong va nhu cau hoc tap,phat trién cac k¥
nang moi.

Thdch thirc d6i véi bang cdp khoa hoc xd héi va nhén van.

- Xu huéng dir liéu: Céc thuat todn TTNT hoc hoi tir dit liéu lich si va néu
dir liéu duoc sir dung bi sai 1éch hodc bi han ché trong céch trinh bay, n6
c6 thé duy tri nhiing thanh kién va bét binh dang xa hoi hién c6. Diéu nay
dit ra thach thie doi véi cac bang cip khoa hoc x4 hoi va nhan van vi nd
dit ra cau hoi vé tinh chinh xac va hop 1é caa nhiing hiéu biét sau sic do
TTNT tao ra.
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- Giai thich cta con ngudi: Khoa hoc xa hoi va nhan vian lién quan dén su
hiéu biét va giai thich c4c sic thai vé hanh vi phirc tap cta con ngudi. Mic
dt TTNT c6 the xir Iy dir liéu mot cach higu qua nhung né thuong thiéu
kha nang hiéu dugc nhitng chi tiét tinh té va cac yéu té bdi canh anh huong
den cac hién twgng Xa hoi. Sy phan doéan va giai thich cua con nguoi van
rat quan trong dé phan tich toan dién.

- Can nhac vé mit dao dtre: Y nghia dao dirc cua viéc trién khai TTNT trong
khoa hoc x& hoi va nhan van 1a méi quan tdm cap bach. Kha niang vi pham
quyeén riéng tu, lam dung dix liéu va ra quyét dinh bang thuat toan dit ra cau
hoi vé trach nhiém va trach nhiém giai trinh cua cac hé théng TTNT. Bang
cap khoa hoc x4 hoi va nhan van nén giai quyét nhitng thach thirc dao dirc
nay va trang bi cho moi nguoi kién thic, ki nang dé giai quyét chung.

Théch thire vé dao dirc trong TTNT (Muhamad Farooq, Hafsa Qadir Buzdar,
Saeed Muhammad 2023)

Do su phirc tap cua cac thuét toan dugc str dung trong hé thong TTNT, tri tu¢
nhan tao dit ra thach thic vé quyen riéng tu cho cac cd nhan va t6 chuc. Khi
tri tu¢ nhan tao tro nén tién tién hon, n6 c6 thé duara quyet dinh dua trén cac
mau dir liéu tinh vi ma con nguoi khd nhan ra. Diéu nay cé nghia 1a moi
nguoi tham chi co thé khong biét dit liéu ca nhan caa ho dang dugc su dung
dé dua ra nhitng quyét dinh anh huéng dén ho.

Vi cong nghé tiép tuc phat trién véi tdc do chua timg c6, viéc sir dung tri tu¢
nhén tao ngay cang tr¢ nén pho bién trong nhiéu linh vyc cta cudc song. Tir
tri tué nhan tao téng hop co6 thé tao ra bat ky noi dung nao dua trén mot 1oi
nhic don gian, cho dén cac thiét bi nha thong minh c6 thé tim hiéu thoi quen
va so thich ciia chung ta, TTNT c6 kha ning thay doi dang ké cach chung ta
tuong tac voi cong nghé. Tuy nhién, do lugng dir liéu chiing ta tao va chia s¢
trén internet dang tang theo cap s0 nhan nén cac van dé ve quyeén riéng tu trd
nén quan trong hon bao gid hét. Trong thoi dai k¥ thuat sb, dir liéu ca nhan da
tro thanh mot tai san vo cung quy gia. Luong dir liéu khéng 10 duoc tao va
chia sé truc tuyen moi ngay cho phép céac cong ty, chinh phu va t6 chirc co
duogc nhimg hiéu biét méi va dua ra quyét dinh tot hon. Tuy nhién, dir li¢u
cling chira thong tin nhay cam ma cac ca nhan co thé mién cudng chia sé hoic
cac to chuc da su dung ma khong co sy ddng y ciia ho. D6 1a noi ma sy riéng
tu xuét hién. Quyén riéng tu 1a quyén giir thong tin ca nhan ¢ ché 6 riéng tur
va khong bi truy cép trai phép. D6 1a mot quyén quan trong cua con ngudi,

cung cip cho cac ca nhan quyén klem soat dir liéu cd nhan cia ho va cach
chung duogc sir dung. Ngay nay, quyén riéng tu quan trong hon bao gior hét
khi Iu’O’ng dir liéu ca nhan duoc thu thap va phan tich khong ngimg tang 1én.

Quyén riéng tu rat quan trong vi nhiéu 1y do. Pau tién, né bao vé moi nguoi
khoi bi t6n hai, chang han nhu trém danh tinh hodc lira do. N6 ciing ho trg
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quyén tu cha ctia ca nhan va kiém soat thong tin c4 nhan, d1eu nay rat quan
trong ddi v6i pham gia va sy ton trong ca nhén. Ngoai ra, quyén riéng tu cho
phép moi ngudi duy tri cac mdi quan hé ¢4 nhan va nghé nghiép ma khéng so
bi theo ddi hodc can thiép. Cubi cung nhung khong kém phan quan trong, né
bao v¢ y chi tu do cua chung ta; néu tat ca dix liéu cta chung ta déu duoc cong
khai, cac cong cu dé xuét doc hai s& co thé phan tich dir li€u cua chung ta va
st dung ching dé thao ting moi nguoi, budc ho dua ra mot sb quyét dinh
thuong mai hodc chinh tri. V& mat tri tué nhén tao, quyén riéng tu 1a rét_ quan
trong dé dam béo réng hé théng tri tu¢ nhan tao khong dugc st dung dé thao
tung hodc phan biét ddi xtr véi moi nguoi dya trén dir liéu ca nhan cua ho.
Céc hé théng TTNT duya vao dir liéu ca nhan dé dua ra quyét dinh cén phai
minh bach va ¢ trach nhiém dé dam bao rang chung khong dua ra quyét dinh
khong cong bang hoic thién vi. Gia tri clia quyén riéng tu trong thoi dai ky
thuat s6 kho co thé bi phong dai. P6 1a mot quyén co ban ctia con nguoi, can
thiét cho quyén ty chii, bao vé va cong ly cd nhén. Khi tri tu¢ nhan tao ngay
cang tré nén pho bién trong cudc song, chung ta phai luén canh gidc trong
viéc bao vé quyén riéng tu ciia minh dé dam béo rang cong nghé dugc sir dung
mot cach co dao dirc va co trach nhiém.

Vin dé vi pham quyén riéng tr (Christopher A. Bail, 2023)

Mac du cong nghé tri tu¢ nhén tao mang lai nhiéu loi ich ddy htra hen nhung
cling ¢6 mot s6 van dé nghiém trong lién quan dén viéc ung dung no. Mot
trong nhiing van dé chinh Ia kha nang str dung TTNT dé vi pham quyen riéng
tu. HE thong tri tué nhén tao can luong lon dit 1i€u (cé nhan) va néu nhiing
dir liéu nay roi vao tay ké xau, chiing c6 thé duoc st dung cho cac muc dich
hoic thao tac bat hop phap xao quyét, chang han nhu danh cap danh tinh hosc
bét nat trén mang.

Trong thoi dai TTNT, van dé riéng tu ngay cang tré nén phrc tap. Khi cac
cong ty va chinh phu thu thap va phan tich lugng dir liéu khong 16, thong tin
c4 nhan cta moi nguoi s& gip rui ro 16n hon bao gid hét.

Mot sb van d& nay bao gdm giam sat xam 1an, co the lam suy yéu quyén tu
chu cua ca nhén va tang cuong su mét can bang quyén lyc, cling nhu thu thap
dir liéu trai phép c6 thé xam pham thong tin ca nhan nhay cam va khién moi
ngudi dé bi tAn cong mang. Nhimg van dé nay thudng tré nén tram trong hon
boi sitc manh cua cac cong ty cong ngh¢ 16n (Google, Facebook, Apple,
Amazon, tham chi ca Tesla), nhitng cong ty c¢6 lugng dir liéu khong 16 theo
¥ mudn va tac dong dang ké dén cach thu thap, phan tich va str dung nhiing
dwr liéu nay.

4. Co hdi va hop tac vé tri tu¢ nhan tao trong twong lai

Thay vi bi coi la rn01 de doa, viéc tich horp TTNT vao khoa hoc xa hoi va
nhan vin mang dén nhitng co hoi thu vi. Cac nha khoa hoc xi hoi va nhan
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van co thé tin dung Al dé nang cao quy trinh nghlen curu cua ho, kham phé
cac bo dir lieu méi va kham pha nhung hiéu biét moi. TTNT cung c6 the ho
trg xac dinh cac 156 hong nghién ciru, tao ra cac gia thuyét va nang cao hi¢u
qua phan tich dir liu. Sy hop tac gilra cac nha khoa hoc xa hoi va nhéan van
va chuyen gia Al c6 the dan dén nhitng cach tlep can sang tao va hiéu biét
sdu sdc hon vé cac van d& xa hoi phuc tap. Bang cach st dung TTNT nhu
mdt cong cu manh mé, cac nha khoa hoc xa hoi va nhan van c6 thé diéu chinh
va phat trién cac phuong phap cua ho, cung cb mirc d6 phu hop va gia tri
béang cip cua ho trong ky nguyén k¥ thut so.

Trong day hoc cac mon khoa hoc xa hdi va nhén van, caic moén ly luén chinh
tri, dé khac phuc tinh trang gian lan trong thi ct, klern tra do st dung
ChatGPT can phai thay d6i phuong thir to churc thi, klem tra. D6i theo huO’ng
nao thi can pha1 nghién ctru ky. Trudc mat nén yéu cau hoc sinh, sinh vién
phan bién cac bai thi, bai viét do ChatGPT Xuat ban, tim ra chd sai, chd bat
hop 1y cua céc bai th1 bai viét d6. Ciing c6 thé yeu cau hoc sinh, smh vién
chinh stra, bo sung, hoan thién hodc binh luin v€ cac bai thi, bai viét cia
ChatGPT. Dbi véi cdc mon hoc khac ciing can phai thay do6i cach thirc thi,
klem tra 1a mot yéu cau tat yéu. Noi dung kiém tra thay vi tap trung kiém tra
kién thirc phai chuyen manh sang kiém tra ky nang dé phat huy duoc tu duy
sang tao, phan bién cua hoc sinh. Day 1a diém khéc biét gitra nang lyc cua
cong cu (ChatGPT) vé khéi lwong kién thirc v6i nang luc d6i méi - sang tao
cta con nguoi ve ky nang phan tich va phan bién d6i v61 nhiing nhan dinh/
danh g1a thu dugc tr g dung TTNT thong qua ChatGPT. Didu nay s€ dan
den sy can thiét phai thay d01 noi dung chuong trinh dao tao tir cap tleu hoc
dén cap sau dai hoc vé chuyen d01 s6 dé tao ra mot nguon nhan Iyc s6 ¢6 kha
nang thich tmg v&i nén kinh té s6 va xa hoi s6 dugc van hanh boi cong dan
sO.

Trong bbi canh sy phat trién khéng ngung cua TTNT, viéc bdo dam an toan
va bao mat trong viéc ap dung cong ngh¢ nay tré nén cyc ky quan trong
Thoa thuén gitra Hoa Ky va Anh, cung nhirng sy hop tac va cam két tir cac
quoc gia khac, da tao ra mot co s& Vung chac cho viéc phat trién cac nguyen
tac va huong dan bao mat Al toan cau. Bang cach thuc day viéc thuc thi cac
nguyen tac “An toan ngay tir thzet ké” va “An toan theo mdc dinh”, cling nhu
viéc tdng cudng hop tac quoc té trong nghién clru va giam sat, cac nude co
thé tao ra mot moi trudong sir dung Al 'm0t cach an toan, minh bach va dang
tin cay. Dleu nay khong chi g1up tang cudong an ninh mang ma con thic day
su phat trién va ung dung cua cong nghé Al, mang lai l¢i ich to 16n cho xa
hoi va kinh té toan cau (Cuc Thong tin KH&CN Quoc gia, 2024).

O Viét Nam ciing ¢6 nhitng hop tac véi cac nude vé TTNT. Trung tAm dich
vu dit liéu va tri tué nhan tao Viettel (Viettel Al) vura ky Bién ban ghi nhé
v0i Presight, cong ty phan tich dir li¢u 16n va Al tao sinh hang dau ctia Cac
tiéu Vuong quoc A rap Thong nhat (UAE) Cac chuyen gia, nha khoa hoc
Han Quéc tiép tuc dong gop ¥ kién giup Viét Nam xay dung chlen luogc, co
ché, chinh sach vu ddi du strc canh tranh, thu hit dau tu va ngudn nhén lyc;
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phat trién ha téng nganh ban d?ln tri tu€ nhan tao va cac nganh lién quan; hop
tac dao tao ngudbn nhan luc chat luong cao, nang cao nang luc quan tri thong
minh; huy dong nguon lyc bao gobm nguon lyc nha nudc, hop tac cong tu,
vbn vay wu déi dé phat trién nganh ban dan, tri tué nhan tao; phat trién hé
sinh thai ban dan, tri tué nhan tao, trong d¢ ung dung trong cham soc suc
khoe nhan dan 13 mot trong nhimg wu tién can dot pha (Tién Diing, 2024).

5. Két luan

TTNT dang dinh hinh lai bdi canh nghién ctru khoa hoc x3 hoi va nhan vin.
Kha ndng xtr 1y cac tap dir liéu 16n, phan tich tinh cam, xay dung cac mo hinh
du doan, truc quan hoéa dir licu phu’c tap, dan chu hoa nghlen curu va thiic day
su hop tac lién nganh dang thuc day khoa hoc xa hoi va nhan van tién vao
nhu:ng ranh gigi méi. TTNT da co nhu:ng vai tro cling nhu tic dong rd nét
d6i voi nghién ctru khoa hoc xa hoi va nhén van trén mot s6 binh dién nhur:

(1) TTNT thay d6i cach thu thap, phan tich va giai thich dit liéu; (2) TINT
ho tro phan tich cdm xuc, nhan dang khu6n mat, phan tich mang 11101 (3) Su
két hop gnra TTNT va dit liéu 16n; (4) Tiém ning cia cac phuong phap
nghlen ctru méi dya trén TTNT. Méc du co nhung thach thurc, nhung tiém
nang cua TTNT trong viéc dao sau hiéu biét cua ching ta Ve hanh vi va xa
hoi cua con ngudi la vo cung 16n. Khi TTNT tiép tuc phat trién, vai trd chuyen
doi cua no trong thé gidi nghlen curu khoa hoc xa hoi cung s€ phat trién theo,

mang dén nerng hiéu biét méi mé va cach tlep can sang tao dé nghién ctru
trai nghiém cua con nguoi. Nhu’ng tién bo cua TTNT chic chin mang lai
nhiing thay d6i cho nhi€u nganh va linh vuc, bao gorn ca khoa hoc xa hoi va
nhan van. Tuy nhién, diéu quan trong la phai nhéan ra rang Al khong thé thay
thé hoan toan chuyén mén va yéu t0 con nguoi ma cac nha khoa hoc xa hoi
va nhan van mang lai. Thay vi 1a mdi de doa, TTNT dong vai tro la mot cong
cu bo tro, cho phep cac nha khoa hoc xa hdi va nhan van t1en hanh nghlen
ctru hi€u qua hon va kham pha ra nhu'ng hiéu biét méi c6 thé gop phan g1a1
quyet nhiing thach thuc phuc tap cua xa hdi. Ching ta cung can dat ra cau
hoi vé cach khai thac TTNT cho nghlen ctru khoa hoc xa hdi va nhan van,

dong thoi dam bao tinh minh bach va kha nang nhan rong Céc nha ngh1en
clru can phal chu dong cap nhat, hoc hoi, van dung cac timg dung TTNT vao
nghién ctru mot cach linh hoat, c6 trach nhiém. Vi KHXH&NV 1a mét linh
vuce lién nganh nén viéc tmg dung TTNT vao nghién ciu KHXH&NV cling
doi hdi su tang cudng hop tac lien nganh gilra cac chuyén gia cong nghé va
cac nha nghién ctru khoa hoc xa hoi va nhan van./.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Cyc Thong tin KH&CN qudc gia (2016a). Chuan bi cho tuong lai cuia tri tug nhan tao,
Tong luan s6 11/2016.

2. Cuc Thong tin KH&CN qudc gia (2016b). Nghién ciru va phét trién tri tué¢ nhan tao,
Tong luan s6 12/2016.



JSTPM Tip 13, S6 4, 2024 51

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.

Cuc Théng tin KH&CN Quéc gia (2024). Xu hudng hop tac qudc té dam bao an toan
ddi vé6i tri tué nhan tao, <https://www.vista.gov.vn/vi/news/xu-huong-nghien-cuu-
cong-nghe/xu-huong-hop-tac-quoc-te-bao-dam-an-toan-doi-voi-tri-tue-nhan-tao-
8378.htmI>

Vién Nghién ciru séng ché va Khai thac cong nghé (2021). Céng nghé Al cua hién tai
va tuong lai, <www.most.gov.vn/vn/tin-tuc/20614/cong-nghe-ai-cua-hien-tai-va-
tuong-lai.aspx>

Vii Hong Mai Phuong (2024). Dich vin hoc trong bi canh tri tu¢ nhan tao phat trién

Nguyén Luong Sy (2018), Quyén téc gia déi véi tac pham hinh thanh tir tri tug nhan
tao, Truong dai hoc Hue

Hb Béc Loc, Huynh Chau Duy (2020). Phat trién tri tué nhan tao tai Viét Nam: thuc
trang va giai phap, Pai hoc Cong nghé TP H6 Chi Minh

Truong Khanh Hop, Nguy@n T4t Hung (2019). Ap dung Al vao tam ly hoc s& tao ra
nhitng lgi ich gi, <https://ictvietnam.vn/ap-dung-ai-vao-tam-ly-hoc-se-tao-ra-nhung-
loi-ich-gi-39561.html>

Nam An (2023). Tri tué nhan tao “dit chan” vao thé gigi ngdn ngir tiéng Viét,
<https://chuyendoiso.hochiminhcity.gov.vn/-/tri-tue-nhan-tao-at-chan-vao-the-gioi-
ngon-ngu-tieng-viet>

Tién Diing (2024). Han Qudc sin sang hop tac véi Viét Nam vé ban dan tri tug nhan
tgo, https://vneconomy.vn/han-quoc-san-sang-hop-tac-voi-viet-nam-ve-ban-dan-tri-
tue-nhan-tao.htm

Alla Tiunova, Felipe Mufioz (2023). ChatGPT: Using Al in Social Studies Academic
Research

Alexandre Gefen, Léa Saint-Raymond, Tommaso Venturini (2020), Al for Digital
Humanities and Computational Social Sciences

Christopher A. Bail (2023). Can Generativ A Improve Social Science

Drucker, Johanna  (September  2013).”Intro to  Digital Humanities:
Introduction”. UCLA Center for Digital Humanities. Archived from the original on 29
September 2014. Retrieved 26 December 2016

Dr. Priya Raman (2023). The Transformative Role of Al in Social Science Research

Muhamad Farooq, Hafsa Qadir Buzdar, Saeed Muhammad (2023). “Al-Enhanced
Social Sciences: A Systematic Literature Review and Bibliographic”, Analysis of Web
of Science Published Research Papers.

Tredinnick, L. (2017). Artificial Intelligence and professional roles, Business
Information Review

https://aws.amazon.com/vi/what-is/artificial-intelligence/
http://eadh.org/father-roberto-busa-1.
https://www.opendatasoft.com/en/glossary/artificial-intelligence-ai/

https://www.linkedin.com/pulse/narrow-ai-vs-general-super-ahmed-banafa



