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Tom tiit:

Cac doanh nghiép nho va yvira (DNNVV) dong vai tro quan frong trong nén kinh #é ciia moi
quoc gia, khong chi vi chiém so luong Ion trong tong so cdc loai hinh doanh nghiép ma con
vi kha nang linh hoat va dong gop vao sy phat trién kinh té. DNNVV thuong chiém ty trong
lon trong tong so doanh nghiép, tao ra nhiéu viéc lam va dong gop dang ké vao GDP ciia
dia phwong va quoc gia. Bai bao tim hiéu va lwong héa cac nhan 16 anh hwong dén doi moi
sang tao .motrong DNNVV, nhom nghién citu tiep cin doi moi sang tao (DMST) tur tiep can
cung - cau sir dung phwong phap dinh tinh ket hop dinh lwong tir két qua khdo sat 38 doanh
nghzep dang hoat dong trén dia ban thanh pho Ha Noi, Viét Nam. Két quad nghlen cteu cho
thdy c6 8 nhan to dé xuat ban dau déu cé anh hwong tich cue dén PMST mo & cdc doanh
nghzep, trong do nhan 10 nguén lyc tai chinh (FR), thi truong canh tranh (CM), nghién ciiu
va phat trién (RD) la 3 nhan t6 ¢é tac déng Iém nhdt dén DMST mo tai DNNVVs. Tir do, tac
gia dé xudt mot sé gidi phap chinh sach mang tinh dé¢ pha nham ting cwong PMST mo tai
DNNVVs ciia thanh phé Ha Néi trong thoi gian tdi.

Tir khéa: Déi méi sang tao mo; Chinh sach; Tiép cdn cung-caw; Doanh nghiép nhé va vira;
Ha Noi.
Ma sé: 24110401

OPEN INNOVATION POLICY FOR SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES IN HANOI CITY

Summary:

Small and Medium Enterprises (SMEs) play an important role in the economy of every
country, not only because they represent a large proportion of the total number of businesses
but also due to their flexibility and contribution to economic development. SMEs typically
account for a large share of total businesses, generate numerous jobs, and make significant
contributions to the local and national GDP. This paper explores and quantifies the factors
affecting open innovation in SMEs. The research team adopts an innovation approach from
the supply-demand perspective, using a mixed-methods approach that combines qualitative
and quantitative analysis, based on a survey of 38 businesses operating in Hanoi, Vietnam.
The research findings show that all eight initially proposed factors have a positive impact
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on open innovation in businesses in Hanoi. Among these, the factors of financial resources
(FR), competitive market (CM), and research and development (R&D) have the greatest
impact on open innovation in SMEs in Hanoi. Based on these findings, the author proposes
several breakthrough policy solutions to enhance open innovation in SMEs in Hanoi in the
coming period.

Keywords: Open innovation; Policy; SMEs; Supply-demand approach; Hanoi.

1. Pat van dé

Trong thoi dai cua cuge Cach mang cong nghiép lan thir 4, PMST mo¢ tr¢
thanh yeu t6 then chét dé cac DNNVV canh tranh va phat trién. DMST khong
chi giap cac doanh nghi€p cai thi€n san pham va dich vy, ma con _nang cao
hi¢u suat va kha nang thich mg véi thi truong (Schwab, 2016, Tran, 2021)

Theo By Ké hoach va Dau tu, SMEs Viét Nam chiém ty 1¢ 16n trong téng sd
doanh nghiép, tao ra hang ngan viéc 1am va gép phan glam ty 1€ that nghlep
Céc doanh nghlep nay dong gop khoang 45% GDP va 31% tong thu ngin
séch nha nudc, dong thoi tao ra hon 5 triéu viée 1am (B Ké hoach va Pdu
tu, 2023)

Tai Ha Noi, Cac DNNVV ciing dong gop gian trong vao su phat trién kinh té
dia phuong, chiém ty trong 16n trong tong sd doanh nghiép va doéng gop
khong nho vao ngan sach thanh phd (Ha Noi Portal, 2021). Theo thong Ké,
Ha Noi hién ¢ khoang 29.000 DNNVV, chiém khoang 97% tong s doanh
nghiép; Tong sb dang ky trong 3 thang dau nim 2024 la 6.969 doanh nghiép
(UBND TP Ha Ngi, 2024).

Nim 2019, Qudc hdi ban hanh Nghi quyét s6 97/2019/QH14, thi diém t6 chirc
mo hinh chinh quyen d6 thi tai thanh phd Ha Noi. Nam 2024, Thanh ph6 Ha
Noi da chu dong phéi hop voéi cac b, nganh Trung wong tham muu Chinh
phu trinh Quoc hoi ban hanh Luat Thu d6 s6 39/2024/QH15 ngay 28/6/2024
quy dinh vi tri, vai tro cia Thu d6; chinh sach, trach nhiém Xay dung phat
trién, quan ly va bao v¢€ thu d6. Luat Thu d6 cho thi diém mot s co ché, chinh
sach déc thu phat trién Thanh pho Ha Noi; Theo do cac nha nghlen curu, cac
t6 chtrc nghién ciru khoa hoc lay két qua nghién ctru tham gia gép vbn cing
doanh nghiép; uu dai vé thué, wu dai sir dung nha xudng va dugc hd tro kinh
phi mua sam thiét bi phong th1 nghiém thugc doanh nghi€p 1a mot trong nhiing
thay d6i quan trong dé hién thuc hoa thanh phd DMST.

Viét Nam da dat duogc nhu'ng thanh tyu phét trién an tuong trong 30 ndm qua,
véi tang trudng binh quan 7% tir ndm 1988, dan dén thu nhap binh quan dau
ngudi ting gan gap nam lan. Nho mo cra thwong mai va déu tu, Vigt Nam
da thu hat duge lugng 16n doanh nghlep dau tu nudc ngoai va tao nhiéu vige
lam trong linh vyc sén xuat va xuat khau. Hién nay, Viét Nam la nha xuat
khau dién thoai thong minh 16n thir hai thé giéi va san xuit hon 40% san
pham dién thoai ciia Samsung (World bank, 2020).



70 Chinh sdch déi méi sang tao mé doi véi doanh nghiép nhé va vira...

Tuy nhién, Viét Nam dang d6i mat voi nhung thach thirc chua ting c6, doi
hoi phai thae day DMST dé duy tri va nang cao murc do phat trién. Céac thach
thirc bao gdm suy giam tang truong kinh té va thuong mai toan cau; ching
ta chua theo kip toc do phat trién cong ngh¢ nhanh chong trong bbi canh Céch
mang COng nghiép 4.0 va nhimg kho khan kinh té do dai dich COVID-19
mang lai.

Vigc ung dung va phat trién cac cong ngh¢é mai, dac biét 1a cong nghé ky thuat
sd, mang dén co hoi nang cao nang suat va kha nang thich ing cua doanh
nghlep Su thay doi nhanh chong vé cong nghé s& dinh hinh lai chién luoc san
xuat, kinh doanh va xuét khau ctia doanh nghlep Vigt Nam. Cac mo hinh Kinh
doanh mdi, doanh nghiép khdi nghi€p dwa trén nén tang k§ thuat sO va cac cong
ty siéu (mg dung nhu ZaloPay, Momo, mang lai nhiéu trién vong hira hen.

Do6i méi sang tao mo (Open Innovatlon) la xu hudng hién dai, cho phép céc
doanh nghiép str dung y tuong va cong ngh¢ tr bén ngoal cling nhu chia sé
ndi dung bén trong doanh nghlep v6i ddi tac bén ngoai. Piéu nay giup cac
DNNVYV tan dung duoc ngudn luc va tri thire tir bén ngoai, tir d6 thac day
quéa trinh d6i md&i mot cach hiéu qua hon (Chesbrough, 2003; Gassmann,
Enkel & Chesbrough, 2010).

DMST mo khong chi giup cac DNNVV cii thién nang luc canh tranh ma con
dong gop vao su phat trién bén VLrng clia nén kinh té quoc giandi chung va dia
phuong néi riéng. Viéc nghién ciru va dé xuét cac giai phap phat trién DMST
m¢ trong cac DNNVV tai Ha Noi s€ gitip cac doanh nghlep tan dung duoc t6i
da tiém nang cua minh, doéng gop vao sy phat trién kinh té-xa hoi ctia Thanh
phd va Quéc gia (Chesbrough 2003; Gassmann, Enkel & Chesbrough, 2010).

Véi dat van dé chi tiét nhu trén, muc tiéu nghién ctru dua ra chinh sach thic
day DPMST mo trong cac DNNVYV tai Ha Noi, gbp phan nang cao hiéu qua
kinh doanh va sy phét trién ben viing cua doanh nghi¢p cung nhu nén kinh té
dia phuong Ha Noi, gop phan thyc hién chién luoc va myc tiéu tré thanh
Thanh phd DPMST toan dién trong tuong lai.

2. Khai niém va mé hinh nghién ciru
2.1. Mgt sé khai nigm

Déi méi sang tao mo (Open Innovation)

La mdt khai niém dugc Henry Chesbrough gi6i thidu vao dau nhimng nim
2000. Theo Chesbrough (2003), d6i mai séng tao mo 1a phuong phap ma céac
to chtre khai thac cac nguon luc, y tuong tr cd bén trong va bén ngoal t6 chirc
dé thiic day su phat trién ciia cic san pham, dich vu va quy trinh méi.

Khéi nghiép va hé sinh thai doi méi

Khéi nghiép tmg dung cong ngh¢ mang dén cac y tuong giai phap cong nghé
moi, c6 khd ndng d61 méi nhanh chong va linh hoat. Cac doanh nghiép 16n
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trén thé gi6i thuong hop tac véi cac doanh nghi¢p khoi l’lghlep thong qua cac
chuong trinh vom tao, ting toc v6i sy tham gia tai trg von mao hiém tir céc
quy dau tu va cac lién két chién lugc dé kham phé va phat trién cac giai phap
sang tao (Chesbrough, 2006).

Cac hé sinh thai d6i méi bao gdm céac trung tdim wom tao khoi nghiép
(incubator) va cic mang ludi hd tr gidp két ndi cac cong ty, nha dau tu, quy
dau tu mao hlem va cac vién nghién ciru, truong dai hoc. Nhu’ng h¢ sinh
thai nay tao diéu kién cho su hop tac va chia sé tri thirc, gop phan thic
day PMST mé (Chesbrough, 2006).

Poi méi bén viing VA trach nhiém Xa hgi
Céc cong ty dang tim cach phat trién cac san pham va quy trinh bén viing dé
glam thiéu tac dong tiéu cuc den mdi trudng. Po6i méi bén virng bao gom

vigc st dung nguyen lidu tai ché, giam luong khi thai va phat trién cac san
pham than thién v6i méi trudng (Chesbrough & Bogers, 2014).

Céc cong ty cung chu trong dén trach nhiém x3 hoi bang cach dam bao rang
cac hoat dong ctia minh ¢6 loi cho cong dong va xa hoi. Diéu nay bao gobm
viéc thuc hién cac du an cong dong, hd trg cac chuong trinh phat trién xi hoi
va dam bao céac diéu kién lam viéc cong bang (Chesbrough & Bogers, 2014).

2.2. Mt s6 mé hinh nghién civu déi méi sang tao mé
MO hinh hop tac

Hop tac v4i cac di tac: cac DNNVV hop tac véi cac cong ty, t6 chirc nghlen

ctru, hodc vién nghién ciru dé cung phat trién san pham hodc giai phap méi
(Chesbrough, 2003).

Mang ludi 601 tac: Tham gla vao cac mang ludi nganh hoac cum cong nghiép
dé trao d6i kién thirc va cong nghé (Chesbrough, 2006).

M@ hinh tai tro cho doi méi sang tao

Quy dau tu: Tham gia vao cac quy dau tw mao hiém hoic quy d6i méi dé huy
dong vén cho cac dy an DPMST (Chesbrough, 2012).

Chuong trinh hd tro: Tan dung cAc chuong trinh hd tro tir chinh phi hoic t6
chtrc phi 1gi nhuan danh cho BMST (Miller, 2014).
M6 hinh mua ban cong nghé

Mua ban bang sang ché: Mua lai hodic cap phép cdng nghé tir cac cong ty khac
dé tich hgp vao san pham hodc dich vu cua doanh nghiép (Arora &
Gambardella, 1994).

DBam phan cap phép: Bam phan va cap phép su dung cong ngh¢ cua cac abi
tac khac dé tiét kiém chi phi va thoi gian phat trién (Jensen & Thursby, 2001).
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2.3. Mjt 56 Iy thuyét lién quan

Ly thuyét nay tap trung vao sy tuong tac gitra cac thanh phan trong hé sinh
thai DPMST, bao gom:

a. Ly thuyét hanh vi ¢é ké hoach - Theory of Planned Behavior (TBP)

MBS hinh TPB dugc phat trién dya trén Iy thuyét hanh dong hop ly cho rang
¥ dinh hanh vi dan dén hanh vi va y dinh duoc quyet dinh bdi thai d0 ca nhan
dbi voi hanh vi, cung su anh hudng cua chuan chi quan xung quanh viéc
thuc hién cac hanh vi do (Fishbein va Ajzen 1975). Trong do, thai do va
chuan cht quan c6 tim quan trong trong y dinh hanh vi. TPB duoc bd sung
bang cach thém vao mot bién nira 1a hanh vi kiém soat cam nhan. N6 dai dién
cho cac ngudn luc can thiét cia mot ngudi dé thyc hién mot cong vige bat
ky. M6 hinh TPB dugc xem nhu 13 t6i wu hon d6i voi TRA trong viéc du
doén va giai thich hanh vi cia nguoi ti€u dung trong cung mdt ndi dung va
hoan canh nghién ctru.

Niém tin va sy » Thai do

danh gi4 ; \

Niém tin quy chuén va z | Y dinh
dong co Quy chuan cht quan

v hanh vi
Niém tin kiém soét va su > Hanh vi kiém sodt cam /

dé sir dung nhan

A 4

Nguon: Ajzen, 1991
Hinh 1. Thuyét hanh vi c6 ké hoach

DMST can xuat phat tir Iy thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) vi hanh vi d6i
moi trong DNNVV chiu anh huong sdu sic boi ¥ dinh thyc hién cta cac nha
quan ly va nhéan vién. Theo TPB, ¥ dinh nay dugc dinh hinh bai ba yéu t6
chinh: thai d6 ddi véi (101 moi (nhan thire vé loi ich va rai ro), chuan muc x4
hoi (sy ung ho tir cong ddng, ddi tac, va cac bén lién  quan), va nhan thirc Ve
kiém soat hanh vi (nlem tin vao kha nang thuc hig¢n dm m(n) Néu khong hiéu
va tac dong dén cac yéu td nay, cac nd lyc thue day d6i méi s€ thiéu co so va
kho thanh cong. TPB cung cap mot khung ly thuyet 13 rang dé phan tich céc
rao can tam ly, xa hoi, va to chire, tir d6 xay dung céc chinh sach va giai phap
hd trg doanh nghiép thu’c hién d6i méi mot cach hiéu qua va bén vimg.

b. Ly thuyét chdp nhdn cong nghé (TAM-Technology Acceptance Model)

Mot cong cu hitu ich trong viéc giai thich y dinh chap nhan san phim mai la
mo hinh chip nhdn céng nghé (TAM). Theo Legris va cac cong su (2003),
mo hinh chép nhan cong nghé da du doan thanh cong khoang 40% viéc sir
dung mot hé thdng méi. Ly thuyét vé mé hinh chép nhan cong nghé duoc
trinh bay ¢ Hinh 2.
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Hai yéu td ciia mo hinh 12 sy hitu ich cam nhan va sy dé sir dung cam nhan.
Cam nhan vé sy hitu ich 12 cAp d6 ma c4 nhan tin rang st dung mot hé thong
dac thu s€ nang cao két qua thyc hién cua ho. Cam nhan vé su dé su dung la
cap do ma mot ngudi tin rang s dung mot hé thong dic thu s& khong can nd
Iuc. Hai yeu td do sé& tac dong dén thai do st dung, tir @6 hinh thanh y dinh
str dung va quyét dinh st dung thuc té.

Su hiru ich
cam nhan
Thai d6 ¥ dinh Théi quen
st dung ' su dung
Sy dé sir dung
cam nhan

Nguén: Legris, et al. (2003)

Bién bén
naoai

l
e

Hinh 2. M6 hinh chap nhan cong nghé

DMST can xuét phat tir Ly thuyét M6 hinh Chap nhan Cong nghé (TAM) vi
viéc img dung coéng nghé moi la mot trong nhitng dong luc quan trong thic
day sang tao trong DNNVV. Theo TAM, hai yéu t6 cbt 161 anh huong dén
quyét dinh chap nhan cong ngh¢ 1a: tinh hitu ich va tinh dé sir dung. Néu
cong ngh¢ khong dugc nhan thirc la mang lai loi ich 16 rang hodc qua phire
tap dé ap dung, doanh nghiép s& gap kho khan trong viée trién khai cac giai
phap d6i méi. TAM gitip cc nha hoach dinh chinh sach va doanh nghiép
hiéu 1& hon céach thiét ké, gioi thidu va hd trg cong nghé méi nham ting
cuong sy chip nhan, tir d6 thuc ddy qua trinh PMST mot cach hiéu qua va
thuc t& hon.

c. Ly thuyét hé sinh thdi déi méi sang tao (Innovation Ecosystem Theory)

DMST phai xut phat tir Iy thuyét Mo hinh H¢ sinh thai PMST vi né nhan
manh sy twong tac va hop tac gitra cac yéu té khac nhau trong mot hé sinh
thai, bao gom chinh phu, doanh nghiép, vién nghién ctru va nguoi ti€u dung.
MB&i thanh phan nay dong vai tro quan trong trong viéc cung cap tai nguyen,
tri thirc, cong nghé va phan hoi, gitip thic day qua trinh DMST. H¢ sinh thai
nay giup tao ra mot moi truong thuén loi dé cac ¥y tuong mai co thé phat trlen
va duoc trién khai hidu qua, dong thoi dam bao rang cac chinh sach va ngudn
luc duoc diéu ph01 mot cach dong bo va bén ving.

Céc thanh phan chinh trong mé hinh H¢ sinh thai DMST bao gom:
- Chinh phii: Pong vai tro diéu tiét va cung cap cac chinh sach hd trg DPMST;
- Doanh nghiép: La trung tdm mg dung va trién khai cac giai phap DMST;
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- Vién nghién ctru: Dong gop vao viéc nghién ciru, phat trién cong nghé va
cung cap cac tri thuc nén tang;

- Ngudi tiéu dung: Pua ra phan hdi va nhu cau, dinh hudng cac hoat dong
DMST.

Céc
tap doan

Cac co s&
nghién curu

Nguoi tiéu -
dung

Hinh 3. M6 hinh hé sinh thai d6i méi sang tao
MO hinh tap trung vao sy twong tac gitra cac thanh phan nay, nhan manh rang
su hop tac va ho tro lan nhau 1a yéu t6 cot 161 dé thuc day DPMST bén ving.
3. Phuwong phép nghién ciru va két qua

3.1. Phwong phdp thu thap dit ligu thir cdp va so cip
Pé thuc hién nghién ctru vé PMST mé trong SME tai Ha Noi, tac gia da trién
khai phuong phap thu thap dir liu qua ba hinh thirc chinh: nghién ctru tai
liéu, phong van chuyén gia va khao sat doanh nghiép.

3.1.1. Nghién cvru tai liéu

Nguon tai liéu

Bio c4o Khoa hoc, Cong nghé va DPMST nam 2020 do Ngan hang thé gidi
thuc hién nam 2020.

Dé an hoi nhép va hop tac qudc té thanh phd Ha Noi d¢én nam 2030 (ban hanh
kém theo Quyet dinh s6 887/QD-UBND ngay 26/12/2023 cua Chu tich
UBND Thanh pho Ha No6i).

Béo céo trong nude va qudc té, sach, bai bao nghién ctru khoa hoc, cc cude
hoi thao lién quan dén PMST va DPMST mé trong doanh nghiép.

Luat Thu do sé 39/2024/QH15 ngay 28/6/2024.

Muc dich: Nghlen ctru tai lidu nham tong hop va phan tich cac thong tin hién
c6 tir cac bdo cao, sach, bai viét khoa hoc trong nudc va quoc te vée bPMST
mo va cac mé hinh ap dung ctia nd, tir d6 ap dung trong bdi canh cua céac
DNNVYV tai Ha Noi.
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Quy trinh thyc hién

Tai liéu sir dung: Tai cac co s¢ dit liéu hoc thuat, thu vién dién tir, cac bao
cdo nghién ciru, sach chuyén khao, bai viét khoa hoc cé lién quan.

Chon loc cac tai liéu phu hgp va c6 gid tri cao nhat dé dam bao tinh chinh
xac va day du cua thong tin.

To ong hop va phan tich: Poc, tom tit, va phén tich céc tai liéu dé xay dung
co s¢ ly thuyét va khung nghlen ctru cho dé tai. Chu trong dén cac xu hudng
va phat hi¢n quan trong vé DMST m¢ trong bdi canh cac DNNVV va tai Ha
No§i. Gop phan thuc day va thuc thi giap Ha Noi trd thanh thanh pho ve
DMST trong thoi gian tdi.

3.1.2. Ph()’ng vin chuyén gia

Phong van chuyén gia trong h¢ sinh thai DMST, nham thu thap ¥ kién, kinh
nghlem va quan diém tur nhung nguoi co chuyen mon sau vé DPMST, quan ly
cac DNNVV va cac hoat dong nghién ctru va phat trién.

Lwa chon chuyén gia: Xac dinh va chon loc cac chuyén gia c6 uy tin trong
linh vuc BPMST va quan 1y hé sinh thai cac DNNVV nhu chu tich cac hiép
hoi DNNVV, hoi doanh nhan tré Ha N§i, hoi doanh nhan tu nhan tai Ha Noi,
cac trung tam wom tao doanh nghié¢p khoi nghiép tai Ha Noi.

Cac chuyén gia la cac gido su, gidng vién, nha nghién ctru, nha quén 1y trong
nganh cong nghi¢p va cac c¢o van doanh nghi¢p vé DMST.

T hzet ké bang cau hoi phong van Tac gia xay dung mot bo cau hoi phong
van chi tiét, bao gom cac van dé chinh lién quan dén su hleu biét va sdn sang
vé PMST mo va cac mo hinh PMST mé, chuyén doi s6, cong nghé, ngudn
tai chinh, céc thach thirc va co hoi tir thi truong.

Thu thap va phan tich dir liéu: Ghi lai va phan tich cac thong tin thu duoc tir
cac cudc phong van dé rat ra cac két luan, dé xuat dua trén nhitng quan diém
va kinh nghiém cua chuyén gia.

3.1.3. Khao sat doanh nghiép

S liéu so cp thong qua phong van truc tiép 38 doanh nghiép c6 DMST trén
dia ban Ha N§i ndm 2024. Phong van tip trung lam rd nhﬁ’ng yeu to dugc
cho 1a ¢ tac dong to1 nang luc DMST tai doanh nghiép, tdm quan trong cua
nhiing yéu té nay, cac hd tro hoac han che khac tac dong t61 PMST, déc biét
1a anh huong tr chinh sach dé tir do dé xuat cac giai phap.

Thiét ké bang cau hoi khao sat va khao sat truc tiép theo nhom trong cac
chuong trinh hoi thao vé PMST dén cac DNNVV tai Ha Noi, thong qua céc
chuong trinh:

- T chuac hoi thao nhé vé nhu cau tlep can von l3i suat wu dai c6 yéu cau
yéu t6 DPMST cho DNNVV cling véi cac ddi tac tai tro von;

- T4 chirc chuong trinh dao tao vé DPMST va PMST mé trong doanh nghiép
cho DNNVV;
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- Phong van sau véi cac chu doanh nghiép, giam dbc phu trach kinh doanh
- marketing tai cac hiép hoi DNNVV, doanh nghiép tré, cac nha sang lap
khaoi nghiép.

3.2. Phwong phap phén tich dir liéu

Phén tich dinh tinh: sir dung phuong phap ma hoa dé phan tich dir liéu tir
phong van.

Phan tich dinh lugng: str dung cac cong cu théng ké dé phan tich dir liéu tur
khao sat.

Nghién ctru sir dung phan mém SPSS 26.0 dé phan tich nhan t6 va kiém dinh
do tin cdy cua so liéu va s dung mo hinh hoi quy twong quan dé kiém dinh
mdi quan hé gitra bién phu thudc va cac bién doc 1ap.

3.3. Két qud nghién ciru

a. Cac logi hinh kinh doanh b. Cdc linh vuc hoat déong chinh
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Trong sb 38 doanh nghiép khéo sat, 14 doanh nghiép (36,8%) hoat dong trong
linh vue cong ngh¢, 10 doanh nghi¢p (26 3%) trong san xuat, 8 doanh nghi€p
(21,1%) trong linh vuc thuong mai, va 6 doanh nghlep (15,8%) trong cac
nganh dich vu. Linh vuc cong nghe va san xudt chiém ty 18 16n, cho thdy ddy
la cac nganh c6 sy yéu cau cao vé DPMST va nghién ctru phat trién. Cac doanh
nghiép trong linh vuc cong ngh¢ thuong phéi lién tuc d6i méi san phém va
quy trinh dé duy tri tinh canh tranh, trong khi cdc doanh nghi¢p san xuat cling
can do6i mdi dé nang cao hi€u qué va giam chi phi.

Doanh thu trung binh cta cac doanh nghiép khdo sat 1a khoang 50 ty VND
mdi nam, v6i doanh thu dao dong tir 10 ty dén 200 ty VND. 12 doanh nghiép
(31,6%) c6 doanh thu dudi 20 ty VND, 14 doanh ngh1ep (36, 8%) c6 doanh
thu tir 20 ty dén 50 ty VND va 12 doanh nghiép con lai (31,6%) c6 doanh thu
tir 50 ty VND tr¢ 1én. Doanh thu dong vai tro quan trong trong viéc quyét
dinh kha nang tai chinh cta doanh nghi¢p dé dau tw vao PMST. Cac doanh
nghiép co6 doanh thu thép hon 20 ty VND thuc‘yng gap kho khan trong viéc
dau tu vao nghién ctru va phat trién do han ché vé tai chinh. Trong khi do,
cac doanh nghi¢p c6 doanh thu cao hon 50 ty VND c6 kha nang tai chinh
manh mé hon, cho phép ho dau tu vao cong nghé méi va sang kién sang tao
dé duy tri va phat trién.

Ty I¢ Von cht s¢ hitu trung binh cta cac doanh nghi¢p khdo sat 1a 45%, véi
ty 1¢ von chu sé hitu dao dong tir 20% dén 70%. 10 doanh nghlep (26,3%) co
ty 1¢ von chu s& hitu duéi 30%, 16 doanh nghlep (42 1%) c6 ty 1¢ tir 30% dén

50%, va 12 doanh nghlep con lai (31 6%) co ty 1€ von chu s¢ hiru tir 50% tré
1én. Céac doanh nghiép c6 ty 1¢ von chu sé hiru cao (tren 50%) thuong cé su
doc lap tai chinh manh mé, giup ho chu dong trong cac quyet dinh dau tu vao
PMST ma khong phu thuoc qua nhiéu vao cac nguon von vay hodc bén
ngoai. Trong khi do, cac doanh nghlep ¢ ty 1€ von chu s hitu thap hon (duoi
30%) thuong gap kho khan trong viéc duy tri hoat dong va dau tu vao DPMST
do su phu thudc vao ngudn von vay.

4. Ham y chinh sich ddi méi sang tao m& d6i véi cac doanh nghiép nhé
va vira tai Ha Noi

4.1. Chinh sdch hé tre tiv Chinh phii va chinh quyén Thanh phé

Mat trong nhitng chinh sach quan trong ma Chinh phu va chinh quyén thanh
pho Ha Noi da trién khai nham thiuc ddy PMST trong DNNVYV chinh la viéc
thanh lap cac quy hé tro PMST. Quy nay dong vai tro thiét yéu trong viéc
cung cap nguon lyc tai chinh cho cac DNNVV, dic biét 1a trong viéc nghlen
ctru, phat trién san pham va u'ng dung cong nghe moi, glup cac doanh nghi¢p
nay vugt qua nhitng rao can ve tai chinh khi tham gia vao qué trinh BPMST.

Quy D01 ma&i cong nghé quoc gia (NATIF) duogc thanh 1ap theo cac Quyét
dinh s6 1342/QD-TTg ngay 05/8/2011 cua Thu tuéng Chinh phu va dugc
diéu chinh, bd sung diéu 1& to chirc va hoat dong tai Quyét dinh sb
04/2021/Qb-TTg ngay 29/01/2021 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh
Quyet dinh Piéu 1¢ t6 chirc va hoat dong cua Quy Doi méi cong nghé qubc
gia. NATIF la quy tai chinh nha nudc ngoai ngan sach tryc thugc B Khoa
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hoc va Cong nghé¢, hoat dong khong vi muc dich loi nhuén, thyc hién chirc
ning cho vay uu dai, hd tro 131 suat vay, bao lanh dé vay Von va hd trg von
cho céac doanhanghle_:p, td chuc, ca nhan thuc hién nghién curu, ung dung,
chuyén giao, d61 méi va hoan thién cong nghé.

Tai Ha Noi, chinh quyén Thanh phd ciing dd xay dung cac quy dia phuong
nhu Quy hd trg doanh nghiép khoi nghiép sang tao (Hanoi Innovation Fund),
voi muc ti€u khong chi hé tro tai chinh ma con ket hop voi cac dich vu tu
van va hd tro k¥ thuat cho DNNVV, giup ho tlep can cac nguon lyc sang tao
va d6i méi. Cac quy nay da dugc sir dung dé du tu vao cac dy an khoi nghlep

sang tao trong cac nganh nhu cong nghé¢ thong tin, cong nghé sinh hoc va cac
nganh cong nghiép sang tao khac.

Du cac quy hf) trg DMST da mang lai nhiing két qua dang ké, tuy nhién, van
ton tai mot so thach thic trong vi€e trién khai va van hanh hi€u qué céc quy
nay. Theo khdo sat cia Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) chi c6 khoang 30% DNNVV blet dén va tiép can dugc cac ngudn
quy nay Nguyén nhén chu yeu 1a do thiéu thong tin, thu tuc xin vay v6n phirc
tap va nhleu doanh nghiép van chwa du nang luc vé ho sO xin tai trg. Pac
biét, mot sO quy chua thyuc su gan két v&i nhu cau thyc té ciia doanh nghiép,
dan dén hiéu qua st dung ngudn von chua cao.

Tang cuong truyén thong va dao tao vé quy h tro: Chinh phu va chinh quyen
thanh phd Ha Noi can diy manh cong tac tuyén truyen vé cac quy ho tro
DMST, dac biét 1a thong qua céc kénh truyén thong va cac hdi thao, hoi nghi
chuyen de. Dong thoi, t6 chirc cac khoa dao tao, tu vin cho cac doanh nghiép
ve cach thuec tiép can va sir dung quy hi€u qua.

Don glan hoa thu tuc xin tai trg: Cac thu tuc hanh chinh xin tai trg can dugc
don g1an hoa va minh bach hon. Viéc xét duyet va g1a1 ngan cac khoan tai
trg cling can duoc cai tién dé nhanh chéng va hiéu qua hon, giup cic DNNVV
giam thiéu thoi gian va chi phi.

Tao sy két n01 glua cac doanh nghiép va quy hd tro: Can phat trién cac nén
tang két ndi gitra cac doanh nghi€p vé1 cac quy ho tro, noi ma cac doanh
nghlep ¢6 thé tim hiéu vé cac co hdi tai tro, dong thoi c6 thé hop tac voi cac
to chirc nghlen clru, cac truong dai hoc va vién nghién ctiru dé nang cao chit
luong cac du an BPMST.

Chinh sach hd trg khong chi vé tai chinh ma con vé ky thuat: Cac quy ho tro
DMST céan khong chi dung lai ¢ vigc cung cap nguon tai chinh ma con phai
di kem véi dich vu tu van ky thuét, hd tro chuyen giao cong ngh¢ va dao tao
nhan lyc cho cac DNNVV. Piéu nay s glup cac doanh nghlep ung dung
cong nghé mai va cai tién quy trinh san xuat mot cach hidu qua hon.

Danh gia hiéu qua va diéu chinh quy dinh ky Cén thiét lap mot co ché d¢anh
gia hiéu qua cua cac quy hd trg DPMST sau moi giai doan trlen khai. Dya trén
két qua danh gia, Chinh phu va chinh quyen Thanh phé s& diéu chinh cac
chinh sach va quy trinh li€én quan dén quy hd tro sao cho phu hop vdi tinh
hinh thyc t& va nhu cau cta doanh nghiép.
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4.2. Gidi phdp vé cong nghé hé tro' doi méi sing tao cdc doanh nghiép nhé
va vira

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0, viéc tng dung cong nghé vao
hoat dong PMST da tré thanh yéu to song con dé DNNVYV néang cao nang
lyc canh tranh va thich nghi véi thi truong toan cau. Tuy nhién, thuc trang
hién nay tai Ha Noi cho thay, chi khoang 25% DNNVV su dung cong nghé
hién dai trong san xuét va kinh doanh, thip hon dang ké so v&i cac d6 thi Ién
trong khu vuc nhu Singapore (65%) nay Bangkok (55%), theo S¢& Khoa hoc
va Cong ngh¢ TP. Ha Noi (2023). bé thac day DMST va tang cuong hiéu
qua hoat dong cho DNNVYV, céc giai phap cong nghé can dugc trién khai
dong bo, dua trén nén tang khoa hoc, tai chinh va nhan lyc.

Mot trong nhitng gidi phap quan trong la xay dung nén tang s6 hoa chuyén
biét dé ho tro DNNVV tiép cén cong nghe va tai nguyén d6i moi. Nén tang
nay can tich hop cac kho dit liéu mé vé thi truong, hanh vi khach hang va
cong nghé mai, ket hop véi cac cong cuy trye tuyen nhu phan mém mo phong
san pham hay t6i wu héa quy trinh san xuat. Nghién ctru ciia McKlnsey
(2022) chirarang, viéc str dung nén tang s0 ¢ the tang 40% hiéu qua BMST
va giam 20% chi phi trién khai. Bay s& [a cau nbi gitra doanh nghlep vdi cac
co hoi d6i méi trong ky nguyén sd.

Bén canh d6, thiic ddy chuyén giao cong nghé gilra doanh nghiép va cac vién
nghién ctru, truong dai hoc 1a mdt hudng di can thiét. Ha Noi ¢o6 the xay dung
cac chuong trinh hop tac tap trung vao tri tu¢ nhan tao (Al), Internet van vat
(IoT) va tu dong hoa, phu hop voi cac nganh cong nghiép trong diém nhu
logistics, cong nghi¢p ho trg va san xuat che tao. M6 hinh “Techno Parks”
tai Han Quoc 1a mot vi_ du thanh cong, khi hon 70% DNNVYV tai day ting
nang suat nho vao sy ho trg cong nghé va chuyén giao ky thuat. Ha Noi co
thé hoc hoéi va ap dung md hinh nay dé thuc day PMST tai dia phuong.

Van dé tai chinh cling can duoc quan tam, khi cac DNNVYV thuong gap kho
khdn trong viéc dau tu vao cong nghé do han ché nguon von. Thanh phd ¢o6
the thiét lap cac goi vay uu dai hodc quy tai tro riéng cho cac doanh nghiép
dau tu vao cong nghe hién dai nhu hé thong ERP (quén 1y tai nguyén doanh
nghlep) hay phan mém CRM (quéan 1y khach hang). Theo Ngan hang Thé
gidi (2021), cac DNNVYV tai Viét Nam chi danh trung binh 1,6% doanh thu
dé dau tu cong ngh¢, thap hon so vé1 Thai Lan (3,4%) va Malaysia (4,1%).
Chinh sach ho trg tai chinh s€ giip doanh nghi€p manh dan hon trong viéc
ung dung cong nghé, tir d6 nang cao nang lyc canh tranh.

bao tao nhan luc cong nghé cﬁng la mot gjai phap thiét yéu. Doi ngii lao
dong can dugc trang bi k§l nang cong nghé s6 nhu 1ap trinh co ban, phan tich
dir li€u va van hanh cac cong cu tu dong hoa. Theo khao sat cua Deloitte
(2023) 80% doanh nghlep cho rang thiéu ky nang cong nghé ¢ nhan sy la
rao can chinh trong viéc 4p dung cong nghe moi. Thanh pho co thé to chuc
cac khoa dao tao ngan han, hop tac véi1 cac truong dai hoc va t chtrc qubc té
dé xay dung ngudn nhén luc chat luong cao.

Ngoai ra, khuyén khich ap dung céng nghé xanh s€ giup cac doanh nghiép
khong chi nang cao hi€u qua ma con phat trién bén virng. Cac chinh sach vu
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dai thu€ hodc trg cap cho doanh nghiép str dung cong nghé¢ xtr 1y chat thai
thong minh va tiét kiém nang luong s€ thuc day su phat trién xanh trong khu
vuc. Diéu nay khong chi gop phan bao vé moéi truong ma con tdng cuong
hinh anh cta doanh nghi¢p trén thi tru0'ng quoc te.

Cubi cung, tang cuong hop tac qubc té vé cong nghé 1a giai phap lau dai dé
cac DNNVV tiép can cac gidi phap DPMST tién tién. Ha Noi can chu dong
tham gia cac chuong trinh hop tac cong nghé véi cac nudc phat trién nhu
Nhat Ban, Dtrc, va Singapore, tir d6 hoc hdi kinh nghiém va nang cao nang
luc quan ly, van hanh cong ngh¢ hién dai.

Giai phap cong nghé hd trg PMST cho DNNVV tai Ha N¢i can dugc trién
khai toan di¢n va dong bo, tir viéc xay dyng nén tang so, tang cuo*ng chuyen
giao cong nghé, hd tro tai chlnh dao tao nhan lyc dén thuc day cong nghe
xanh va hop tac quoc té. Néu dugc thue hién hiéu qua cac g1a1 phap nay
khong chi nang caQ nang luc canh tranh cua DNNVYV ma con gép phan thac
day su phat trién bén virng cta kinh té Tha d6 trong dai han.

4.3. Gidi phdp vé tai chinh hé tro déi méi sdng tao cdc doanh nghiép nhé
va vira

Tai chinh 1a yéu t6 then chét quyét dinh kha nang thuc hién cac hoat dong
DMST ciia DNNVV. Tuy nhién, mot khio sat cia Bo Ké hoach va Pau tu
nam 2023 cho thdy, chi 30% DNNVYV tai Ha Noi tlep can duoc cac nguon
von wu dai, trong khi hon 50% doanh nghlep cho rang thleu von la rao can
chinh Khién ho khong thé dau tu vao PMST. Bé giai quyét van dé nay, chinh
quyén Thanh pho can xay dyng mot hé sinh thai tai chinh linh hoat va da
dang nham hd trg DNNVV hiéu qua hon trong hoat dong d6i moi.

Ha Noi can thiét lap cac quy hd trg DPMST danh rleng cho DNNVV, tap trung
vao cac linh vye cong nghé cao, nang luong xanh va chuyén d6i s0. Cac quy
nay nén hoat dong theo hinh thirc hd trg khong hoan lai mot phan hodc cho
vay lai suat thap dé giam bét ap lyc tai chinh cho doanh nghlep Theo Ngan
hang Thé gi6i (2022) nhiing doanh nghiép nhan dugc hd tro tai chinh wu dii
c0 kha nang tang ndng suat lén t&1 20%-30% so voi doanh nghlep khong duogc
hd trg. Ha Noi c6 thé hoc hoi kinh nghiém tir Quy PMST ctia Singapore, noi
da tai tro hon 1,5 ty USD cho cac DNNVV trong giai doan 2016 - 2021.

HaNoi1 can Xay dung cac chuong trinh béo 1anh tin dung nham gitip DNNVV
dé dang tiép can cac khoan vay tir ngan hang va to chtrc tai chinh. Hién tai,
nhiéu DNNVV khong du tai san thé chap hoac lich sir tin dung yéu, dan dén
viéc bi tu ch01 vay von. Chuong trinh bao lanh tin dung s€ dong vai tro nhu
mot “cau nd1,” gitip doanh nghiép vuot qua rao can nay Theo kinh nghiém
tor Han Quoc chuong trinh bdo 1anh tin dyng tai nudc nay da hd trg hon
90.000 doanh nghi€p nhé moi nam, voi tong gia tri bao 1anh 1én té1 21 ty
USD, g()p phan truc tiép thuc day d61 méi va tang trudng kinh te.

Ha Noi can thic day hop tac cong - tu trong vige tao ra cac goi tai chinh hd
trg. Cac doanh nghi€p 16n hodc t6 chure quoc té ¢6 thé tham gia dau tu mao
hiém hodgc tai tro cho cac du an DMST cua DNNVV thong qua céac chuong
trinh hop tac. Pong thoi, Thanh phd nén dua ra cac chinh sach wu dii vé thué
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hodc tin dung cho cac t6 chirc tham gia tai trg, tor do khuyén khich sy tham
gia rong rai hon cua cac bén lién quan.

Ha Noi can ting cuong glao duc tai chinh cho DNNVV, g1up ho nang cao
nang lyc quan ly tai chinh va xay dung ké hoach dau tu hleu qua vao DMST.
Nhiéu doanh nghiép nho hién chua hiéu rd vé cac nguon tai chinh san c6 hoéc
khong biét cach to1 uu hoa chi phi cho hoat dong doi méi. Cac khoa dao tao
hodc hoi thao chuyén de s€ 1a giai phap thiét thuc dé khac phuc tinh trang nay.

4.4. Gidi phdp vé nguéon nhén luc

Nguén nhén luc chat luong cao 1a yéu t6 then chot dé thuc day hoat dong
DMST cua DNNVV. Tuy nhién, bdo cdo cia S& Ké hoach va Pau tu Ha Noi
nam 2023 cho thay, gan 70% DNNVYV trén dia ban gap kho khan trong viéc
tuyén dung va duy tri nhan su c6 k¥ nang phu hop véi yeu cau bPMST, dac
bi¢t 1a trong céc linh vyc cong nghe cao va chuyén doi s6. Dé gidi quyét van
dé nay, can thuc hién dong bd cac g1a1 phap nham nang cao chat lugng va so
luwong nguon nhan luc, dap tng nhu cau ngay cang cao ctiia doanh nghiép.

Ha Noi can xéy dung cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé DPMST, tép
trung vao cac k¥ nang nhu quan 1y dy an doi méi, tu duy sang tao va ung
dung cong nghé hién dai. Cac chuong trinh nay co thé duoc trién khai thong
qua su hop tac glua chinh quyen cac truong dai hoc va doanh nghi¢p. Theo
Té chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) cac quoc gia dau tu manh
vao dao tao nguon nhéan lyc PMST, nhu Dtrc va Han Quéc, di dat duoc toc
d6 tang truong ning suat lao dong trung binh cao hon 25% so véi cac quoc
gia kh()ng chu trong linh vuc nay.

Ha Noi can phat trlen céc co ché hd tro doanh nghi¢p trong vi¢c thu hut va
gitr chan nhan tai, chang han nhu wu di vé thué hogc hd tro tai chinh cho cac
doanh nghi¢p cé chinh sach lvong thudong canh tranh va moi truong lam viéc
sang tao. Mot khao sat cia Vién Nghlen ctru Kinh té Trung uong ndm 2022
chi rarang, nhung doanh nghlep c6 chinh sach dai ngg tot va moi truong lam
viéc linh hoat co6 ty 1€ glu’ chan nhan sy cao hon 40% so vo61 doanh nghiép
thong thuong Ha Noi can ap dung chinh sach nay dé tao dong luc cho doanh
nghiép dau tu nhiéu hon vao nguon nhan lyc.

Ha Noi can xay dung cac trung tam tu van va ho trg PMST dong vai tro quan
trong trong viéc két nbi nguon nhan lyc chat luong cao vai DNNVV. Céac
trung tdm nay khong chi cung cap thong tin, tw van k¥ thuat ma con c6 thé to
chtrc cac chuong trinh thuc tap, hoc viéc gilra sinh vién va doanh ngh1ep,
gitp doanh nghi€p tim kiém duoc nhan luc phu hop ngay tur khi con trén ghé
nha truong. Theo kinh nghlem tu Israel, cac trung tam DMST da két 161 hon
50.000 sinh vién voi cac cong ty khoi nghlep, gitp thuc day ca ngudn nhan
luc 1an ting trudng kinh te.

Ha Noi can khuyép khich cac doanh nghiép dau tu vao fur dao tao nhén luc
thong qua viéc thiét 1ap cac ph(‘)ng nghién ctru va phat trién (R&D) bicu ne‘ly
khong chi gitip doanh nghiép nang cao trinh 46 chuyén moén cta nhan sy ma
con cai thién kha niang tu chu vé cong nghé. Dé hd tro, chinh quyén c6 thé
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cung cap céc goi ho tro tai chinh hodic wu ddi dic biét cho cdc doanh nghiép
dau tu vao hoat dong dao tao va phat trién noi bo.

4.5. Gidi phdp diu tw cho nghién civu va phat trién (R&D)

Dau tu vao nghién ctru va phét trién (R&D) 1a yéu t6 cot 1561 dé thic day
DMST trong DNNVV tai Ha N¢i. Thuc té, bao cdo ciia B6 Khoa hoc va Cong
nghé nam 2023 cho thdy, chi 10% DNNVV tai Viét Nam c6 hoat dong R&D
thuong xuyén, trong khi con s6 nay ¢ cac nudc phat trién nhu Nhat Ban va
Han Quoc 1a 40 - 50%. Viéc thiéu hut ngudn lyc dau tu vao R&D d3 1am han
ché kha ning sang tao, ap dung cong nghé va ning cao ning luc canh tranh
cua cac doanh nghiép nay.

Dé giai quyét Van dé, trudc hét, Ha Noi can c6 chinh sach khuyen khich manh
mé tir chinh quyen Ha Noi nham tao dleu kién cho DNNVV dau tu vao R&D
Chinh quyén co thé thiét lap cac qui hd trg R&D chuyen biét, cung cap von
wu dai hodc tai trg khong hoan lai cho cac du an R&D tiém nang. Kinh
nghlem tu Slngapore cho thay3 viéc thanh 1ap quy R&D quoc gia da gilp tang
gap doi ty 1& doanh nghiép trién khai R&D, gop phan nang GDP nganh cong
nghiép cdng nghé cao 1én 18% vao nim 2022.

Ha Noi can thuc day hop tac gifra doanh nghi¢p, truong dai hoc va vién
nghién ciru nham chia sé nguon lyc va giam chi phi R&D cho cac DNNVV.
Ha Noi c6 thé hoc hoi tir mo h1nh “cum DMST” tai Tham Quyen (Trung
Quoc) noi doanh nghlep duoc két ndi vé6i cac td chire nghién ctru dé tiép can
cong nghe moi, chia sé phong thi nghiém va nhan sy, tir 46 rat ngan thoi gian
phat trién san pham va giam 30 - 40% chi phi.

Ngoai ra, Ha Noi can dau tu xay dung cac trung tam DMST va cong nghé hd
trg DNNVV, cung cdp co sd vat chat hién dai, dich vu tu van va ho tro trién
khai R&D. Theo mét khao sat caa OECD, cac doanh nghiép c6 su hd trg tir
cac trung tam cong nghe dat hi¢u qua DMST cao hon 35% so voi cac doanh
nghiép tu phat trién. Ha No1 nén tip trung xay dung it nhat 2 - 3 trung tam
R&D cong nghé cao dé hd tro cac nganh chién lugc nhu cong nghé thong tin,
san xuat thong minh, va nang lugng tai tao.

Ha No1 can khuyen khich doanh nghi¢p dau tu 1au dai vao R&D, Thanh phd
can ap dung cac chinh sach wu dai thué, chang han glam thué thu nhap doanh
nghlep cho phan chi phi ¢ du tu R&D. Theo nghlen ctru cua Vién Brooklngs
viéc ap dung wu dii thué tai Hoa Ky da giap doanh nghiép tang dau tu vao
R&D trung binh 20% trong vong 5 nam, dong thoi tao ra nhiéu san pham va
dich vu méi ¢o gia tri gia tang cao.

5. Két luan

DMST la yeu t6 song con dé cac DNNVYV tai Ha Noi nang cao nang lyc canh
tranh, thich ing v61 nén kinh té s0 va hoi nhap quoc té. Tuy nhién, dé thac
day PMST hi€u qua, can co sy dong hanh tr chinh sach ho trg cuia Chinh
phu va Thanh pho sy dAu tu bai ban vao R&D, phat trién nguon nhan luc
chat luong cao, ciing nhu cai thién ha ting cong nghé va tai chinh. Nhung
giai phap nay kh()ng chi giup doanh nghiép vuot qua thach thire hién tai ma
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con dat nén mong cho mot hé sinh thai DMST bén vimg, d(’)ng g0p quan trong
vao sy phat trién kinh té-xa hoi cia Tha d6. Thanh cong cta chién lugc nay
doi hoi no lyc ph01 hop chat ché gitta doanh nghiép, chinh quyén, va céc to
churc nghién cuu, tr do bién Ha Noi thanh trung tim DMST hang dau cua
khu vyc./.
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