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Tom tiit:

Céng nghé blockchain da tao ra mét cugc cach mang trong nhiéu nganh céng nghiép, trong
do co nganh logzstzcs Bai bao nay nghién ciru thuc tien ap dung blockchain trong cac doanh
nghlep cung cap dich vu logistics tai Viét Nam, phan tich nhitng loi ich va thach thirc ma
cong nghé nay mang lai, dong thoi dé xudt cdac glal phap nham thuc day sy phat trién cia
blockchain trong linh vuec logistics. Cdc nghién ciru va ttng dung thyc té cho thdy blockchain
6 thé cdi thién déang ké tinh minh bach, hiéu qua va giam thiéu chi phi trong chudi cung
ung logistics tai Viét Nam.
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APPLYING BLOCKCHAIN TECHNOLOGY IN VIETNAMESE
LOGISTICS SERVICE PROVIDERS: CURRENT SITUATION
AND DEVELOPMENT SOLUTIONS

Summary:

Blockchain technology has brought transformative changes to a wide range of industries,
with the logistics sector being no exception. This paper delves into the practical applications
of blockchain among logistics service providers in Vietnam, offering an in-depth analysis of
its advantages and the challenges it presents. Furthermore, it outlines strategic solutions to
foster the adoption and growth of blockchain within the logistics domain. Findings from
research and real-world implementations highlight blockchain's potential to dramatically
improve transparency, boost operational efficiency, and reduce costs across Vietnam's
logistics supply chain.
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1. Giéi thi¢u
Trong nhiing nim gan day, nganh logistics tai Viét Nam da c6 sy phat trlen

manh m& nho vao sy bung n6 cua thwong mai dién tr va nhu cdu ting cao vé
van chuyén hang héa, ciing nhu xuit nhap khau. Tuy nhién, nganh logistics
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van d6i mat véi nhiéu kho khan nhu chi phi van hanh cao, thiéu sy minh bach
trong cac glao dich va quan ly chudi cung tmg, ciing nhu kho khan trong viéc
gidm sat va klem tra chat luong hang hoa. Dic biét, nhidu cong ty 16n trong
nganh hién van phai phu thudc vao cac cong nghé nhu EDI va APIs dé trao
doi dir liéu mot cach an toan va nang cao bdo mat. Tuy nhién, nhiing cong
ngh¢ nay lai tiém an rui ro gay ra cac 16i va sai sot nghlem trong trong quén
ly chu01 cung ing. Cac doanh nghi¢p loglstlcs hién nay ciing gip phai nhiéu
van dé, bao gom sai l€ch thong tin trong qué trinh nhap li€u va kho khan
trong viéc két ndi h¢ thong. Hon nira, viéc quan ly thoi gian giao hang va
kiém soat chat lugng hang héa van chua dugc t6i wu. Cong ngh¢ blockchain,
v6i kha nang tao ra mot he théng phan tan bao mat va minh bach, dang n01
1én nhu mét giai phap tiém nang gitip khic phuc nhitng van dé nay. Bai viét
nay s€ phan tich 0 ng dung cua blockchain trong nganh logistics tai Viét Nam
va dé xuat cac giai phap dé tdi wu hoa cong nghé nay trong hoat dong logistics
cua cac doanh nghiép.

2. Cong nghé blockchain va irng dung trong nganh logistics

2.1. Khdi niém vé blockchain
Trén thé gi6i hién nay c6 nhiéu khai niém khac nhau vé blockchain.

Theo Satoshi Nakamoto (2008): “Blockchain 1a mot hé théng s6 cai phan tan
dugce sur dung trong Bitcoin, trong d6 cac giao dich dugc ghi nhén trong cac
khoi va két ndi lai V61 nhau de tao thanh mot chudi, dugc bao mat thong qua
ma hda va khong thé thay d6i”. Py la khai niém dau tién vé Blockchain
trong tai liéu goc cua Satoshi Nakamoto, ngu(n sang tao ra Bitcoin, trong d6
nhdn manh vao tinh phan tan, bao mat va bat bién cua dir liéu trong
blockchain.

Theo Tatar, D. (2016): “Blockchain 1a mét co ché luu trix dir liéu phén tan
cho phép céac giao dich duogc ghi nhan mot cach bao mat ma khong can su
can thlep cua bén thir ba. Cac giao dich dugc xac thyc boi mang ludi nguoi
tham gla va khong thé thay d6i sau khi dugc xac nhén”. Khai ni¢m nay nhan
manh vai tro cua blockchain trong viéc thay thé cac bén trung gian (nhu ngén
hang, t6 chirc tai chinh), cho phép giao dich tryc tiép va bao mat hon.

Hay theo Tapscott, D. & Tapscott A. (2016): “Blockchain 1a cong ngh¢ tao
ra sy minh bach trong tat ca cac glao dich ky thuat s0, glup xay dung mot hé
thdng kinh té moi, noi ma moi nguol c6 thé trao d6i gia tri ma khong can sy
tin tLrong vao céc to chuc trung gian”. Nhu vay c6 thé thay, blockchain nhu
mot cong nghe lam thay d6i nén kinh té toan cau, cung cap mot nén ting
minh bach va tin cdy cho moi giao dich.

Bai viét nay s€ st dung khai niém “Blockchain la mot hé théng sO cai phan
tan, noi tat ca cac giao dich déu duoc ghi nhén vao cac khéi (block) va két
nbi véi nhau thanh mot chudi (chain). Mdi giao dich trong hé thong déu duoc
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xac nhan va ma hoéa, dim bdo tinh minh bach va bao mat. Cong nghé nay
khong can sy trung gian tir bén thir ba, gitip giam thiéu chi phi va thoi gian

thyuc hién céc giao dich”.

Bang 1. Cac nguyén tic cua blockchain

Co so dir liéu

MJi bén trén mot blockchain déu c6 quyén truy cap vao toan bd co so

thé dao nguoc
cia cac ban

ghi

phan tan di li¢u va lich str day du cta no, tirc 1a khong ¢6 bén nao kiém soat dir
liéu hay thong tin, va moi bén déu c6 thé xac minh céc ban ghi giao dich
cua ddi tac cua mlnh truc tlep, ma khong cin qua bén trung gian.

Truyén tai | Viéc giao tiép dién ra tryc t1ep gitta cac bén tham gia thay vi thong qua

ngang hang mot nut trung tam, tirc 1a moi nat luu trir va chuyén ticp thong tin dén
tat ca cac nat khéc.

Minh bach véi Méi glao dich va gia tri lién quan ctia n6 déu co thé nhin thay boi bat

Tinh an danh | ky ai co quyén truy cap vao hé thong, tirc 1a mdi nit hoic nguoi dung
deu c6 mot dia chi alphanumerlc duy nhat dai hon 30 ky tu dé nhan
dién. Nguoi dung ¢6 thé lya chon g1u 4n danh hoic cung cap chung
minh danh tinh ctia ho cho nhiing nguoi khac khi giao dich xay ra giita
cac dia chi blockchain.

Tinh  khong | Khi mot g1ao dich dugc nhap vao co s¢ dit liéu va cic tai khoan dugc

cép nhat, cic ban gh1 khong thé bi thay ddi, vi chung duoc lién két véi
tat ca cac ban ghi giao dich trudc d6. Cac thuat toan va phuong phap
tinh todn khac nhau dugc trién khai aé dam bao riang viéc ghl nhan trong

co so dit liéu la vinh vién, duoc sip xép theo thi tw thoi gian va c6 sin
cho tit ca cac nut khac trong mang.

Bén chat ky thuat s6 cta sd cai co nghla 1a cac giao dich blockchain c6
thé duoc gan voi logic tinh toan va thuc té co thé duoc 1ap trinh, tic la
nguoi dung ¢6 thé thiét 1ap cac thuét toan va quy thc dé tu dong kich
hoat cac giao dich giira cac nat (vi dy, hgp ddng théng minh).

Logic tinh toan

Nguon: Iansiti and Lakhani.

Két qua 13, blockchain c6 thé giup khac phuc nhing tré ngai nay trong linh
vuc logistics va néng cao hiéu qua trong cac quy trinh cta chuoi cung Ung.
Dic biét, viéc st dung cong nghe co thé tao diéu kién dat dugc tinh minh
bach va quyen truy cap dit liéu gifta cac bén lién quan trong chudi gia tri, do
do tao ra mot 'nguodn su that duy nhat'. Hon nira, blockchain c6 thé giup tiét
kiém chi phi bang cach cho phép cac quy trinh gon gang hon, ty dong hon va
khéng c6 16i. Nhu vay, n6 khong chi tang thém khd nang hién thi va kha nang
du doan dbi v6i hoat dong logistics ma con ddy nhanh dong chay vat chat
cua hang hoa (lansiti, M.; Lakhani, K.R., 2017).

2.2. Lgi ich cua cong nghé blockchain dem lai cho cdc doanh nghiép
logistics

Hién tai, cac cong ty 16n trong nganh logistics Viét Nam con phu thudc vao
EDI hay APIS nham trao d6i cac dir liéu xac thuc an toan, tang tinh bao mat
cua hoat dong trong nganh. Tuy nhién day cling la mdt trong cac nguyén nhén
gay nén nhu:ng nham Ian, dan t&i cac hau qua nghlern trong trong chudi cung
ung khi con qué phu thuoc vao cac h¢ thong nay. Chinh vi thé, cac doanh
nghiép trong nganh logistics con gap nhiéu tré nga1 nhu sai sot cling nhu bi
sai 1éch vé thong tin khi nhap liéu, hay cc van dé vé lién két hé thong. Dong
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thot, su quan 1y, kiém soat vé thoi gian giao hang va chat luong hang hoé con
chua dugc to1 uu. Cong nghe blockchain c6 thé 1a giai phap gitp nganh
logistics glam thiéu rai ro va hoat dong t6i wu hon boi nhung loi ich mang
lai cho cac doanh nghiép cung cap dich vu logistics, bao gom:

2.2.1. Blockchain diing dé xdc thue di ligu dé dang

Trong twong lai, véi sy hd trg clia blockchain, toan by mang ludi cung cip
dir liéu s€ dugc to chirc mot cach rd rang hon. Cac dir lidu trén nén tang
blockchaln g1up nang cao tinh minh bach cta dir liéu, giup viéc truy xuat
nguon goc san pham tré nén dé dang hon thay vi phu, thuoc qua nhiéu vao
EDI hay APIS. Tinh xéc thyc va hop phép cua san pham s& khong thé thay
doi trong hé thong blockchaln ma chua duoc su cho phép boi cac bén lién
quan nhu nha san xut, nha phan phdi, nha ban hang nham kiém chimg vé
dong chay cung ng.

2.2.2. Tang cwong tinh minh bach trong chuédi cung irng

Blockchain giup theo di va kiém tra nguon gbc hang hoéa. Cuy thé, blockchain
cho phép moi g1ao dich va thong tin vé hanh trinh cua hang hoa duorc ghi lai
mot cach chinh x4c va khong thé thay doi. Mdi budc trong qua trinh van
chuyen tir khi hang hoa duoc san xuat dén khi dén tay nguo'l tiéu dung, déu
duoc gh1 nhén trong céc block trén blockchain. Di¢u nay giup cac doanh
nghlep va khach hang c6 thé dé dang kiém tra ngudn gdc, tinh trang hang
hoa, va nhiing thay d6i trong sudt chudi cung tmng. Bén canh do, vi blockchain
la mot h¢ thong phi tap trung, khong co mot bén nao co6 thé ty y chinh sira
hodc thao tung dir li€u, viéc nay giup giam thiéu gian lan trong qua trinh van
chuyen hang hoa va bao dam tinh minh bach. Cac giao dich dugc ghi lai cong
khai va c6 thé kiém tra bt ky luc nao.

2.2.3. Tang tinh tin cdy va bdo mdt

Blockchain st dung cac thuat toan mad héa manh mé dé bao vé thong tin, dam
bao rang dir liéu khong thé bj thay doi hodc truy cap trai phep Trong nganh
logistics, noi ma su sai 1éch dit liéu c6 thé dan dén thiét hai tai chinh 16m, tinh
bao mat cua blockchain giup cac doanh nghiép va khach hang tin tudng vao
tinh chinh xac cua cac thong tin lién quan dén hang hoa. Pong thoi,
blockchain c6 thé luu trit va thue thi hop dong thong minh (smart contracts)
cho phep tu dong hoa cac cam két glua cac bén tham gia ma khong can su can
thi€p cua bén thir ba. Piéu nay g1up tang cuong tinh tin cay trong cac giao
dich, vi cac diéu khoan hop dong s€ duoc thuc hién chinh xac va minh bach.

2.2.4. Cai thién sw hop tdc giiva cdc bén

Tinh minh bach va kha nang truy xuat cua blockchain giip giam thiéu cac
tranh chap gitta cac bén tham gla chudi cung (mg. Khi moi giao dich va dit
liu déu co the kiém ching va khong thé thay doi, cac doanh nghlep s& dé
dang g1a1 quyet mau thudn néu c6, tr d6 nang cao moi quan hé hop tac 1au
dai va tin cay hon. Hon nira, doanh nghi¢p loglstlcs c6 thé dé dang chia se
thong tin trong mot moi truong minh bach vai cac ddi tac va khach hang, tir
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do cai thién hiéu qua ph01 hop, giam thiéu sai sot va ting cudong kha ning
kiém soat chudi cung tmg.

3. Thue tién ap dung blockchain tai cac doanh nghiép logistics & Viét Nam

Tinh hinh st dung cong ngh¢ blockchain trong cac doanh nghiép logistics
Viét Nam hién nay van dang ¢ giai doan thu nghlem va trién khai han ché.
Tu glua nam 2017, mot s6 doanh nghiép bét dau chuy dén tiém ning that su
cua cong nghé blockchaln Cho dén nay, theo sb liéu khao sat tir Hiép hoi
Doanh nghiép logistics Viét nam (VLA), c6 khoang hon 20 doanh nghiép
startup blockchain tai Viét Nam da dugc hinh thanh. Ngoai ra, da ¢6 hon 10
san giao dich va khoang 10 doanh nghi€p kéu g01 von qua blockchain duogc
cong bd boi cac cong ty Viét Nam du phén 16n cac cong ty nay deu cO try so
tai nudc ngoa1 Nhiéu doanh nghiép trong linh vuc ngan hang, kiém toan hay
bao hiém ciing dang 1én ké hoach phat trién va tng dung cong nghé
blockchain. Trong linh vuc loglstlcs phan 16n doanh nghiép van dang than
trong trong viéc ung dung cong nghe maoi nay Blockchain méi chi dugc ap
dung tai mot s6 doanh nghlep 16n c6 kha ndng tai chinh va nang luc cong
ngh¢; khoang 10 - 15% cac doanh nghiép 16n trong nganh logistics tai Viét
Nam da ap dung cong nghe blockchain hodc dang thir nghlern trong cac du
an nhé. Blockchain chu yéu duoc ung dung trong cac phan viéc yeu cau su
minh bach va quan ly giao dich gitra cac doi tac trong chudi cung tng, vi du
nhu theo doi hang hoéa, quan 1y thanh toén va hop dong thong minh (smart
contracts) Dbi v4i cac doanh nghiép nho va vira, ty 1€ ap dung blockchain
van rat thap, chi khoang 3 - 5%. Hau het cac doanh nghi¢p nay chua c6 du
nguon luc tai chinh va nhan luc dé trién khai cong ngh¢ blockchain, mac du
cong ngh¢ nay mang lai nhiéu loi ich. Hau hét cac doanh nghiép vira va nho
trong nganh loglstlcs van tip trung vao cac g1a1 phép cong nghe don glan hon
nhu hé thong quan ly kho (WMS), quén ly van tai (TMS), va ciac cong cu
gitp tang cuong hiéu suit hoat dong co ban.

Vi du nhu, Cong ty VNL da thir nghiém blockchain de theo doi tinh trang
cua cac 16 hang xuat khau va nhap khau tai cac cang bién 16n cia Viét Nam.
Cac thong tin vé 16 hang dugc _ghi nhén vao h¢ thong blockchain, glup cac
dbi tac trong chudi cung ung dé dang xac minh tinh trang va vi tri cua hang
hoa mot cach nhanh chong va chinh xac. Cong ty Sapo Logistics da trién khai
hop dong thong minh dé tu dong hoa cac quy trinh thanh toan glua cac d01
tac van chuyen va nha cung cap dich vu. biéu nay khong chi gitp giam thiéu
rui ro gian 14n ma con ti€t kiém thoi gian va chi phi quéan ly Tai BHL
Logistics, Cong ty da sir dung blockchain de lyu trit thong tin vé cac chimg
tor xuat nhap khau, bao hiém va cac gidy to can thiét khac, gitp giam thiéu
sai st va tiét kiém thoi gian khi can truy xuét thong tin.

4. Thach thirc khi ap dung blockchain trong logistics tai Viét Nam

Nhiing thach thirc chinh ma cac doanh nghi€p gap phai khi 4p dung cong
ngh¢ blockchain trong hoat dong cua minh bao gom:
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4.1. Yéu cau vé dau tw ban diu lon

Viéc trién khai cong ngh¢ blockchain tai cac doanh nghiép lo gistics Vi¢t Nam
yéu cau mot khoan dau tu 16n vao co s¢ ha tang cong nghé va nhan su, trd
thanh rao can chinh d6i voi cac doanh nghiép, dac bi¢t la nhitng doanh nghlep
vua va nho. Cu thé, blockchain doi hoi hé théng may chu manh mé va phin
mém chuyén dung dé luu trir va quan ly cac giao dich. Ngoai ra, cac doanh
nghi¢p phai ddm bao kha ndng mo rong ha tang khi hé thong hoat dong trong
thoi gian dai. Bén canh do, blockchain hoat dong dua trén cac mang phan
tan, yéu cau két ndi internet toc dd cao va an toan dé dam bao tinh lién tuc va
chinh x4c cta cic glao dich, lam tang chi phi van hanh hang ngay Hon nita,
cac doanh nghi¢p can thiét ké hé thong blockchaln phu hop véi nhu cau riéng,
tir quan 1y chudi cung tng, truy xuat nguon gbc dén hop dong thong minh.
Quy trinh ndy doi hoi sy tham gia cua cac chuyén gia cong ngh¢ va nha phat
trién blockchain, véi murc chi phi cao. Dong thoti, dé trién khai blockchain,
doanh nghiép can tich hop cong ngh¢ nay vao hé thong quan ly hién tai, doi
hoi su di€u chinh 16n trong quy trinh lam viéc va phan mém da c6. Ddc biét,
du blockchain mang lai loi ich trong dai han, nhung trong ngan han, doanh
nghiép kho thay dugc hiéu qua ngay lap tuc, dac biét 1a trong boi canh thi
truong logistics tai Viét Nam con dang thir nghi€ém cong ngh¢ nay.

4.2. Cdc rao cdn vé phdp Iy

Viéc ap dung blockchain trong nganh logistics tai Viét Nam dang dbi mat
V01 cac rao can phap ly dang ké. Khung phap ly chua hoan thién khong ch1
gay kho khan trong trién khai ma con anh huong dén niém tin va sy chap
nhan cua cac doanh nghlep trong linh vuc nay Hién tai, blockchain duoc dé
cap chu yéu trong céc ké hoach tong thé ve chuyen d8i sb cia Chinh phu,
nhung chua c6 cac quy dinh phap 1y chi tiét diéu chinh cong nghé nay. Diéu
ne‘ty dan dén su mo ho trong viéc xac dinh trach nhiém phe’tp 1y lién quan dén
cac giao dich va hoat dong trén blockchain. Viéc thiéu cc tiéu chuén quoc
gia hodc quy dinh vé tinh phap 1y cta dir liéu trén blockchain, déc biét la cac
hop dong thong minh, khién doanh nghiép kho st dung blockchain trong cac
giao dich chinh thtrc nhu thanh toan, ky két hop dong.

4.3. Khé khdn trong vigc tich hop vdi hé thong cong nghé hién tai ciia
doanh nghiép

Viéc ap dung cong nghé blockchain trong cac doanh nghlep logistics tai Viét
Nam khong chi doi hoi su doi mai ve cong nghe ma con can tich hop voi hé
thong hién tai dé dam bao tinh nhét quan va hiéu qua Hién tai, nhleu doanh
nghlep loglstlcs tai Viét Nam stir dung cac hé thong quan ly truyen thong hoac
cac phan mém khong chuan hoa. Blockchain, vé6i yeu cau ve co so dir lidu
phan tan va dong bo, rat kho tich hop tryc tiép Vo1 cac hé thong nay ma khong
can tuy chinh 16n. Viéc nang cap hoac thay thé cac hé thong cu dé fuong
thich v6i blockchain doi hoi chi phi 16 ca vé tai chinh va thoi gian. Diéu nay
dac biét kho khan voi cac doanh nghi¢p vira va nhé (SMEs), von chiém phén
16n thi phan logistics Viét Nam. Hon nira, blockchain hoat dong trén co s¢
cac khdi dit liéu (blocks), trong khi cac hé thng hién tai thu’orng su dung co



90  Ap dung céng nghé blockchain tai cic doanh nghiép cung cdp dich vu logistics...

s¢ dir liéu tap trung. Sy khac biét vé cau truc dir liéu gay kho khan trong viéc
dong b hoa thong tin g1u:a cac hé thoéng. Vi du, viéc truy Xudt nguon goc
hang hoa doi hoi tat cd cac bén trong chu01 cung ung phai sir dung
blockchain. Tuy nhién, néu mot phan cua chudi van dung hé théng cii, dir
lidu c6 thé bi gian doan hodc khong chinh xéc.

4.4. Han ché vé nhan thirc

Nhan vién dong vai tro quan trong trong viéc trién khai thanh cong cong nghé
blockchain tai cac doanh nghiép logistics Tuy nhién, han ché vé nhan thuc
cta nhén vién 1a mot rao can 16n khi 4p dung cong nghe nay tai Viét Nam.
Blockchain 1a mot cong nghé mdi va phure tap, khién nhiéu nhéan vién trong
cac doanh nghlep khong hiéu 13 vé cach thirc hoat dong cling nhu loi ich ma
ndé mang lai cho doanh nghlep Piéu nay dan dén su hoai ngh1 ve hi¢u qua
thuc su cua blockchain trong cong viéc hang ngay. Nhén vién thuong khong
nhén thirc dugce cach blockchain c6 thé cai thién cac quy trinh nhu truy xuat
nguon goc, giam thiéu sai sot trong van chuyen hodc tang tinh minh bach.
Viéc trién khai blockchain di kém voéi su thay do6i lon trong quy trinh van
hanh va cong cu lam vi¢c. Nhan vién c6 thé lo ngal rang cong ngh¢ maoi sé
lam tang khoi luong cong viéc hodc khlen vai tro cua ho tré nén khong con
can thiét. Sy thiéu thong tin rd rang tir cAp quan 1y v vé tam nhin chién lugc va
loi ich dai han c6 thé dan dén sy khang cu hodc thiéu dong lyc dé thich ngh1
Mot phan 16n nhan vién trong nganh loglstlcs tai Viét Nam khong c6 k¥ nang
cong nghe da manh de hiéu va van hanh cac hé thong dua trén blockchain.
Diéu nay dac biét pho bién trong cac doanh nghlep vira va nho, noi nhan luc
chu yéu tap trung vao cac nhiém vu truyén thong. ..

5. Pé xuit giai phap thic diy ing dung blockchain trong nganh logistics
tai Viét Nam

5.1. Gidi phdp cho vin dé dau tw ban dau lén

Céc doanh nghiép logistics Viét Nam c6 thé ap dung md hinh dich vu
blockchain (Baa$S - Blockchain as a Serv1ce) trong d6 thay vi dau tu toan b
co'so ha tang, doanh nghlep c6 thé str dung cac dich vu blockchain duoc cung
cap bdi cac nha cung cap dich vu 16n nhu Microsoft Azure, IBM Blockchain,
hay AWS Blockchain. Viéc ndy cho phép doanh nghiép gidm dugc chi ph1
dau tu ban dau va chi phi van hanh, doanh nghiép chi tra phi dya trén murc
do st dung. Bén canh do, cac doanh nghlep logistics c6 thé hop tac tao thanh
mot lién minh dé cing chia sé chi phi trién khai blockchain tir viéc phat trién
nén tang dén dao tao nhan su, gitp doanh nghlep giam ganh nang tai chinh,
dong thoi tao ra hé sinh thai dong bd g1u’a cac doanh nghlep tham gia chu01
cung ung. Ngoai ra, doanh nghiép ciling c6 the tim klem cac chuong trinh ho
trg tai chinh tu Chinh phua Viét Nam, cac t6 chirc qudc té, hodc cac quy 601
mdi sang tao danh cho doanh nghlep nho va vua (SMEs) nham giam thiéu
rii ro tai chinh va khuyén khich d6i méi sang tao trong nganh logistics. Hon
nira, cdc doanh nghiép loglstlcs cling co thé thuc hién trién khai thir nghiém
(pilot projects) trén quy mo nho hodc & mot quy trinh cu thé nhu quan Iy kho
bai, theo ddi 16 trinh van chuyén hoic quan 1y chung tur.
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5.2. Xdy dung tiéu chudn va quy dinh phdp Iy

bé blockchain c6 thé phat trién manh mé trong nganh logistics, can phai co
cac tiéu chuan va quy dinh phap 1y 10 rang dé cac doanh nghiép c6 thé tuan
thu va dam bdo an toan khi sir dung cong nghe nay. Viéc xay dung cac tiéu
chuan va quy dinh phap ly 1a mot yeu to quan trong dé dam bao rang
blockchain ¢o thé trién khai hiéu qua va bén viing trong nganh logistics tai
Viét Nam. Blockchain yéu cau mot khuon khéd phap 1y 13 rang dé bao vé
quyén loi cua cac bén li€n quan, dam bao tinh minh bach va tuan thu cac quy
dinh vé bao mat, quyén riéng tu va bao vé dir liu.

Cu thé, trude hét can xay dung tiéu chudn ky thuét cho blockchain, bao gom
tiéu chuan chia sé¢ dit liéu va Jfuong t tac gilia cac hé thong, tiéu chuan ve bao
mat va xac thyc, tiéu chuin vé hop dong thong m1nh T1ep theo, can xay dung
khung phap ly va quy dinh diéu chinh, trong d6 can c6 cac quy dinh rd rang
ve quyen s0 hitu va bao vé dir liéu trong hé thdng blockchain. Viéc dam bao
quyén riéng tu cua cac bén tham gia chudi cung ung la cuc ky quan trong,
dic biét trong bdi canh nganh loglstlcs xur ly mat luong 16n thong tin nhay
cam. Bén canh do, can thiét 1ap cac quy dinh phap 1y 16 rang vé tinh hop phép
cua hop dong thong minh, ddc biét 1a khi cac giao dich duoc thuc hién tu
dong ma khong c6 sy can thiép cua con ngudi. Diéu nay gitip cac doanh
nghiép tu tin trong viéc st dung blockchain dé ky két hop dong va thuc thi
cac thoa thuan. Hon nita, cic doanh nghiép logistics hoat dong Xuyén bién
gid1, vi vay can co cac quy dinh dam bdo sy tuan thu cac quy dinh quoc té veé
xuat nhap khau, thué, hai quan va bao vé nguoi tiéu dung Blockchain c6 thé
glup tang cuong tinh minh bach trong cac giao dich xuyén qudc gia, nhung
can phai tuan thu cac luat va quy dinh cua timg qudc gia.

5.3. Gidi phdp cho viéc tich hop cong nghé blockchain véi hé thong cong
nghé hién tai ciia doanh nghiép

Trude hét, cac doanh nghlep can tlen hanh klem tra va danh gia toan dién céc
hé thong cong nghe hién c6, bao gobm phan mém quéan ly kho bai (WMS) hé¢
thong quan ly van tai (TMS) hé thong ERP, va co s¢ dit liéu,... dé co the
hiéu o diém manh, y€u va kha nang tuong thich cia hé théng hlen tai nham
Xay dung ké hoach tich hop hop ly Trén co s& do, cac doanh nghlep loglstlcs
c6 thé dua ra cac lya chon cic nén tang blockchain ¢6 kha nang tuong thich
cao voi hé thong hién tai, nhu Hyperledger Fabric, Corda, hoac Ethereum,
von hd trg API va tich hop v6i nhidu hé théng khac nhau nham giam thiéu
rui ro khong tuong thich va ddm bao qua trinh trién khai lién mach hon. Bén
canh do, cac doanh nghiép cling co6 thé can nhic viéc xay dung hodc sur dung
cac phan mém trung glan dé két noi blockchain véi cac hé thong hién tai,
glup truyen dir liéu gitra cac hé thong ma khong can thay ddi co s¢ ha tang,
viée nay s€ giup cac doanh nghi¢p dé dang trong viéc tich hop ma khong can
tai cau trac toan b hé thong hién tai. Hon nira, khi méi ap dung cong nghé
blockchain, doanh nghié¢p nén bt dau tich hop blockchain vag mot phan hogc
quy trinh cu the cua h¢ thong, chang han nhu quan ly hop dong, theo doi 16
trinh van chuyen hodc x4ac minh dir llou khéach hang dé giam thiéu rui ro, cho
phép doanh nghiép kiém tra hi¢u qua trudce khi trién khai quy mo 16m.
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5.4. Tang cwong daio tao va ning cao nhin thirc vé Blockchain

Céc doanh nghiép logistics can phai ting cuong dao tao cho nhan vién ve
cong ngh¢ blockchain va tdc dong cua n6 doi véi nganh logistics Cu the,
doanh nghiép c6 thé ph01 hop to chtrc cac khoa hoc chuyén sau va chuong
trinh dao tao thuc hanh dé nang cao kién thirc vé blockchain cho lanh dao va
nhan vién ¢ moi cap do; ket hop dao tao ly thuyet v6i cac tmg dung thuc té
trong logistics, nhu truy xuit ngudn goc, quan 1y van tai, hoac hop dong thong
minh; hop tac vdi cac to chirc chuyén mon hoac vién nghlen ctru dé xay dyng
16 trinh dao tao phu hop.

Bén canh d6, doanh nghiép cting ¢6 thé hop tac véi cac chuyén gia trong linh
vuc blockchain dé trinh bay vé nhitng l¢i ich, xu hudng toan cau, va truong
hop thanh cong cta cac doanh nghi¢p ap dung blockchain, nharn muc dich
tao dong lyc va xay dung niém tin cho lanh dao ciing nhu giai quyét cac quan
ngai veé chi phi, hi€u qua, va tinh kha thi cua cong ngh¢ blockchain

Ngoai ra, doanh nghiép ciling can lam tot cong tic truyén thong, trong dé
truyén dat rd rang ve 1y do trién khai blockchain va céac 1gi ich cu thé ma cong
nghé nay mang lai, vi dy nhu gidm chi phi van hanh, nang cao tinh minh bach
trong chuoi cung trng; dong thoi cung cap tai liéu hudéng dan, video mo phong
va céc case study thuc t€¢ dé nhan vién hiéu ro gia tri cia cong nghé... Diéu
nz‘ly s€ giup cai thién kha nang ap dung blockchain va t6i uu hoa lgi ich ma
cong ngh¢ nay mang lai. Nhung giai phap nay khong chi néng cao nhén thirc
ma con tao dong lyc thuc dy ca lanh dao va nhan vién tham gia vao qué trinh
ap dung blockchaln mot cach tich cyc. Viéce xay dung mdt moi truong col1
mo, cung cap kién thtrc can thiét, va tao ra cac minh chung thuc té s€ gitp
doanh nghiép vuot qua rdo can nhan thtc va sin sang trién khai cong ngh¢
nay mot cach hiéu qua.

5.5. Phdt trién hg ting cong nghé va hop tic giita cdc doanh nghiép

Chinh phu va céc co quan quan ly can khuyen khich cac doanh nghiép dau
tu vao ha tang cong nghe blockchain, thic day su hop tac giira cac doanh
nghlep trong chudi cung tmg logistics dé trién khai blockchain mot cach dong
bd va hiéu qua. Cu thé, blockchain dua trén nén tang co so dir lidu phan tan,
doi hoi cac doanh nghlep phai xay dung hé thong luu trir va quan ly dix heu
an toan, hiéu qua; phat trién cac nén tang phan mém cho phép két noi hé
thong blockchain véi cac phan mém quan Iy chudi cung Gmg (SCM) va quan
1y van tai (TMS) hién c6, dam bao tinh twong thich; dam bao ha tang Internet
va duong truyén mang manh me, on dinh va trién khai cac cam bién IoT dé
cung cap dir liéu thoi gian thyc vao blockchain, tang cuong tinh minh bach
va chinh xac trong chudi cung tng; cling nhu can dau tu vao cac cong nghé
bdo mat, nhu ma hda va h¢ thong xac thuc nguoi dung, dé bao vé dit 1iéu trén
blockchain.

6. Két luin

Cong nghé blockchain dang nhanh chong tré thanh mot cong cu quan trong
va tiém nang trong nganh logistics, dac biét tai Viét Nam, noi ma nganh nay
dang phai do61 mat v6i nhiéu thach thue vé chi phi, minh bach va hiéu qua.
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Blockchain khong chi gitp cai thién tinh minh bach, gidm thiéu, gian 14n, ma
con toi uwu hoa quy trinh van hanh, ndng cao kha nang truy xuat nguodn goc
va bao mat dir liéu trong chuoi cung mg. Cac doanh nghiép logistics tai Vit
Nam hién nay da bat dau nhan thay tiem nang cua cong nghe nay va dang
trién khai blockchain trong cac quy trinh ciia minh nhu quéan 1y van tai, kiém
tra nguon gc hang hoa va thyc thi hop dong théng minh.

Tuy nhién, dé cong nghé blockchain c6 thé phat huy t6i da hiéu qua trong
nganh logistics, cdc doanh nghiép va Nha nudc can c6 sy dau tu manh mé
vao ha tang cong nghé¢, dao tao nguén nhan lyc, cling nhu xay du’ng cac quy
dinh phap 1y phu hop. Diéu nay s€ giup giai quyet cac van dé ve sy tuong
thich véi hé thong hién tai, dong thdi thuc day su chap nhan va ung dung
blockchain rong rai trong nganh Ngoai ra, viéc phat trién céc tiéu chuan québc
gia va quéc t€ cho blockchain s¢€ gitip tang cuong tinh hop tac va chia sé dir
lidu giira cdc bén tham gia chudi cung g, tir d6 nang cao hidu qua va tinh
canh tranh cho nganh logistics Viét Nam trong ky nguyén chuyen d6i s6./.
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