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Tom tiit:

Cugc Cach mang Cong nghiép lan thir tw (4.0) dang tao ra nhitng mé hinh kinh doanh moi dwa
trén nén tang cong nghé nhu kinh 1é nén ting (platform economy), thwong mai dién tu, dich vu
tai chinh so (fi ntech) tri tué nhan tao (AI), va chudi khoi (blockcham) Cac quoc gia trén thé gioi
dd va dang trién khai nhiéu co ché, chinh sdch quan Iy dé hé tro déi méi sang tao, dong thoi dam
bao tinh minh bach, céng bang va an toan. Bai nghién ciru nay phan tich kinh nghiém quoc té vé
co ché, chinh sach quan 1y @i véi mé hinh kinh doanh méi cia Hoa Ky va Singapore, tir d6 riit
ra bai hoc cho Viét Nam.
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MECHANISMS, POLICIES FOR BUSINESS MODELS
BASED ON INDUSTRY 4.0 PLATFORM: INTERNATIONAL
EXPERIENCE AND LESSONS FOR VIETNAM

Abstrack:

The Fourth Industrial Revolution (4.0) is creating new business models based on technological
platforms such as the platform economy, e-commerce, digital financial services (fintech),
artificial intelligence (Al), and blockchain. Countries around the world have been implementing
various regulatory mechanisms and management policies to support innovation while ensuring
transparency, fairness, and safety. This study analyzes international experiences regarding the
mechanisms and management policies for new business models in the United States and
Germany, thereby drawing lessons for Vietnam.

Keywords: Industry 4.0; Business model; E-commerce; Sharing Economy.

1. Pit van dé

Cach mang Cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) dang thuc day sy phat trién cua cac
mo hinh kinh doanh $6 tai Viét Nam. ThLYO’Ilg mai dién tir dat doanh thu 20,5 ty
USD nim 2023, chiém 7,5% tong ban 1¢, voi Shopee, Tiki va Lazada din dau
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(Bo Cong Thuong, 2023). Ngan hang sé va Fintech bung nd véi hon 40 cong ty,
tiéu biéu 12 MoMo, VNPay va Timo (Ngdn hang Nha nuwoc, 2023). San xuat
thong minh ung dung IoT, Al va ty dong hda, no6i bat la Vietel, Vingroup va
FPT. EdTech tang truong 23%/nam, dat 3 ty USD, nho cac nén tang nhu Topica
va FUNiX (Bao cdao EdTech Viét Nam, 2023). Cham soc strc khoe thong minh
phat trién voi Al va telemedicine, dién hinh 13 Vinmec va Vietel Solutions. Du
d6i mat vo1 thach thirc Ve ha tang, an ninh mang va nhan luc sd, sy hd trg chinh
sach va téc do chuyén d6i nhanh giup doanh nghiép Viét nang cao ning lyc canh
tranh trén thi truong.

Tuy nhién, m6 hinh kinh doanh nay van d6i mat voi nhiéu thach thire. Ha tang
cong ngh¢ chua dong b0, dac biet & khu vuc nong thon, gy can tr¢ cho thuong
mai dién tir va ngan hang sO (Bo Thong tin va Ty ruyen thong, 2023) An ninh
mang va bao mat dir li¢u cling 1a rti ro 16n khi tan cong mang ngay cang gla tang
(Ngdn hang Nha nuée, 2023). Bén canh d6, thiéu hut nhan Iyc s6 trong cac linh
vuc Al blockchain va dir liéu 16n dang lam cham qua trinh chuyen d6i s6 (Bg
Khoa hoc va Cong nghe 2023). Pong thoi, kha nang tiép can vén cia doanh
nghiép khoi nghiép con han ché, do thi truong chwa on dinh va khung phap ly
chua hoan thién (Bao cdo Fintech Viét Nam, 2023) Nhitng thach thirc nay doi
hoi sy phdi hop giira doanh nghlep va co quan quan ly nham thic day phat trién
bén ving trong ky nguyén sb.

Bai nghlen clru nay ludn giai maot s6 khai niém lién quan den mo hinh kinh doanh
trén nén ting CMCN 4.0, phan tich kinh nghiém qudc té, thao luan thyc trang
co ché, chinh sach quan Iy cac mé hinh nay, tir 46 rat ra bai hoc cho Viét Nam.

2. Khai niém, dic trung va mo hinh

Céach mang Cong nghiép 4.0 la thuit nglr mo ta sy chuyén doirtoan dién trong
san xuat va kinh doanh dua trén sy hoi tu ciia cadc cong nghé so, vat 1y va sinh
hoc, dac biét 1a tri tué¢ nhéan tao (Al), Internet van vat (IoT), dit liéu 16n (Big
Data) dién toan dam may va chudi khéi (Blockchain). Thuat ngit nay lan dau
tién duoc dé xut boi Chinh pha Dirc vao nam 2011 trong mét chién luge thiic
day sb ‘hoa nganh cong nghlep (Schwab, 2016). Theo Klaus Schwab, nguorl sang
lap Dién dan Kinh té Thé gidi, CMCN 4.0 khong chi don thuan 1 sy nang cap
cong nghé ma con tao ra su thay d6i cin ban trong cach con ngudi san xuat, tiéu
dung va tuong tac voi nhau (Schwab, 2016).

CMCN 4.0 dugc dac trung boi bbn yéu to cot 161. Thir nhat, Hé thong vat 1y - k§
thuat s6 (Cyber-Physical Systems - CPS) va két n01 van vat (IoT). Mot trong
nhung dac diém quan trong cia CMCN 4.0 1a sy ket hop giira thé gidi thuc va
thé gidi sd thong qua | hé thong vat Iy - k¥ thuat sd (Cyber- Physwal Systems -
CPS). CPS giup két noi cac thiét bi thong minh, cam bién va may moéc vao mot
hé sinh thai s6 hoda, tao ra kha nang ty dong hoa va t6i uvu hoa quy trinh san Xuat
(Hermann, Pentek Otto, 2016). Bén canh d6, Internet van vat (Internet of Things
- IoT) dong vai tr0 trung tdm trong viéc mo rong két ndi, cho phép céc thlet bi
va hé thdng co thé trao doi dit liéu theo thoi gian thuc, nang cao hiéu suat va
glam chi phi van hanh (Xu, He va Li, 2014). Vi dy, trong nganh san xuat, IoT
glup tao ra nha mdy thong minh (Smart Factory), noi cdc mdy moc co thé tu
giam sat trang thai hoat dong va dua ra quyet dinh bao tri ty dong.
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Thir hai, dit liu lon (Big Data) va tri tu¢ nhén tao (Artificial Intelligence - Al).
Dit liéu dong vai tro cot 161 trong CMCN 4.0, dugc xem nhu “nhién li¢u” cho
cac hé thong thong minh. Dt li¢u 16n (Blg Data) cho phép thu thap, phén tich va
xtr Iy khéi lugng thong tin khong 16 dé tdi wu héa hoat dong kinh doanh va dy
doédn xu hudng thi tru’ong Trong khi do, tri tu¢ nhan tao (Al) gitip khai thac g1a
tri tor dit li€u thong qua cac thuat toan hoc may (Machlne Learning) va hoc sau
(Deep Learnlng) (Russell va Norvig, 2020) Nho Al cac doanh nghlep c6 thé cai
thién kha nang tu dong hoéa, tir cham soc khach hang dén quan 1y chudi cung
ung, giam chi phi va nang cao hiéu qua hoat dong.

Thir ba, san xut thong minh va c4 nhan hoa san phim. Mot trong nhiing thay
d6i quan trong cua CMCN 4.0 1a kha nang ca nhan hoa san pham theo nhu cau
ctia khach hang ma van dam bao hiéu qua kinh té. Nho vao cac cong ngh¢ nhu
in 3D, robot tu dong va Al, cic doanh nghiép cé the san xuit theo mé hinh Mass
Customzzatzon tirc 1a san xuat hang loat nhung van dap ung duoc nhu cau ca
nhén (Lasi et al 2014). Viduy, Tesla da ap dung md hinh san xuét linh hoat, cho
phép khach hang tuy chinh nhiéu thong sb trén xe dién ciia ho ma khong lam
tang dang ké chi phi san xuat.

Thir tu, cong ngh¢ Blockchain va bao mat dit liu. Blockchain la mot c()ng ngh¢
dot pha gitip dam bdo tinh minh bach va bao mat trong céc giao dich s6. Cong
ngh¢ nay cho phép luu trir thong tin trong cac khdi dit liéu lién két vO1 nhau mot
cach an toan, khong thé bi thay doi hodc gia mao (Swan, 2015). Piéu nay dic
biét quan trong trong cac nganh nhu tai chinh, chudi cung ing va thuong mai
dién tur.

CMCN 4.0 da thuc day su ra doi cua nhiéu ‘md hinh kinh doanh méi dya trén
nén tang cong nghé sb, trong d6 ndi bat nhat 13 mo6 hinh kinh doanh nén tang
(Platform Based Business Model) Céc mo hinh nay hoat dong dua trén viéc ket
ndi cac bén tham gia thong qua nén tang k¥ thuat so, tan dung dir liu 16n (Blg
Data), tri tu¢ nhan tao (AI) va Internet van vat (IoT) dé t6i uu hoa gia tri cho ca
doanh nghi€p va nguoi dung (Parker, Van Alstyne va Choudary, 2016). Cac mo
hinh kinh doanh tiéu biéu trong CMCN 4.0 co thé duoc chia thanh bon nhom
chinh: nen tang thuorng mai dién tir, nén tang chia sé dich vu, nén tang cung cép
dich vu s6 va nén tang chudi khéi.

Thir nhat, mo hinh nén tang thuong mai di¢n tir (E—commerce Platform Model)
da thay d6i phuong thirc mua sim va tiéu dung toan cau. Cic nén tang nhu
Amazon, Alibaba, Shopee hoat dong theo co ché két ndi nguorl ban va nguoi
mua, su dung Al dé ca nhan héa trai nghi¢ém khach hang va t6i uu héa chudi
cung ung (Cusumano Gawer va Yoffie, 2019). Nhung nén tang nay co loi thé
ve quy mo, tich hop hé théng thanh toan k¥ thuat sb va logistic nham tang tinh
tién loi va hleu qua.

Thit hai, md hinh nén tang chia s¢ dich vu (Sharing Economy Platform Model)
tan dung tai nguyén du thira va két ndi cung - cau theo thoi gian thuec, dién hinh
nhu Uber, Grab, Airbnb. Cac doanh nghié¢p nay khong truc tiép so hitu tai san
(xe 9, nha cua) ma hoat dong nhu mdt trung gian s6 hda, tao ra mot hé sinh thai
dwa trén dir liéu va thuat toan toi uu hoa (Evans va Schmalensee 2016). Tuy
nhién, mo6 hinh nay cung dit ra nhiéu thach thirc phap 1y lién quan dén lao dong,
thué va bao vé nguoi tiéu dung.
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Thir ba, md hinh nén tang cung cap dich vu sé‘ (Digital Service Platform Model)
dang dinh hinh lai nganh cong nghié€p phan mém, truyén thong va giai tri. Vi duy,
Nettlix, Spot1fy, Apple App Store, Google Play hoat dong dya trén viéc cung
cap noi dung s6 theo m6 hinh thué bao hodc phan phoi phan mem thong qua nén
tang trung glan Theo Brynj olfsson va McAfee (20 14) cac nén tang nay dua vao
dir liéu nguoi dung dé t6i wu hoa dé xuét, tao ra mé hinh kinh doanh bén viing
thong qua dang ky dai han.

Thur tir, m6 hinh nen tang chudi khi (Blockchazn—Based Platform Model) dang
ngay cang phat trién trong linh vuc tai chinh, chudi cung ufng va bao mat dir liéu,
Cac nén tang nhu Bitcoin, Ethereum, Binance st dung cong nghe blockchain dé
phan quyén, minh bach hoa giao dich va giam su phu thudc vao bén trung gian.
Theo Tapscott va Tapscott (2016) blockchain khong chi gitp tang cuo’ng bao
mat ma con mé ra co hdi cho md hinh tai chinh ph1 tap trung (DeFi) va h0’p dong
thong minh (Smart Contracts), thuc day sy doi méi trong nén kinh té sd.

3. Kinh nghi¢m qudc té

Nhiéu qudc gia trén thé glO’l da trién khai cac chinh sach linh hoat nham hd trg
md hinh kinh doanh trén nén tding CMCN 4.0 phat trlen bén vimng. Slngapore la
mot trong nhitng nudc tién phong ap dung co ché thir nghlem co kiém soat
(sandbox) trong linh vuc fintech, tao diéu kién cho nhidu mo hinh d6i mai hoat
dong trong khung phap ly an toan (MAS, 2019). Estonia thuc day md hinh kinh
doanh s6 thong qua chinh phu dién tir toan dién, dinh danh s6 va chuong trinh
e-Residency cho phép doanh nghlep hoat dong hoan toan truc tuyen (OECD,
2020) Han Quéc hd trg manh m& doanh nghiép nhé chuyén doi s, dong thoi
xay dung khung phép ly cho Al va dir li¢u (MSIT Korea, 2022) Lién minh chau
Au ban hanh cac dao luat nhu GDPR, DSA va DMA nham quan Iy cac nén tang
s6 16m trén co s& minh bach va bao vé nguoi tiéu dung (European Commission,
2022) Nhiing kinh nghi¢ém nay cho thy sy can thiét cua mot he thong quan tri
mém déo, dong thoi dam bao quyen dir li¢u va thuc day sang tao - nén tang cho
phat trién m6 hinh kinh doanh s trong ky nguyén s0. Du6i day 1a kinh nghiém
trong xay dung va van dung cac co che, chinh sach cu thé tor Hoa Ky va
Singapore.

a) Kinh nghiém ciia Hoa Ky doi véi mé hinh nén tang chia sé dich vu

Mo hinh kinh té chia s¢ (Sharing Economy Platform Model) da tr6 thanh mot
phan quan trong ciia nén kinh té Hoa Ky, véi sy phat trién manh mé cua cac nén
tang nhu Uber, Airbnb va TaskRabbit. M6 hinh nay mang lai nhiéu lgi ich nhu
toi uu hoa nguon luc, tao viéc lam linh hoat va thac day d6i méi sang tao. Tuy
nhién, do tinh chat ph1 tap trung va khé quan ly ciia mo hinh nay, Chinh phu Hoa
Ky da trién khai nhiéu bién phap quan ly nham dam bao cong bang, bao vé quyén
loi cua nguoi lao dong va nguoi tiéu dung, cling nhu duy tri sy canh tranh lanh
manh trong nén kinh té.

Vé lao dong va bao vé quyén loi cua nguoi lao dong: MOt trong nhing thach
thirc 16n nhat cua kinh t€ chia sé 1a phan loai lao dong. Cac nén tang nhu Uber
va Lyft cha yéu xem tai xé cua ho Ia nguoi lam viée ty do (1ndependent
contractors) thay vi nhan vién chinh thuc, diéu nay gitp cac cong ty, giam chi
phi bdo hiém va cac nghia vu phuc lgi. Tuy nhién, tranh cai vé quyén lgi cua
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nguoi lao dong trong nén kinh té chia sé di din dén sy can thiép cta chinh phu.
Chang han, tai bang California, Dao luat Assembly Bill 5 (ABS5) duoc ban hanh
vao nam 2019 nham tai phan loai nhiéu lao dong lam viéc trong nén kinh té chia
s¢ thanh nhén vién chinh thirc, gitp ho dugc hudng cac quyén lgi nhu béo hiém
y té va luong t6i thiéu (California Legislature, 2019).

Vé thué doi véi mé hinh kinh té chia sé: Van @& thué 1a mot linh vuc quan trong
trong quan Iy mé hinh kinh té chia sé. Doanh thu tir cac hoat dong chia s¢ thuong
kho theo doi hon so v6i cac doanh nghiép truyén thdng, din dén nguy co that
thu thué. Chinh phu Hoa Ky da ap dung Dao luat American Rescue Plan Act
(ARPA) nam 2021, trong d6 yeu cau cac nén tang nhu Airbnb va Uber phai bao
céo thu nhép cua nhung ngudi ding kiém duoc tir 600 USD tré 1én trong mot
nam cho S¢ Thué vu Hoa Ky (Internal Revenue Service - IRS) (U.S. Congress,
2021). Piéu nay giup tang cuorng tinh minh bach trong viéc khai bao thu nhép
va dam bao rang nhiing ngudi tham gia nén kinh té chia s¢ thuc hién nghia vu
thué dung quy dinh.

Ve quan ly va giam sat hoat dong nén tdng s6: Chinh phu Hoa Ky ciing di trién
khai cac bién phap nham dam bao cac nén tang kinh t€ chia s¢ tuan thu cac quy
dinh v& canh tranh, bao vé nguorl tiéu dung va chéng doc quyén. Dao luat
Sherman Antitrust Act (1 890) va Dao luat Clayton Antitrust Act (1914) Van duoc
ap dung dé ngan chidn céac hanh vi canh tranh khong lanh manh va sy thong tri
thi truong ctia mot s6 nén tang lom (Federal Trade Commission, 2020).

Vé bao vé dir liéu va quyén riéng tu trong nén kinh té chia sé: Voi su phat trién
manh mé cua c4c nén tang s6, van dé bao v€ dir liéu ca nhén cling tré thanh mot
moi quan tdm quan trong. Dao luat California Consumer Privacy Act (CCPA)
nam 2018 1a mot trong nhung budc tién quan trong trong viéc bdo vé quyén
riéng tu cia nguorl dung trén cac nén tang kinh té chia sé (4 Calzforma Legzslature
2018). CCPA yéu céu cac cong ty phai cong khai cach thu thép va st dung di
ligu nguorl dung, dong thdi cung cap cho ngudi dung quyén tir chdi chia sé thong
tin c4 nhan.

b) Kinh nghiém ciia Singapore doi véi mé hinh nén tang thwong mai dién tir

Singapore duoc biét dén 1a mot trong nhing qudc gia tién phong trong viéc xay
dung khung phap 1y hién dai va linh hoat d€ quan ly nén tang thuong mai dién
tir (E-commerce Platform Model). Vi vi the 1a trung tim thuong mai va tai
chinh hang dau khu vuc chau A Thai Binh Duong, Slngapore da trién khai
nhiéu chinh sach va quy dinh nham thac day su phat trién bén Vung cua thuong
mai dién tir, dong thoi dam bao canh tranh cong bang, bao vé nguoi tiéu dung
va tang cuong an ninh dir liéu.

Ve bao vé nguoi tiéu dung va giao dich thu"ong maqi dién tir: Singapore ¢6 mot
hé thong phap Iy chat ché dé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trong giao dich
thuong mai dién tu. Pao luat Bao v¢ Ngum tiéu dung (Consumer Protection
(Fair Trading) Act - CPFTA, 2004) cung cap cac quy dinh chéng lai cac hanh vi
thwong mai khong cong bang, lira dao hodc gay hiéu lam Jlrong thuorng mai dién
tw (Singapore Statutes Online, 2021). Dao ludt nay yéu clu céac nén tang thuorng
mai dién tur phal cong khai day d thong tin vé san pham, chinh sach hoan tra va
dam bao quyén lgi khach hang.
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Ve quan ly thué va nghia vy tai chinh cua cdc nén tang thmmg mai dién tu:
Nham dam bao cong bang thué giita cac doanh nghi¢p truyén thong va thuong
mai dién tir, Singapore da thuc hién Dao luat Thué Hang héa va Dich vu ( Goods
and Services Tax Act - GST, 1993). Tur nam 2020, Slngapore yeu cau cac nha
cung cap dich vu s6 va thuong mai dién tir nudc ngoai phai nop thué GST khi
cung cap hang hda va dich vu cho khach hang tai Slngapore glup han ché tinh
trang that thu thue va tao diéu kién canh tranh cong bang giita cac doanh nghiép
dia phwong va qudc té (Inland Revenue Authority of Singapore, 2022).

Vé chong doc quyén va dam béo canh tranh cong bang: Slngapore ap dung PBao
luat Canh tranh (Competition Act, 2004) dé diéu chinh cac hanh vi doc quyen
va canh tranh khong lanh manh trén thi truong thuong mai dién tir. Uy ban Canh
tranh va Tiéu dung Slngapore (Competltlon and Consumer Commission of
Slngapore - CCCS) co tham quyen giam sat hoat dong cua céac nen tang 1on,

ngan chén hanh vi thao tung gia, lam dung vi thé thong linh va han ché kha ning
tiép can thi truong cua cac doanh nghi€p nho (Competition and Consumer
Commission of Singapore, 2022).

Vé bao vé dir liéu cd nhdn va an ninh mang trong thwong mai dién tir: Singapore
dac biét chii trong dén viéc bao vé dir liéu ca nhén trong thuong mai dién tir
thong qua Dao ludt Bao v¢ Dit liéu Ca nhan (Personal Data Protection Act -
PDPA, 2012). Pao luat nay yéu cau cac nén tang thu’orng mai dién tir phal co cac
bién phap bdo mat thong tin khach hang, han ché viéc thu thap va sir dung dit
lidu c4 nhan ma khong cb sy dong ¥ ctia ngudi dung (Personal Data Protection
Commission Singapore, 2021).

4. Téng quan tinh hinh quan Iy nha nwéc dbi véi cic méd hinh kinh doanh
trén nén CMCN 4.0 ¢ Viét Nam

a) Vé co che, chinh sach

Céac mo hinh kinh doanh dya trén cong nghé¢ trong CMCN 4.0 dang tao ra budc
chuyén 16n trong kinh te toan cau. Vi Viét Nam, day 1a co hoi thic diy ting
trudng va chuyén doi so song cting dat ra yeu cau vé khung phép ly phu hop.

bé dam bao su phat trién bén Vung, can c6 cac chinh sach va khung phap 1y phu
hop nham quan ly, dinh hudng va kiém soat rti ro. Nhan thirc & diéu nay, Dang
va Nha nudc di ban hanh nhiéu chinh sach chlen lygce, nhu Nghi quyét 52-
NQ/TW ndm 2019 va Chuong trinh chuyen doi s6 quoc gia, nham phat trién ha
tang s0, ho trg doanh nghiép d6i moi va kiém soat rii ro. Nho o, méi truong
kinh doanh sb tai Viét Nam ngay cang duogc hoan thién theo huong linh hoat,

hién dai va hoi nhap.

Bang 1 thé hién mot s6 vin ban chinh sach lién quan dén mo hinh kinh doanh
trén nén ting CMCN 4.0 cua Viét Nam. Cac chinh sach bao phu nhleu khia canh
tir an toan thong tin mang, bao vé dir liéu ca nhén, dén khuon kho phap 1y cho
thuong mai dién tr, ngan hang s0, fintech va 601 moi sang tao. Dac biét, cac nghi
quyét va chién hmc quoc gia nhu Nghi quyet 52-NQ/TW, Quyet dinh 749/QD—
TTg va Luét Giao dich dién tr stra d6i da xac lap chuyén doi s6 va kinh té s6 1a
trong tam phat trién dai han, tao diéu kién cho doanh nghiép trng dung cong nghé
ma&i nhu Al ToT, blockchain trong hoat dong san xuat, kinh doanh.
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Bang 1. M6t sb vin ban chinh sach lién quan dén mé hinh kinh doanh trén nén

tang CMCN 4.0 ctua Viét Nam

(stra d6i)

< 1 , . « Co quan e in

Van ban chinh sach Nam ban hanh Noi dung lién quan

Luat An toan thong tin | 2015 Québc hoi Quy dinh yéu cau bao mat thong tin, anh

mang huong dén doanh nghiép sir dung nén
tang so va dir liéu nguoi dung.

Nghi dinh sﬁ(‘) 2013/ Chinh phi | Khung phap 1y cho thuong mai dién ti,

52/2013/ND-CP (stra d6i | 2021 mé rong quan ly sang san TMDT, mang

béi  Nghi dinh so xa hoi tich hop chirc nang kinh doanh.
85/2021/ND-CP)

Luat An ninh mang 2018 | Qubchoi | Diéu chinh hoat dong ciia doanh nghiép
s0, yéu cau luu trir, bao mat va minh bach
dir liéu nguoi dung tai Viét Nam.

Nghi quyét s6 52-[2019 | Bo Chinh | Xéc lap dinh huéng phat trién kinh té so,

NQ/TW tri mo hinh kinh doanh dya trén cong nghé¢
va doi mai sang tao.

Quyét dinh sb 749/QB- | 2020 Thu tuéng | Thic day doanh nghiép chuyen dbi sang

TTg - Chuong trinh Chinh pht | nén tang sb, ning cao nang suit va ning

Chuyén déi sé qudc gia luc canh tranh.

Quyét d;nh’so 2289/Qb- | 2020 Thu tuéng | Phét trién mé hinh kinh doanh tng dung

TTg - Chién lugc quoc Chinh phu | AL IoT, blockchain trong san xuat va

gia vé CMCN 4.0 dich vu.

Nghi quyét Pai hoi XIIT | 2021 | Pang Xac dinh chuyén doi s6 1a dot ph chién

cua PBang CSVN quc, thic day mo hinh san xuat - dich vu
s0, khoi nghiép cong nghé.

Quyét dinh séﬁ 411/Qb- | 2022 Thi twéng | Thuc day 'md hinh kinh doanh dya trén

TTg - Phat trién kinh t& Chinh phu dir liéu, nén tang mo, Al va hé sinh thai

s0, xa hdi so sO quoc gia.

Nghi dinh sb | 2022 Chinh phit | Thiét 1ap khudn khé thir nghiém cho ngan

94/2025/ND-CP - hang so0, fintech, P2P lending va

Sandbox linh vuyc ngén blockchain tai chinh.

hang

Két luan sb 50-KL/TW 2023 B6 Chinh | Yéu ciu hoan thién thé ché quan ly n}é

tri hinh kinh doanh méi nhu fintech, nén
tang xuyén bién gidi, sandbox.

Nghi dinh s6 | 2023 Chinh phi | Quy dinh nghiém ngat vé thu thap, xir 1y

13/2023/NDB-CP - Béo dir liéu trong m6 hinh kinh doanh s6 va

vé dir liéu ca nhan nén tang.

Luat Giao dich dién tir | 2023 Qubc hoi Cong nhan gia tri phap ly cia giao dich

s, tao hanh lang phap 1y cho TMDT,
ngan hang sd, hop dong théng minh.

Nguon: Tong hop ciia cdc tac gid

Céc van ban nay thé phén loai theo ba nhém chinh:
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(1) Nhom dinh hudng chién luoc va thic déy phat trién gdm Nghi quyét s6 52-
NQ/TW (2019) cua BO Chinh tri vé mot so chu truong, chinh sach chi dong
tham gia cudc Cach mang cong nghlep lan th tu, Quyét dinh so 749/QD -TTg
(2020) cua Thu tuéng Chinh phu phé duyet “Chlrcmg trinh Chuyen d6i sb quoc
gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 20307, Quyet dinh so 2289/QD -TTg
(2020) cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Chién luoc quoc gia vé Cach mang
cong nghiép lan thir tu dén nam 2030 va Nghi quyét Pai hoi XIII (2021) co y
nghia ¢ chlen lugc rét cao. Cac van ban nay khéng chi xac lap tam nhin phat trién
kinh té sO ma con tryc tlep dinh hinh vai tro trung tam cua doanh nghiép cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi sé trong mé hinh kinh doanh twong lai.

(2) Nhom nén tang phap 1y co ban nhu Luat An toan thong tin mang (2015)

Luét An ninh mang (2018), Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP vé bao vé dir liéu ca
nhén va Luat Giao dich dién tir (sura d6i) 1a nhu’ng tru cot thiét yeu tao diéu kién
cho viéc thiét lap long tin s6, ddm bao an toan va tinh phap ly cua glao dich va
dit lidu - céc yeu t0 then chdt trong van hanh mo hinh kinh doanh so.

(3) Nhém diéu chinh cac mo hinh kinh doanh cu thé bao gom: Nghl dinh sb
52/2013/ND-CP (va sua 601 bo1 Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP) cua Chinh phu:
Stra d6i, bo sung mot s diéu cua Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang
5 nam 2013 cla Chlnh phu vé thu'o‘ng mai dién tir, Nghi dinh s6 94/2025/ND-
CP quy dinh vé co ché thir nghlem ¢6 kiém soat trong linh vyc ngan hang, Két
luan s6 50-KL/TW (2023) cua B9 chinh tri vé tiép tuc thyuc hién Nghl quyét 18-
NQ/TW Hoi nghi lan thir 6, Ban Chap hanh Trung uvong Khoa XII “Mot so van
dé vé tiép tuc d6i mai, sap xép to chirc 'bd may cua hé thdng chinh tri tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hleu qua” va Quyét dlnh s0 41 l/QD -TTg (2022) cua Thu
tuorng Chinh phu phe duyét Chlen lugc quoc gia phat trién kinh t€ s6 va xa hoi
s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030. Nhom nay tap trung Vao viéc dleu
chinh céc hinh thtrc kinh doanh mdi nhu TMBPT, fintech, ngan hang s, va nén
tang xuyén bién gidi - nhitng mo hinh dac trung ctia CMCN 4.0.

b) Vin dung co ché, chinh sich cho cdc mé hinh kinh doanh

Vi muc tiéu Xay dyng nén kinh te sO va cai thién moi truong phap ly, Viét Nam
da chu dong xay dung céac co che chinh sach dé quan 1y va khai thac hiéu qua
cac mo hinh kinh doanh trén nén tding CMCN 4.0.

(1) M6 hinh nén tang thuong mai dién tir (E-commerce Platform Model) 1a mét
trong nhirng mo hinh nén tang phat trién manh nhét tai Viét Nam trong g1a1 doan
hién nay. Cac nén tang thuong mai dién tr nhu Shopee Lazada, Tiki va Sendo
da chiém linh thi truong va tro thanh nhimg cau ndi quan trong giira ngum ban
va nguoi mua. Trong boi canh nay, Chinh phu Viét Nam da dua ra mot so quy
dinh phap 1y nham diéu chinh hoat dong ciia cic nén tang nay, bao vé quyen loi
ngu(n tiéu dung va dam bao tinh minh bach trong giao dich. Chinh sach quan ly
doi veoi thuong mai dién tir tai Viét Nam duoc thé hién qua cdc van ban phap ly
nhu Lut Quéan ly thué (sira 601 bd sung nam 2020) va Nghi dinh s6 52/2013/ND-
CP v¢ thuong mai dién tir, quy dinh cac nén tiang thu’ong mai dién tir phai thuc
hién nghia vu thué, bao vé thong tin nguoi tiéu dung va dam bao minh bach trong
hoat dong giao dlCh Nghl dinh s6 85/2021/ND-CP di tiép tuc hoan thién cic quy
dinh, trong do tang cuong trach nhiém cua cac nén tang trong viéc ngan chdn gian
lan va bao v¢ quyén loi ciia nguoi tiéu dung. Cac chinh sach nay la can thiét dé
tao dung moi truong thuong mai dién tur phat trién bén virng tai Viét Nam.
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(2) M6 hinh nén tang chia sé dich vu (Sharing Economy Platform Model), ching
han nhu cac dich vu van tai qua ung dung Grab, Be hodc céc dich vu luu trii qua
nen tang Airbnb da va dang thay 601 can ban cac nganh cong nghlep truyen
thong Céc nén tang chia sé nay két ndi truc tiép ngu0'1 cung cap dich vu véi
nguorl tiéu dung, tao ra cic co hdi méi cho ca nhan va doanh nghiép, dong thoi
gitp toi vu hoa tai nguyén va giam thiéu chi phi. Sy phat trién manh mé& cua mo
hinh nay ciing dit ra nhitng thach thtc 16n dbi v6i cong tac quan 1y nha nudec.
Mac du chua c6 mot khung phép 1y hoan chinh, nhung moét s6 van ban nhu Ngh1
dinh so 10/2020/ND-CP vé kinh doanh van tai da quy dinh r0 rang vé cac yéu
cau ddi voi cac dich vu chia sé van tdi. Cac tai x€ cua nén tang chia sé dich vu
van tai phai tuan thu céc ti€u chuin vé bao hiém, phuong tién va g1ay phep kinh
doanh. Dbi véi cac nén tang chia sé dich vu Iuu tra, Chinh phu cung yéu cau cac
nén tang nay phai tuan thu cac tiéu chuén vé chat luo‘ng dich vy va dang ky voi
co quan quan ly dia phuong. Tuy nhién, sy thiéu hut cac quy dinh phap ly dic
thu dbi voi cac nén tang chia sé dich vy trén quy mo 16n van la mot van de can
duogc giai quyét.

(3) M5 hinh nén tang cung cap dich vu 5O (Digital Service Platform Model) nhu
cac dich vu glao duc tryuc tuyen yt té tir xa, hoac cac dich vu cong qua moi tmong
s0, dang ngay cang tro nén pho bién tai Viét Nam. Cac nen tang nay glup két noi
ngu’m dan va doanh nghiép véi cac dlCh vu thiét yeu ddng thoi giam thiéu chi
phi va cai thién chat luong dich vu. Dé quan ly cac nén tang nay, Chinh phu da
ban hanh Luat An toan thong tin mang, yéu cau cic nén tang cung cap dich vu
s0 phdi bao v¢ dit liéu cd nhan va ddm béao an toan thong tin. Ngh1 dinh so
35/2020/NP-CP vé Chinh phu dién tir da quy dinh cac yéu cau vé viéc tich hop
cac dich vy cong truc tuyen trén cac nén tang s, tao diéu kién cho viéc phat
trién Chinh phu dién tir va cac dich vu cong truc tuyen Chinh sach phat trién
kinh té s6 ctia Chinh phii ciing khuyen khich cac nén tang cung cap dich vu so
dac biét 1a trong cac linh vuc y t€, gido duc va quan ly nha nude. Tuy nhién, can
phai tang cuong cac quy dinh v€ bao mat thong tin va quyen loi cuia nguoi su
dung dé dam bao su phat trién bén vimng ctia mo hinh nay.

(4) M6 hinh nén tang chudi khéi (Blockcham—Based Platform Model) la mot mo
hinh méi, dot pha vé cong nghé dot phd, mo ra nhitng co hi méi trong vi¢c phat
trién cac nen tang giao dich tai chinh, hop dong thong minh va cac ting dung
trong nhiéu linh virc nhu tai chinh, bat dong san va chudi cung u’ng Tuy nhién,

do cong nghe moi, Viét Nam chua o khung phép 1y r6 rang va day du dé diéu
chinh cac nén tang str dung blockchain, mic du Chinh phil da bat ddu nghién
ctru va thir nghiém cong ngh¢ nay.

¢) Panh gia vé co ché, chinh sdch

Budc dau, Viét Nam da co nhfrng quyét tam manh m& nham thiét 1ap hanh lang
phap ly, xay dung co ché quan 1y, ciing nhu dua ra cic chinh sach ho trg daé quan
ly va phat trién cac mo hinh kinh doanh trén nén tang CMCN 4.0. Cach tiép can
chinh sach cua Viét Nam cho thdy sy nhéan thic rd rang vé tam quan trong cua
moi tmong thé ché & 'O0n dinh, minh bach va linh hoat trong viée thiic day doi moéi
sang tao va phat trién kinh té s6. Pong thoi, chung ta cung dat trong tam vao bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung, ddm bao canh tranh cong b‘ang va kiém soat hiéu
qua céc rui ro ve dir liéu va an ninh mang - nhitng van dé cot 161 trong quan tri
md hinh kinh doanh méi.
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Thir nhat, trong linh vyc xay dung khung phép 1y va co ché giam sat, Viét Nam
da ban hanh nhleu vin ban phéap luat nham tao 1ap moi truong phap ly tuong d01
day du dé diéu tiét cac hoat dong kinh doanh s6. Cac quy dinh lién quan dén
thuong mai dién tr, canh tranh, bdo v€ nguoi tiéu dung va an ninh mang duogc
thiét 1ap va timg budc hoan thién, gop phan dam bdo tinh minh bach va 6n dinh
cua thi truong. Ddc biét, viéc ap dung cach tiép can linh hoat, theo di sat dién
bién thi truong va kha nang phan ung chinh sach da gilip co quan quan ly klp
thoi xir Iy cac van dé phat sinh, tao tién dé cho su phat trién bén vimg ctia mo
hinh kinh doanh méi.

Thit_hai, trong cong tac bao dam canh tranh cong bang va phong chéng doc
quyén, Luat Canh tranh ndm 2018 danh dau buéc tién quan trong trong viéc
kiém soat cac hanh vi lam dung vi the thi truong va gidm sat cac hoat dong sap
nhap, mua ban doanh nghlep trong nén kinh té sd. Quy dinh nay khong chi tao
ra san choi binh dang ma con hd trg cac doanh nghlep nho va vira, doanh nghlep
khoi nghlep nhitng chu thé dé bi ton thuong trude sitc manh thi truong cia cac
nén tang cong nghé 16m - c6 co hoi tiép can va phat trién.

Thir ba, vé& bao vé quyén loi ngu’ou tiéu dung trong moi trudng sb, Viét Nam da
som ban hanh Luat Bdo vé quyén lgi ngu'(n tiéu dung (2010), yéu cau cac doanh
nghiép cung cap thong tin minh bach, 1o rang veé san pham, dich vy, gid cd va
diéu kién bao hanh. Céac quyén co ban nhu quyén duoc hoan tra san pham yeu
cau le thuong khi bi xdm pham lgi ich dugc quy dinh rd rang, gop phan nang
cao niém tin cua ngudi tiéu dung trong céac giao dich dién tu.

Thit tir, lién quan dén quan 1y dit liéu va bao dam an ninh mang, Luat An ninh
mang ndm 2018 la budc di quan trong trong viéc dinh hudéng doanh nghiép tuan
thu cac nguyén tac vé bdo vé thong tin ca nhan, minh bach trong thu thép, luu
trlr va xu ly dir liéu nguoi dung Bén canh viéc bao vé quyén riéng tu, cac quy
dinh nay con giup han ché cac hanh vi lam dyng dir liéu cho muc dich thuong
mai khong minh bach, tao diéu kién cho su phat trién mot thi truong dit liéu lanh
manh.

Thir ndm, vé chinh sach hd tro doanh nghlep do6i mai va tiép can CMCN 4.0,
Nha nuée da dua ra mot loat co ché wu dai vé thué thu nhap doanh nghiép cho
cac nganh nghé thudc linh vuc cong nghé cao va img dung s6. Cac doanh nghlep
du diéu kién dugc hudng mirc thue suat 10% trong 15 nam, mién thue 4 nam
dau va giam 50% trong 9 nam tlep theo. Chinh sach nay khong chi khuyen khich
doanh nghlep dau tu d6i moi cong nghe ma con gop phan nang cao ning lyc
canh tranh va kha nang hoi nhap cta nén kinh té.

Tuy da dat duoc nhung két qua tich cuc nhung hé thng chinh sach quan 1y va
ho trg phat trlen mo hinh kinh doanh dya trén nén tang CMCN 4.0 tai Viét Nam
van tOn tai nhiéu bat cap.

Thir nhat, sy thiéu dong bo va tinh thyc tién trong hé thong thé che va thu tuc
hanh chinh 1a mdt trong nhiing dlem nghen 16n nhat. Mic du nhleu chinh sach
da dugc ban hanh, nhung su phéi hop glua cac bg, nganh con thiéu hiéu qua,
khién doanh nghlep gap kho khan trong viéc tlep can cac uu dai hodc thuc thi
cac quy dinh lién quan dén cong ngh¢ maéi. Nhi€u doanh nghiép phan anh quy
trinh thii tuc vin con rudm ra, thiéu minh bach va khong phu hop véi tinh chat
linh hoat, nhanh nhay cua mo h1nh kinh doanh sd.
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Thir hai, chinh séch thue chua theo kip su phat trién nhanh chong cua mo hinh
kinh doanh méi. Hé thong wu dai hién nay van chu yeu dua vao tiéu chi lgi
nhuén, trong khi cac doanh nghi€p khoi nghi€p va d6i méi sang tao thu’ong can
hd trg theo chi phi dau tu ban dau dac biét la trong cac giai doan dau cua chu
ky d6i méi cong nghé. Didu nay lam han ché kha nang thu hat von tu nhan vao
cac nganh cong nghé cao va img dung sb.

Thir ba, chua c6 co ché diéu tlet hi¢u qua nham dam bao canh tranh cong bang
gnra mo hinh kinh doanh truyen thong va mo hinh kinh té chia sé. Céc nén tang
cong nghé thuong ¢6 loi thé hon vé chi phl quy md va kha nang tiép can khach
hang, trong khi cac doanh nghlep truyen thong lai chiu ganh nang phap ly va
thué khoa 16n hon. Su bét can xtng nay néu khong duogc diéu tiét phu hop s¢€
gay ra tinh trang canh tranh khong lanh manh, tao nguy co pha v& can bang thi
truong va gay xung dot loi ich gitra cdc nhom doanh nghiép.

Thit i, quy dinh vé guan ly chat lu’ong san pham dich vu trong moi truong
thwong mai dién tr van con thiéu rd rang va dong b, dan dén viéc nguoi tiéu
dung thuong xuyén phai 601 mat voi cac rui ro vé hang gid, hang kém chat lu:ong,
thong tin sai l¢ch. Co ché kiém chung thong tin san pham danh gia do tin cay
ctia nha cung cip va bao vé quyen loi cua cd nguwoi mua 14n ngudi ban van chua
du manh, dic biét trong cac mo hinh kinh té chia sé¢ hodc thwong mai qua mang
xa hoi.

Thir nam, cac chinh sach bao hlem an toan va bao v¢ trong nén kinh té chia sé
con thiéu va chua dong b0, khién ca nguoi lao dong 1an nguoi tiéu dung trong
linh vyc nay gap nh1eu rui ro. Viéc khong c6 cac cong cu bao hiém phu hop va
co ché xir Iy tranh chap 5 rang dé dan dén nhu:ng hé luy tiéu cyc ddi voi long
tin thi trudng va sy phat trién 1au dai cia mé hinh kinh doanh mai.

5. Bai hgc cho Viét Nam

CMCN 4.0 vé6i sy phat trién manh mé cua cong nghé s6 da tao ra nh1eu mo hinh
kinh doanh md&i nhu thuwong mai dién tir, kinh t€ chia s¢, tai chinh s0, tri tué nhan
tao (AI) va blockchain. Mot so bai hoc c6 thé tham khao dé xay du’ng co ché,
chinh sach cho cic mé hinh d6i méi sang tao tir nén ting CMCN 4.0 nhu sau:

Thw nhat hoan thi¢n khung phap 1y va thé ché quan 1y linh hoat. Bai hoc quan
trong dau tién tir Hoa Ky va Singapore 1a Xay du’ng mot khung phéap 1y linh hoat
nhung chat ché dé diéu chinh hoat dong cua cac nén tang kinh doanh s6. Hoa Ky
co hé thdng phap luat phan cap v6i su tham gia ctia nhiéu co quan quan 1y nhu
Uy ban Thuong mai Lién bang (Federal Trade Commission - FTC) va Bo Tu
phap (Department of Justice - DOJ) dé giam sat canh tranh va bao vé ngucn tiéu
dung (Federal Trade Commission, 2022). Trong khi do, Singapore c6 Uy ban
Canh tranh va Tiéu dung Singapore (CCCS) va cac quy dlnh cu thé nhu Dao luat
Giao dich Dién tu (Electromc Transactions Act - ETA, 2010) & kiém soat
thuong mai di€n tir va bao v¢ 1gi ich cua nguoi ti€u dung (Infocomm Media
Development Authority, 2022).

Viét Nam cén tiép tuc hoan thién hé thong phap luat, trong d6 c¢6 Luat Giao dich
dién tir, Luat Canh tranh va cac quy dinh v€ kinh te 56 dé dam bao hanh lang phap
1y cho cac doanh nghiép hoat dong trén nén tang sd. Ngoai ra, viéc xay dung mot
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co quan quan ly chuyén trach v€ nén kinh t€ s0 ¢6 thé gitip ki€ém soat va thic day
su phat trién cua cdc mo hinh kinh doanh nay mot cach hiéu qua hon.

Thiir hai, quan 1y thué va nghia vu tai chinh ddi voi nén tang s6. Mot thach thire
16n frong quéan 1y md hinh kinh doanh nén tang 1a thu thué tir cac giao dich tryc
tuyén va doanh nghi€p nude ngoal Singapore di 4p dung ché do thue GST
(Goods and Services Tax) dbi v6i doanh nghiép kinh doanh dich vy sb xuyén
bién gidi, yéu cAu cac nén tang nhu Amazon, Shopee phai ding ky va nop thué
néu doanh thu vuot nguong quy dinh (Inland Revenue Authority of Singapore,
2022). Hoa Ky cling co nhung quy dinh chit ch& vé thué kinh doanh dién tr
(Internet Sales Tax) yéu cau cic nén tang phai bao co thué khi giao dich vuot
muc quy dinh cua tung bang (U.S. Government Accountability Office, 2021).

Viét Nam can hoc héi mo hinh nay dé dam bao thu thué cong bang gitra doanh
nghiép trong nudc va cac nén tang nudc ngoai, dong thoi ngan chdn hanh vi lach
luét, tron thué trong thuong mai dién tir. Cai cach chinh sach thué theo huong
danh thué trén glao dich thay vi lgi nhuan c6 thé giup quan 1y hiéu qua hon cac
doanh nghiép nén tang.

Thir ba, tang cuong bao vé nguoi tiéu dung va kiém soat canh tranh. Mot trong
nhung van dé quan trong trong md hinh kinh doanh nén tang la nguy co doc
quyén va xdm pham quyen loi ngu(n tiéu dung. Hoa Ky da c6 nhiéu bién phap
manh tay dé dleu tra va xir phat cac tap doan nén tang nhu Amazon, Google,
Facebook nhdm ngin chin hanh vi lam dung quyen luc thi truong (Federal
Trade Commission, 2022). Singapore cling ap dung Dao luat Canh tranh
(Competztzon Act, 2004) dé kiém soat hoat dong clia cac nén tang va dam bao sy
cong bang giita doanh nghiép nho va cac tap doan 16n (Competition and
Consumer Commission of Singapore, 2022).

Viét Nam cén hoan thi¢n Luat Canh tranh va xay dung co ché kiém soat hoat
dong clia cac nén tang 16n dé tranh tinh trang thao ting thi truong. Ngoai ra, viée
xay dyng cac tiéu chuan bao vé nguoi tiéu dung trong giao dich dién tr, bao gom
quy dinh hoan tra, bao hanh, kiém soat g1an 1an tryc tuyén s& giup tao niém tin
cho ngudi ding va thuc ddy sy phat trién cia thwong mai dién ti.

Thir tw, bao v¢ dir liéu ca nhin va ddm bdo an ninh mang. Céa Hoa Ky va
Slngapore déu dic biét chu trong den van dé bao vé dir liéu ca nhan va an ninh
mang trong cac mo hinh kinh doanh nén tang. Hoa Ky ¢6 Pao luat Bao vé Quyén
riéng tu cua Nguoi tiéu dung California (Calzforma Consumer Przvacy Act -
CCPA, 2018) nham bao vé quyén loi ctia ngudi tidu ding trude cac hanh vi thu
thap dir licu khong minh bach (California State Legislature, 2022). Singapore
ban hanh Dao luat Bao vé Dir liéu Ca nhan (Personal Data Protection Act -
PDPA, 2012) yéu cau cac nén tang phai co chinh sach 16 rang vé bao mat thong
tin khach hang (Personal Data Protection Commission Singapore, 2021).

Viét Nam c6 thé hoc hoi kinh nghiém nay bang cach ting cuong quan 1y dir liéu
ca nhan thong qua Luat An ninh mang va Luat Bao vé dir liéu cd nhan. Viéc ap
dung cac tiéu chuan an ninh mang quoc te, yéu cau doanh nghiép cong khai cach
su dung dir li¢u khach hang, tang cuong ma hoa thong tin va chiu trach nhiém
phéap ly khi xdy ra ro ri dir liéu sé gitip bao vé ngudi tiéu ding tt hon trong nén
kinh té s5./.
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