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MQT SO PHUONG PHAP DANH GIA CAC DU’ AN
NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN VA DINH HUONG AP DUNG

ThS. Tran Son Ninh
B mon Quan ly KH&CN - Hoc vién K¥ thuat quan sy

Tém tit:

Cong tac nghién ciru va phat trién (R&D) cé tam quan trong rdt Ion doi véi sw phat trién
bén vitng cua cdc 16 chire, doanh nghiép, do do cac dy an R&D dwoc lap va thyc hién rong
rdi du6i nhiéu hinh thirc. Tuy nhién, do nguon luc c6 han va dinh hwéng chién hegc phdt
trién da dinh, cdc du dn R&D phai dwoc danh gia mét cach phii hop. Cac nha khoa hoc da
dea ra nhiéu phwong phdp va mé hinh danh gia khac nhau, moi phwong phap déu c6 wu va
nhwoc diém riéng. Bai viét ndy sé trinh bay hai phwong phdp danh gia phé bién dang dwge
sur dung va phuong phap két hop dé c6 dwege phirong tién danh gid tong hop hon. Viéc ket
hop hai phwong phap bang cdch lién két chi tiéu dinh tinh véi cac bién trong mo hinh 16i
wu dé ¢6 mé hinh t6i wu két hop la mét trong nhitng muc tiéu cia bai viét. Tuy nhién, mo
hinh moi dwoc thir nghiém ddanh gid trén quy mé nho nén chwa béc 16 nhitng diéu bat cdp.
Do vay, ké hoach nghién ciru tlep theo cua tdc gia la thuc nghiém danh gia trén quy mo
réng dé cé dugc goc nhin da chiéu hon.

Tir khéa: Du an; Nghién ciru va phat trién; Danh gia; BSC; DEA.
Ma s6: 13092601

1. Mé dau

Nghién ciru va phét trién dugc coi 1a phuong tién dé cac to chirc, doanh
nghiép ddi mai, nang cao chét lugng hoat dong, tao ra cic san phém, dich
vu méi, tang stic canh tranh va phat trién bén viing [6]. Trong thyc té, c6 rat
nhiéu du an R&D duoc 1ap, thyc hién c6 hi¢u qua va tao dugc nhiing dot
pha vé khoa hoc va cong nghé (KH&CN) ciing nhu chinh tri va xa hoi. Tuy
nhién, khong phai du an R&D nao khi d¢ trinh déu duoc thyuc hién va khong
phai du 4n ndo duoc trién khai ciing dat két qua nhu mong mudn. Diéu nay
cho thiy, can phai c6 mot phuong phap dénh gia mot cach khoa hoc, theo
nhiing chuén muc d3 dugc thira nhan déi véi cac du an R&D. Mb hinh phai
dam bao danh gia tat ca cac giai doan trong vong doi du an, gdbm: giai doan
l1ap du an tién kha thi, giai doan thyuc hién du an va giai doan nghi¢m thu két
thac du an [11]. Duya trén danh gia ndy, nha quan Iy c6 thé ra quyét dinh lya
chon du an dé thuc hién, du an tiép tuc cho trién khai hoic quyét dinh khdi
luong cac nguén luc tai tro cho du an trién khai méi; hodc bd sung ngué)n
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luc cén thiét cho du an dang thuc hién. Két qua danh gid dy an ¢ giai doan
nghiém thu hoan tit gitip cho co quan quan 1y c6 nhimg nhan thirc méi
thong qua nhimg két qua, kinh nghiém dat duoc khi thuc thi dy 4n va nhu
vdy s& tao tién dé t6t hon cho qua trinh quan 1y tiép theo. Tuy nhién, khong
gidng cac dy an thong thudng khic nhu cong nghiép, xay dung... cac dy an
R&D thudng bao gdm cac thong tin dinh tinh, c6 tinh chit ngau nhién va
kho dinh lugng nén phai c6 nhitng bién phap dic biét dé danh gia [6].

Nhiéu nha khoa hoc trong nudc va trén thé gidi di dwa ra nhitmg mé hinh
khac nhau nham danh gia hidu qua cua cac dy an R&D. Cac mo hinh thuong
dira vao hai phuong phép chinh 1a cho diém timg tiéu chi theo thang diém
cho truée va lap mé hinh téi wu.

Phuong phép cham diém theo thang diém cho truée ¢6 wu diém 1a danh gia
dugc toan by cac mat, ca dinh tinh va dinh lugng. Tuy nhién, phuong phap
nay ¢ nhuoc diém 1a sb diém mang tinh chét dinh tinh, phu thude nhiéu vao
ban than ngudi cho diém (quan diém, 1ap truong va tham tri trang thai) va
rat khé dé xac dinh tham s tong hop [11].

Phuong phap t6i wu hoa co wu diém 1a chinh xac, xem xét duge nhidu
phuong an khac nhau nhung ciing c6 nhuoc diém 1a phai tuan theo nhiéu gia
dinh dé c6 dugc bai toan theo dung chuan. Céc gia dinh nay thuong lam méat
di tinh tong quat va khi ap dung vao thyc tién s& xuit hién nhimg kho khan,
bat cap khac.

V6i nhimng tién dé dit ra nhu trén, tac gia s& trinh bay trong bai viét nay mot
s6 phuong phap danh gia thong dung va két hop chung dé c6 dugc phuong
phap danh gia téng hop tdi uu nhat. Cu thé, tac gia s& trinh bay phuong phap
chim diém theo thang diém ma dai dién 1a phuong phap bang diém can
bang BSC (Balance scorecard) [9] d4 hiéu chinh dé ap dung cho viéc danh
gid du an R&D; phuong phép phan tich ndi ham dir licu DEA (Data
envelopment analysis) [4] va cudi cung 14 phuong phap két hop hai phuong
phap trén. Su két hop trén nham dat cac muc tiéu sau:

1. Binh hudéng du 4n dé dat duoc cac muc ti€u chién lugc dat ra;
2. Toi vu hoéa cac ngudn lyc dé dat duge hi€u qua muc tiéu,
3. Can bang cac muc tiéu can dat duogc.

Phuong phap két hop trinh bay trong bai nay co6 thé ap dung dé danh gia cac
du an R&D trong cac doanh nghiép (vi lgi nhuén) hay cac du &n R&D trong
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cac td chirc phi loi nhuan nhu cac co quan, to chirc thudc chinh phu hodc phi
chinh phu.

2. N¢i dung

2.1. Phwong phdp ddnh gid bang bang diém cin bang (BSC)

BSC duoc phat minh béi cic nha khoa hoc S. Kaplan, Norton va dong
nghiép [9,10,11]. V& ban chét, ddy 1a phuong phap chim theo thang diém
cho trudc cua cac yéu t6 ddu vao va dau ra cua di twong can danh gia. Két
qua diém cho phép c6 cai nhin téng quat vé ddi twong, so sanh cac dbi
tuong véi nhau. Ban dau, BSC duogc xem nhu 13 mot cong cu phan tich hoat
dong cta céc to chirc, doanh nghiép nham kham phé nhimng véan dé ton tai va
chi ra nhiing khu vuc can cai tién. Tur khi ra doi, BSC duoc ap dung mot
cach rong rii va cho dén ngay nay, BSC duoc coi 1a mot trong nhiing cong
cu dé lap ké hoach chién luoc cho céc to chitc doanh nghi¢p [11]. Gan day,
BSC dugc 4ap dung thanh cong trong linh vuc danh gia, quan tri du 4n. Dy
an R&D c¢6 cac dic diém riéng, trong do, muc ti€u cua cac dy an thuong
hudng dén sy phat trién dai han cta t6 chic va tiém an nhing rai ro dan dén
that bai ctia du an. Diéu d6 doi hoi viéc danh gia phai toan dién dé can bang
gitta kha nang thanh cong ciing nhur cac muc tiéu can dat dugc va qua do lua
chon nhitng du an phu hop nhét dé dau tu, phat trién.

Lua chon cac chi tiéu danh gia do ludong 1a mét trong nhimg yéu td quyét

dinh dén viéc thanh cong cua viéc st dung BSC. Nhin chung, céc tiéu chi

danh gia phai dat duoc cac yéu cau sau:

- R® rang: cac tiéu chi phai dugc trinh bay mot cach rd rang dé moi ngudi
lién quan phai hiéu duoc theo mot cach gidng nhau. Ngoai ra, du an c6
thé dugc danh gid & nhiéu giai doan khac nhau nhu 14p dé cuong, thuc
hién hodc hoan tat nghi¢m thu, do dod, cac ti€u chi cling phai phan biét
10 1a str dung cho giai doan nao?

- Mang tinh dinh huéng chién lugc: céac tiéu chi phai thé hién duoc dinh
hudng chién lugc cia td chirc, nghia 1a cac tiéu chi anh hudng dén muc
tiéu chién lugc phai c6 do quan trong 16n hon cac tiéu chi khac.

- Dua nhung khong duoc thira: cac tiéu chi phai dam bao danh gia day du
cac mat khac nhau nhung khong duoc thira vi nhur vy s& lam phén tan
chién lugc phat trién.

Str dung BSC trong danh gia dy an R&D khong nhing gitip cac nha quan ly
quy nghién ctru, chu dau tu lya chon dugc cac dy an phi hop véi chién luoc
phat trién ma con 1a cong cu dé cac nha quan 1y, thuc hién dyu an danh gia
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hiéu qua trong sudt vong doi ciia du 4n. O giai doan déu, BSC khong nhiing
gitip cac tac gia du an 1am rd va chuyén tim nhin, chién lugc cta to chirc
vao muc tiéu dy 4n ma con gitp cac nha quan 1y, chi dau tu lya chon nhing
du an phu hop nhat dé quyét dinh dau tu, thuc hién. Tai giai doan lap ké
hoach thuc hién du 4n, BSC c6 thé st dung dé thiét 1ap cac muyc ti€u cu thé,
dinh hudng du an theo chién lugc phat trién cua to chirc va b tri cac ngudn
luc dé thuc hién du an. Trong giai doan thuc hién, BSC dugc st dung nhu 1a
phuong tién dé do luong hiéu qua, danh gia gia tri cua du an khi thay doi
hoan canh hodc thtr ty vu tién,... Danh gia trong giai doan nay gdm cé hai
chiéu 1a nhimng két qua da dat dugc clng nhu du kién dat dugc trong thoi
gian t6i. Va giai doan cudi cung 1a nghiém thu hoan thién dy an, BSC dugc
ding nhu 1a mot cong cu dé téng két, rat kinh nghiém va duc két thanh
nhirng bai hoc.

Trong thuc té, c6 nhiéu phién ban BSC véi céc ti€u chi khac nhau da dugc
cong bd [11]. Phién ban chudn ban dau, cic chi tiéu danh gia duoc xép vao
4 ti€u chi chinh la tai chinh; khach hang; hoat dong ndi bd; hoc hoi va phat
trién. Do dac diém dy an R&D thuong tiém an cac rui ro nén tiéu chi xac
dinh x4c suét thanh cong vé k¥ thuat va thuong mai cia du an dugc thém
vao dé danh gia trén phuong dién quan tri rui ro.

Néu sir dung BSC nhu 13 mot cong cu doc 1ap thi yéu td quan trong nhat 1a
viéc xdy dung nhitng chuan myc d6i sanh nhiing két qua da dugc do luong.
Néu khong c6 tiéu chuan hodc chuin dbi sanh thi qua trinh danh gia s& khong
thé thuc hién dugce. Cac chuén muc nay co thé xac dinh bﬁng cach tham khao
cac truong hop thanh cong trong qua khir hodc cua cac t6 chirc tham chiéu.
Mot khi chuan muc da dugc thiét lap, viéc danh gia s€ dugc hoan thién trén
co s0 ddi chiéu voi chuan va muc tiéu chién luoc cua to chir.

C6 mot diém can luu y 14 cac yéu t6 cu thé quyét dinh dén thanh cong dy an
va tdm quan trong cia ting phuong dién danh gia 1 cac yéu t6 phu thudc
hoan canh. Tuy nhién, & ddy c6 thé tong quat hoa cho cac du an R&D noi
chung. Do d6, BSC cho du 4n R&D duoc trinh bay dudi day nén dugc xem
12 méu biéu dé xay dung cdc mo hinh danh gia cho cac dy an cu thé [10].

2.1.1. Phuwong dién tai chinh - Ky hiéu O,

Phuong dién tai chinh danh gi4 tong dong gop cua du an vé mait tién té. N6
phan anh lgi nhuan thu dugc, dong tién, chi phi thuc so véi ngan quy,...
Muc tiéu tai chinh 1& muc tiéu trong tdm va la co s¢ dé danh gia trén cac
phuong dién khac trong bang dlem Do d6, khi 1ap bang cac tiéu chi khac
trén bang d1em nén 1a mot thanh té trong mdi quan hé nhan qua nham cai
thién chi s6 tai chinh.
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Nhiéu nha nghién ctru di phé phéan viéc qua chd trong t6i viéc dat va duy tri
két qua tai chinh ngan han dan dén phén tan dau tu qua 16n vao cac du an
mang lai lgi nhuén trudc mat, do d6 thiéu dau tu vao cac du 4n tao ra cic gia
tri dai han, cu thé nhu céc tai san vo hinh va tai san tri tué ma cac du an
R&D thudng mang lai. Dé vuot qua khé khin nay, BSC con xem xét bon
phuong dién khac nham can bang hoa trong viéc danh gia.

2.1.2. Phuong dién khach hang - Ky hiéu O2

Trén phuong dién danh gia sy hai long cua khach hang, BSC cho du an
R&D danh gia gia trj thi trudng c6 thé c6 cia cac du an ciing nhu su hai
1ong ctia ngudi sir dung két qua R&D va cac dbi tuong c6 lién quan khac.
Hai long ctia khach hang dugc danh gid trén cac phuong dién trach nhiém,
thoi gian cam két, dich vu va chat lugng ma du 4n mang lai. Trén phuong
dién danh gia nay cac dit liéu dé do ludong thudng duoc thu thap bang cach
diéu tra khach hang, nhom muc tiéu, théng ké khiéu nai ctia khach hang,
thng ké vé chuyén giao... Cau héi trong phan nay thuong 1a “Theo quan
diém cua khach hang, dy 4n da thanh cong nhu thé nao?”. Tham s6 cu thé,
can thiét dé danh gia du an bao gdm thoi gian dé du an sin sang chuyén
giao, chat lugng, phuong phap dbi xir voi khach hang va cach ma ky vong
cua khach hang duoc déap tng.

2.1.3. Phwong dién hoat dong noi bo - Ky hiéu O3

Phuong dién nay danh gia dong gop cua du an vao chién luge canh tranh ¢t
18i ctia doanh nghiép hodc uy tin, nhiém vu chii chdt cta cac to chuc. O day,
gia st rang lanh dao cdp cao nhit di quyét dinh hodc thim nhuin dinh
huéng chién luge (nhiém vu chinh tri). Sy phi hop véi chién luoc chung
ctia to chirc duoc thé hién bang thang do tir “rt” dén “thir yéu” hoic no co
thé duoc su dung cho cac danh gia cu thé. Khi ¢6 nhiéu lua chon c6 thé thuc
hién va mdi lya chon déu cho két qua khéc nhau trén cac mat danh gia, thi
cau hoi phai tra 10 trén phuong dién nay thuong 1a “T6 chirc nén tip trung
lam tét nhitng mit nao?”. Néu to chirc, doanh nghiép mudn mé rong kha
nang hodc da dang hoda tir cac hoat dong cbt 161 sang mot linh vyc mdi, cac
tiéu chi can phai mé rong dé phan anh diéu nay vao ban danh gia tong hop.
Khi sy phu hop 1a thap, du an d6 nén dugc loai bo hoic thiét ké lai. Nguoc
lai, khi su phu hop 1a “rdt”, “trung binh” hodc “thtr yéu” thi cac tham s nay
phai dugc phan anh vao tiéu chi mic d6 hip dan cia dy an.

2.1.4. Phuong dién hoc tdp va phat trién - Ky hiéu Oy
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Trong thoi dai canh tranh toan ciu ngay nay, céc to chic, doanh nghiép
thuong xuyén tim kiém cac giai phap cai thién hoat dong nham giir vi thé
canh tranh. Muc tiéu ciia phuong dién nay thuong 1a cung cap ha tang can
thiét dé ba phuwong dién trén dat duoc muc tiéu cua minh. Khi danh gia dat
trong tdm vao cac muc tiéu tai chinh ngin han s& lam yéu di sy duy tri dau
tu nham cai thién nang luc cua td chirc trén cac mat nhu ngudn nhén luc, hé
thdng va cac qua trinh. Do d6, phuong dién nay nhin vao tic dong dai han
cua du an dén sy phat trién. Cac danh gia trén phuong dién nay bao gdm
kiém tra xem du 4n cé tao ra cac co so cho su phat trién hay khong hodc
danh gia muc do bén viing cua cac tac dong tich cuc cua du an.

2.1.5. Phuong dién quan tri rui ro - Ky hiéu Os

Phuong dién quan tri rui ro bao gom cac danh gia nhu xac suét thanh cong
v€ mat k§ thuét, cong nghé, hodc vé thuong mai hoa day la nhimg tham s6
then chét trong danh gia du an R&D. Cac tiéu chi do dugce uoc lugng truc
tiép bang thang do 0-1 hoic gian tiép qua cac tham s6 vé& van hanh hoic thi
truong co lién quan. Xac suit dé thanh cong vé mat k¥ thuat, cong nghé bao
gdm cac danh gia nhu “sy thiéu hut” vé ky thuat, mirc do phurc tap cua du
an, co s ky nang cong ngh¢, su san c6 cua nguon nhan lyc va thiét bi. Xac
suét cua thanh céng vé mat thwong mai bao gdm céc tiéu chi danh gia nhu
nhu cau thi truong, do chin cua thi truong, mirc d canh tranh, gia dinh vé
thwong mai va tic dong do sy diéu tiét ciia thé ché nhu phép luat, chinh phu,
co quan tai chinh, ngan hang...

2.1.6. Biéu méau BSC

BSC c6 thé tuy bién theo yéu cau cu thé cia timg ung dung trong céac linh
vuc khéac nhau, tuy nhién, diém khoi dau cho viée xay dung BSC bao gio
ciing 1 nhitng yéu t6 méu chdt quyét dinh thanh cong dd duoc cong bb trén
cac tai liéu khoa hoc va nhirng chuan muc, tiéu chuén ndi bo cia t6 chirc.

bénh gia cac du an R&D, nhu da trinh bay, cé nhiéu diém khac so véi mé
hinh BSC nguyén thuy do cac du an R&D hudng dén cac myc tiéu dai han
thay vi cac muc tiéu ngén han nhu cac loai hinh khac. Trén co sé tham khao
cac mod hinh danh gi4 thanh céng dugc cong bd va dic diém quan tri du an
R&D, bai viét nay dua ra mot bang cac tham sb ¢o tinh dén cac dic diém
trén cua dy 4n R&D (Bang 1). M6 hinh bao gdm hai cip d9, cip do 1 bao
gdm 5 tiéu chi va cap d6 2 gom 23 chi tiéu danh gia cac dau vao va dau ra.
Trong md hinh, don vi dé do luong trén mdi chi tiéu cing duoc xac dinh.
Cac don vi bao gdm ca gia tri tién &, gia tri cac tham sb khac va gia tri xac
sut. bay ciing la mot d1em can luu ¥ khi sir dung BSC. Khi so sanh cac du
an, hoi dong danh gia can dua ra mtc d6 quan trong cua timg chi tiéu va
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tiéu chi trén co s¢ dinh hudng chién luge ctua to chue, doanh nghiép, kha

nang thyc hién dy an...

Dé cai thién tinh chit ché trong danh gia, dac biét la

viéc lya chon mirc d§ quan trong cua cac ti€u chi, nhiéu mé hinh két hop da
dugc cong bd. Phan tiép theo cuia bai viét ndy s& trinh bay phuong phap
phan tich noi ham dir liéu (DEA) va phuong phap két hop (BSC-DEA) voi
muc tiéu giai quyét mot phan cac yéu diém cua phuong phap BSC.

Bang 1: Bang diém can bang (BSC) cho cic du an R&D

TT

Chi
tiéu

Tén chi
tiéu

Tiéu chi

Don vi do lwong

0,

Phuong
dién tai
chinh

Dong tién

Dong tién tich lily ndm nam (VND)

Gia tri thu nhap

VND

0,

Phuong
dién
khach
hang

Phan hdi cua nhom
khéach hang muc tiéu

1. Nhu cau it

4. Nhu cdu trung binh
7. Nhu cau déng ké
10. Rét ¢6 nhu cau

Chi s6 hai long khach
hang

1. Hai 1ong thép
4. Hai long trung binh
7. Hai long cao
10. Rat hai long

Khiéu nai

1. S6 lwong khiéu nai rat 16n

4. S6 lugng khiéu nai 16n

7. S6 lwong khiéu nai trung binh
10. Khiéu nai khong dang ké

Théng ké chuyén giao

Ty 18 phan tram khong dat tién do

Tinh phu hop

1. it lién quan dén chién lugc chung
4. Phu hop trung binh, nhung khong
phai phan quan trong

7. Phu hop twong ddi véi chién luge
chu chot

10. Rat phu hop v6i toan b céc chién
Iugc chu chot

0;

Phuong
dién nodi
bd

Mtrc d§ quan trong

1. Co tac dong nho, khong cd nguy
hai gi néu huy du an

4. Canh tranh tuong déi, ¢o6 tac dong
dén tinh hinh tai chinh

7. Anh huéng dang ké, rdt kho hdi
phuc néu du an khong thanh cong
hodc huy
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TT

Chi
tiéu

Tén chi
tiéu

Tiéu chi

Don vi do lwong

10. Sy thanh céng cua chién luoc
phu thudc vao du an nay

Pdng bd voi cac hoat
dong khac

1. Gidi han

4. C6 thé ap dung cho mét hoat dong
khéc trén mot s hoat dong cu thé

7. Co thé ap dung cho mét $6 hoat
dong khac

10. C6 thé ap dung rong rai cho tat ca
cac hoat dong

Chi s0 hai long cua
cac bén lién quan

1. Hai 1ong thép
4. Hai long trung binh
7. Hai long cao
10. Rét hai long

Trang thai ban quyén

1. Dé dang sao chép

2. Pugc bao ho nhung khong ngan
chan

7. Bao ho tqén 136 trong bi mat
thuong mai, kiéu mau

10. Bao ho toan dién bao gém bi mat
thuong mai, str dung vét liéu...

04

Phuong
dién hoc
hoi va
phat trién

Co s6 cho phat trién

1. Khong tao ra co hoi phat trién

4. Tao co hdi khac cho viéc mé rong
7. C6 kha nang cho vi¢c da dang hoa
10. M6 ra mot linh vuc méi vé ky
thuat cong nghé hay thuong mai

Do bén ving (k¥
thuat, thwong mai)

1. Khong ¢6 i thé rd rang

4. C6 thé c6 mot chit

7. Vong doi trung binh (4-6 ndm)
nhung it ¢6 co hoi gia ting cai tién

10. Vong doi dai voi cac co hoi gia
tang cai tién

bao tao cho thanh
vién tham gia

S6 tu nhién (s6 lwong nguoi duge dao
tao)

Xac sudt thanh cong
ve ky thuat, thuong
mai

Don vi xac suit theo sé thap phan

Os

Phuong
dién

Thiéu hut vé mat k§
thuat

1. Phai phat minh ra tri thirc méi
4. Phai thay d6i & muc d6 rong 16n
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TT

Chi
tiéu

Tén chi
tiéu

Tiéu chi

Don vi do lwong

quan  tri
rii ro

7. Thay ddi timg phan
10. Phai gia ting cai tién

Do phuc tap

1. Rét kho 1am 13 néi dung, nhiéu rao
can

4. D& lam 13, nhiéu rao can

7. Thach thirc nhung c¢6 thé thuc hién
10. Moi ndi dung da rd rang, khong
c6 kho khan dang ke

Co s& ky nang cong
nghé

1. Cong nghé 1a méi ddi véi to chirc
4. T6 chirc da c6 mot s6 kinh nghiém

7.’ Dé‘ tung thuc hanh tai td chirc mot
s0 phan

10. Ba dugc thuc hanh rong rai

Su san co cua thiét bi
va con ngudi

1. Khong c6 san, phai di thué, mudn
4. Co su thiéu hut trong mot s6 linh
vuc chinh

7. C6 thé huy dong ngudn lyc dé dap
ung nhu cau

10. Cac ngudn lyc déu c6 san

Nhu cu thi truong

1. Phai t6 chirc phat trién thi truong
4. Co nhu cdu, nhung phai t6 chirc
tiep thi

7. C6 mbi lién hé mat thiét giira du

4n va nhu cau

10. Dy an dugc thiét ké trén co so
nhu cau

Téac dong cua viéc
diéu tiét (luat, chinh
phu, co quan chua
quan)

1. Tac dong ti€u cuc

4. Khong co tac dong

7. C6 mot sb diém tich cuc
10. Hoan toan tich cuc

L

Ngudn lyc

Téng dau tu

VND

Ngudn nhén lyc

Thoi gian lam viéc quy doi cua cac
k¥ su, nha quan ly va nha khoa hoc

Nguon: A.D. Henriksen, A.J. Traynor trong “A practical R&D project-selection scoring tool”.

Luuy:
1.

2.

Cdc chi tiéu trong bang da dwoc trién khai dp dung tai Israel (nam 2010) va dwegc
thay déi dé danh gid tai don vi.
Mot $6 tiéu chi chi ¢ thé danh gia dwoc khi dy an da thuc hién dwoc mot phdn
hodc toan bo.
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2.2. Phwong phap DEA (Data Envelopment Analysis)

DEA 1a phuong phap phén tich dua trén co s& dir liéu ddu vao va dau ra ctia
cac mo dun ra quyét dinh DMUs (Decision Making Units), c6 thé hiéu la
cac phuong an san xuét, cac nhanh ctia mot hé théng hodc cac lua chon dau
tu..., va dua ra két qua 13 bang sap xép cac DMUs theo thir ty ting dan caa
hé sb hiéu qua tuong dbi [4,5,8]. Trong do, h¢ s6 hiéu qua tuong ddi coa
mot du an duogc tinh br:ing ty sb gitra dau ra co hiéu chinh va dau vao da hiéu
chinh.

i ) B > (Pau ra) x (Trong sé)
Hi¢u qua twong doi  —

> (Pdu vao) x (Trong s6)
(D
Tu tudng chinh cua DEA nhu sau: Gia st c6 mét tdp hop n cac dy an can
danh gia, trong do6 co sé dir liéu vé dAu ra va dau vao da co. Vi dy, du 4n A
can dau tu 1,5 ty (VND), can ctr vao nang luc cong ngh¢ hién tai du an cé
xac sudt thanh cong 1a 80%, néu hoan thanh s& thu dugc 2 ty (VND) do ting
gia ban san pham niém tin cua khach hang vao doanh nghiép s€ tang tu 4
len 7 diém niém tin, cac hoat dong noi bod duoc quy chuan hoa tir cap 5 lén
cap 7, ngoai ra du 4n con 14 tién dé dé phat trién cac dy an tiép theo vé mit
nay c6 thé danh gia ting 4 cip; va tuong ty voi du an B, C... V6i cac loai
dau vao va dau ra dugc do luong bang cac don vi rat khac nhau nhu trén nén
khong thé so sanh béng cach thong thudng dé biét duoc du an nao tét hon.
Va dé lam duoc diéu d6 DEA st dung tham s tong hop goi 13 hé sb hiéu
qua tuong dbi nhu coéng thirc (1) phia trén. Néu biét duoc gia tri hiéu qua
tuong dbi cua tung du an khi d6 cac dy an s€ dugc phan loai, danh gia chinh
xéac theo tinh hiéu qua. Trong cong thic cac trong sé duoc dwa vao nhim
thuong hoa (normalization) cac tham sé dau vao va dau ra. Viéc thudng hoa
nay khong nhitng dong hoa dugc cac bién dau vao va dau ra khac nhau ma
con cho phép tinh va so sanh hiéu qua tuong d6i cua cac du an.
Pé xac dinh gia tri cac tham sb, DEA sir dung mé hinh t&i wu. M6 hinh ldy
viéc toi da hoa téng cic dau ra d3 hiéu chinh lam muc tiéu, cac hé sd chinh
1a cac bién can xac dinh va thoa mén céc rang budc vé gia tri cia tham )
hiéu qua tuong d6i. Trong 0, gia tri tham s hiéu qua twong ddi phai duong
va nho hon 100%. Mb hinh c6 thé biéu dién dudi dang chinh tic nhu sau:
Tdi da hoa: Tong cac dau ra di hiéu chinh.
Théa man céc rang budc:
- Tbdng dau ra dd hiéu chinh trir di tong dau vao da hiéu chinh phai nho
hon hoic bang khong.



JSTPM Tdp 2, S6 3, 2013 11

- Téng dau vao da hiéu chinh phai bang 100%.
- Céc hé sb tuong tng v6i dau vao va dau ra phai duong.

Giai mo hinh 1an luot cho cac du 4n ta s& co duge danh muc cac dy an co6
hiéu qua tuong dbi cao nhét va cac du an co hi¢u qua thap can thay doi hodc
cai tién. Vi cac dit liéu cho trudc vé dau vao va dau ra, hién nay c6 nhleu
phan mem may tinh chay tu dong dé tim ra két qua t6i wu. Mot trong sb cac
phin mém d& dung va than thién 1a DEA-addin dugc nhing vao Microsoft
Excel. Poc gia c6 thé tham khao thém trong phan tro gitip ctia phan mém
Excel.

2.3. Phuwong phdp két hop BSC va DEA

Nhu dé phén tich ¢ trén, moi phuong phap danh gia dé trinh bay déu c6
nhugc diém nhat dinh. Trong phan nay, tac gia s€ trinh bay phuong phap két
hop gitta hai phuong phap dé tan dung nhimg wu diém va han ché nhuoc
diém cua ca hai phuong phap. Dé tién theo ddi, ching toi tam goi 1a phuong
phap (hay mé hinh) két hop.

Mo hinh két hop 1a sy ghép nbi gitta BSC trinh bay trong phan 1 voi mé
hinh téi vu DEA trinh bay trong phan 2. Sy két hop thé hién, toan bo cac gia
tri dau vao va dau ra st dung lam bién ctia m6 hinh tdi vu DEA déu la céc
tidu chi danh gia trong BSC va nguoc lai. Cau triic cia BSC duoc nhiing
vao mo hinh DEA qua mét tdp hop cac rang budc can bang, cac rang budc
nay dugc thuc hién bﬁng cach gidi han céc gia tri cua trong ) (la cac bién
ciia DEA) trong mdt mién nao d6. Trong mo hinh DEA gbc, cac rang budc
dua ra nhim dam bao cac trong sd phai duong va hiéu qua twong ddi phai
nho hon 100%. Dé ting tinh chat ché va lam giam d¢ rui ro khi danh gia sai,
phuong phap két hop dat dong thoi cac rang budc trén va dudi ddi véi cac
chi tiéu khac nhau.

Trong phan nay, BSC dugc gia dinh c¢6 ciu truc hai cdp (Bang 1), cép tiéu
chi (Oy) va cip chi tiéu danh gia cu thé trong timg tiéu chi. C6 hai phuong
phap dé 1ap mo hinh t6i wu DEA c6 thé ap dung 14 t6i da hoa dau ra hoic tdi
thiéu hoa dau vao. Trong phan nay, tdi da hoa dau ra dwoc chon. Ly luan vé
t6i thiéu hoa dau vao ciing tuong tu.

Tuong ty nhu moé hinh DEA gbc, mé hinh két hop 13y tong dau ra da hiéu
chinh 1am muyc tiéu dé tdi da hoa trong dé cac bién chinh la cac trong sb
trong Umg voi timg dau vao va dau ra khac nhau. Tuy nhién, & day co su
khac biét giita mo hinh gdc va mo hinh két hop. O mé hinh gbc, cac hé sb
cling 1 cac bién nhung khoang bién d6i ciia rang budc 1a vo han tir 0 dén
100%. Khoang bién ddi rong niay cho phép tim hét cic gia tri co thé c6
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nhung nhuoc diém 14 & mot vai truong hop, tham s6 dau ra phy khong quan
trong 1dm lai dugc danh hé sb cao va cudi cung dan dén danh gia sai Iéch
cac du an. Dé han ché diéu ndy gidi han trén va dudi cho mdi tiéu chi dugc
thiét lap. Trong do6 gidi han dudi duogc ky hiéu 1a Ly va gidi han trén duoc
cong thém 1 khoang goi 1a khoang cach gii han. Nhiéu nghién ctru da chi
ra rang, khoang cach gidi han khoang 40% (hoic 0,4) 1 phu hop.

Tém lai m6 hinh c6 thé dién ta bang 1oi nhu sau:

T4i da hoa (ham muc tiéu): Tong dau ra da hiéu chinh ciia dy an i (bang 1
dén n).

Thoa man rang budc:

- Ty sb giita dau vao va dau ra da hiéu chinh cia dv 4n k (b‘a‘“mg 1 dén n)
phai 16n hon hodc bang gidi han dudi va nho hon hodc bang gidi han
trén.

- Céc hé sb phai duong.

Bai toan co thé duoc 1ap mot cach ty dong bﬁng may tinh va chay n lan @é
tim ra cac trong s6 phu hop. Poc gia ciing ¢ thé dung cong cu DEA-Add-in
trong Excel dé ap dung mo hinh. Tuy nhién, phan rang budc can thay doi tir
1 (100%) bang cac gidi han trén va dudi nhu di dé cap. Ngoai ra, két qua co
thé duoc kiém nghiém lai bang bai toan ddi ngau cia no.

2.4. Dinh huong dap dung

Danh gia cac dy 4n R&D 1a cong viée kho khian vi chiung bao gom rat nhiéu
chi tiéu mang tinh dinh tinh va nhiéu tiéu chi chi c¢6 thé biét duoc chic chin
khi dy 4n da hoan tit. Kho khan cang chong chét néu cac du an khong hoic
rat it vi muc dich tai chinh thudc co quan chinh phu hodc phi chinh phi. Do
d6, @é dam bao danh gia ding va du theo cdc mo hinh di trinh bay tai bai
viét nay can tuén theo cac trinh ty sau:

- Xdc dinh tén, dé cwong chi tiét ciia dir dn va ciing nhu cac thong tin vé
co quan chu quan. Pay 1a budc khoi dau va dong vai trd quan trong dén
chat luong danh gia. Tén cia dya an dam bao ngén gon, stc tich va thé
hién muc tiéu co ban cua du an. O giai doan déu, tac gia thuong lay tén
bao trum dé dé phong cac phat sinh. Dé loai bo truong hop nay can co
cac quy dinh cu thé vé viéc dat tén tuong Gmg voi ndi dung can giai
quyét. Bé cuong chi tlet phai thé hién 5 cac _thong s6 nhu tinh hinh
hién tai, van dé giai quyét, hiéu qua dy tinh néu du an thanh cong, chi
phi chi tiét cho ting cong doan... Co quan chu quan, ho tro s€ la nguoi
quyét dinh cho tién hanh du 4n va cdp ngudn tai tro can thiét do vay
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thong tin vé chién luge ngén han, d‘éi han, chinh sich phat trién
KH&CN phai dugc thu thap mot cach day du.

- Xdy dung bang diém: Mot bang diém duogc goi 1a tot néu né phan anh
duogc tit ca cac tiéu chi danh gia du 4n ciing nhu thé hién duoc phap
luat, chinh sach va y chi 1anh dao trong d6 [9]. Phuong phap thu théap
dir liéu va tinh toan thong ké ciing phai dugc hinh thanh cung véi bang
diém. Cac s6 liéu vé thi truong c6 thé 1dy tir cac tai liéu thir cap da duoc
cong bd, cac sb liéu lién quan truc tiép dén dy an phai duoc diéu tra so
cap. Vi dy, mirc d6 hai long cua nguoi sir dung phai dugc diéu tra bang
cac ban ciu hoi truc tiép dbi voi nguoi st dung tiém ning. Y chi cia
lanh dao thé hién d6 rong va do sau trong danh gia (sb lugng ti€u chi va
phuong phap cho diém). Tai liéu vé xdy dung bang diém can bang di
dua ra ndm tiéu chi danh gia va mot s chi tiéu cu thé cho dy 4n R&D
[6,9,10,11]. Tac gia da nghién ctru va diéu chinh cac chi tiéu theo diéu
kién cua Viét Nam va duoc thé hién trén Bang 1.

- Quyét dinh mirc d¢ quan trong cua tirng yéu té danh gia. Trong truong
hop st dung bang diém BSC don le, cac gia tri vé do quan trong (trong
s0) cua cac tiéu chi duge quyét dinh boi lanh dao va héi ddng khoa hoc
trén co so cua chién luoc phat trién chung. Sau khi c6 mot b cac trong
s6 nay gia tri diém hiéu qua tuyét d6i cua ting du an s& duoc xac lap.
biém nay s€ dugc su dung dé lya chon dy an thuc hién hodc c6 sy diéu
chinh can thiét néu du an dang thuc hién hodc dé chon du an tiéu biéu
1am chuan cho cac lan thuc hién sau (neu danh gia nghiém thu). Tuy
nhién, v6i cach 1a dinh tinh vé trong s6 nhu trén s& lam mét di tinh khoa
hoc va cong bang trong danh gia. Va de khic phuc nhuoc diém nay mo
hinh DEA dugc dua vao dé xac dinh ti wu cac trong sb. VOI mo hinh
DEA goc, thudt toan s€ tu dong chon gia tri cia cac trong s6 t6i uu nhét
dé lam t6i da gid tri ham muc tiéu. Diéu ndy vira anh huong dén chét
lwong ciia két qua danh gia (khong phan anh dung ban chit cua du an)
vira khong thé hién duoc y chi linh dao trong danh gia. DEA cai tién
trong bai nay, thay vi dé thuat toan chon toan bo cac gia tri c6 thé cua
cac trong so trong mién xac dinh tir gia tri san LB (Lower bound) va gia
trj tran UB (Upper bound). Gia tri tran va san ndy dugc quyét dinh boi
lanh dao va hoi dong khoa hoc dya trén chinh sach chung va chién lugc
clia to chuc.

- Ldp va gidi mé hinh téi uwu: Theo nguyén tic lap mé hinh t6i wu gom
xac dinh cac bién, ham muc tiéu va céc rang budc. O day, bién chinh 1a
cac trong s ddi véi timg chi tiéu, muc tiéu dé tdi da hoa 1a téng dau ra
da hiéu chinh. Céc rang budc ctia mé hinh gdm rang budc vé gia tri tran
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va san cta trong sb ciing nhu diéu kién dé trong sb c6 nghia. Mot khi
mé hinh duoc thiét 1ap 10 rang, cac phﬁn mém hién c6 nhu Excel add-
in, Lingo, Lindo,... c6 thé duogc ung dung dé tim ra két qua. S6 lan chay
phan mém dung bang s du 4n can danh gia.

- Két thic qud trinh danh gia: Két qua c6 duoc khi chay phan mém Ia
danh myc cac du an sip xép theo thir ty giam dan cua gia tri hidu qua
tuong ddi. Nhu vy, cac dbi tuong lién quan c6 thé sir dung két qua dé
lua chon du 4n dé thuc hién, bd sung, stra ddi hodc loai bé du an néu
tinh hiéu qua thap.

3. Két luén va khuyén nghij

Bai viét da trinh bay co s& 1y ludn ciing nhu trinh tu st dung céc coéng cu
danh gia phd bién 1a bang diém can bang (BSC), mé hinh phan tich ndi ham
dir liéu (DEA) va phuong phéap két hop hai mé hinh trén dé c6 duogc cong cu
danh gia tong hop. Duya vao bai viét nay doc gia co thé xay dung cac md
hinh danh gia riéng cho cac trudng hop cu thé. Bai viét cling gidi thidu mot
sO phan mém thong dung nham ty dong héa viéc tinh toan trén may tinh
bang phuong phap nay. Hai md hinh danh gia BSC va DEA tuong ddi thong
dung trén thé gii. Tuy nhién, muyc dich ban dau cia ciia cac cong cu nay
khong danh cho dy an R&D nén bai viét dé cap mot sb thay d6i cho phu hop
v6i danh gia R&D & Viét Nam. Viéce két hop BSC va DEA 1a rat ty nhién do
BSC yéu vé hau xur 1y két qua con DEA lai can giai doan tién danh gia dau
vao va dau ra. Viéc két hop nay ciing nhu 1a mat xich ndi lién cho hai qua
trinh danh gia tré nén hoan thién hon.

So sanh ndi dung cta bai viét va nhiing tai liéu vé danh gia dy an R&D
trong nudce [1,2,3], tc gia nhan thiy bai viét d& cap chi tiét hon dén cac tiéu
chi dénh gia ma da dugc thira nhan rong réi trén thé gisi. Ngoai ra, quy trinh
lga chon hién nay tai cac don vi thuong dugc thuc hién bdi hoi déng danh
gia bang cach 1iy biéu quyét hodc bo phiéu, didu nay dan dén sy phan tan do
c¢6 nhiéu quan diém khac nhau vé tiéu chi danh gia.

Muc tiéu cta bai viét 13 dua ra mot cach nhin, mot phuong phap dénh gia dé
cung ban luan va nghién ctru nén chic chin con nhiéu diém bat cap ma tac
gia chua nhan ra. Pac biét vé thang diém cua cac tiéu chi, do chi dugc thu
nghiém (pilot) & quy mé nho nén chua boc 16 hét nhitng nhuoc diém. So véi
phuong phap biéu quyét hodc bo phiéu cia cac chuyén gia trong hoi dong,
phuong phap nay s& ton nhiéu cong strc va thoi gian hon va do vy chi phi
ciing tang theo. D& ap dung thanh cong phuong phap nay can cha ¥ dén xay
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dung bang diém va phuong phép tinh diém théng nhét va cong khai. C6 nhu
vay méi loai bé duge cac tranh cai trong danh gia va s€ dinh hudng dugc
cac du an theo chién luoc da dinh cua to chirc, doanh nghiép.

Nhitng t6n tai va yéu kém ké trén dat ra phuwong hudng nghién ctru tiép theo
cua tac gia nham hoan thién va chudn hoa cac quy trinh danh gia va cung
cap phan mém may tinh bang tiéng Viét d& moi nguoi co nhu cau déu co thé
su dung dugc./.
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