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_ DANH GIA NHUNG HAN CHE VE MAT CONG NGHE
CUA HOAT DONG QUAN LY NHA NUGC THEO BOQ TIEU CHUAN
TCVN ISO 9001:2000 O TINH HA NAM

Nguyén Manh Tién
S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Ha Nam

Tém tit:

Hoat dong quan Iy hanh chinh nha nuéc (QLHCNN) o Viét Nam dang ting buodc cdi cach
va thirong xuyén dwoc danh gid theo bé mdy té chire nha nwde. Mot hinh thire quan Iy méi
dang dwoc dp dung dé la quan 1y theo Bé tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000, déy la Bé tiéu
chudn quéc 1é dp dung vao Viét Nam, mdt khdc no con la mot cong nghé.

Tinh Ha Nam va cdc dia phiong khdc trong ca nwée da trién khai thue hién dp dung Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2000 trong linh viee QLHCNN tir nam 2007. Ciing nhw cdc dia
phuwong khéc, Ha Nam da va dang xudt hién nhiéu vin dé ton tai, can phdi nghién ciu
nham diéu chinh chinh sdch dp dung cho phix hop.

Bai bdo nghién ciu danh gié nhitng han ché vé mdt chinh sich cong nghé, hoat déng
OLHCNN theo Bé tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 ¢ tinh Ha Nam va dwa ra nhiing gidi
phdp dé ndng cao hiéu qud ciia né.

Tir khéa: Hoat dong quan 1y nha nwée; Chinh sich cong nghé; Tiéu chuin TCVN ISO
9001:2000.

Ma sé: 13082701

1. Co s6 1y luan cia viéc danh gia

1.1. Vai tro cua danh gid trong qudn ly nha nwoc

Danh giad 1a mot qua trinh gan lién véi quan ly, 1a viée x4c dinh mtc d6 thuc

hién voi chuan myuc danh gia. Trong pham vi bai bdo, dé€ tim ra nguyén nhan

chinh ctua nhiing han ché, tac gia chi st dung mot chuan co ban 1a mac do
hai long cua to chuc va cong dan (khach hang), cu thé ¢ 02 yéu cau sau:

- Kha nang cta to6 chirc trong viéc cung cap mot cach o6n dinh céc san
pham/dich vu dap ung céac yéu cau cua khach hang va céac yéu cau dinh
ché co lién quan.

- Nang cao muc do hai long cua khach hang nho viéc ap dung cé hiéu
qua va thuong xuyén cai tien hé thong.
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1.2. Vai tro ciia dinh gid vé mit cong nghé

béanh gid hoat dong quan ly nha nudéc (QLNN) la mot viéc lam thuong
xuyén cua cic cip va dugc phan cong cho mét co quan chuyén moén, co
quan Noi vu cac cap. Nhung cach thire danh gia ciing nhu nodi dung danh gia
déu dua trén 1y ludn QLNN ma chua dé cap dén cong nghé.

B tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 la mot cong ngh¢ do ndi dung cua nd
tac dong 1én h¢ thong. Chinh vi vy chi c6 danh gia v€ mat cong ngh¢ moi
phat hién duogc ban chat cia nhitng han ché trong qua trinh 4p dung.

1.3. Pdnh gid vé mdt cong nghé hoat dong qudn ly hanh chinh nha nuwéc
theo By TCVN ISO 9001:2000

Theo Tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2000, chat lugng cua hoat dong hanh
chinh nha nudc thudng dugc thé hién kha ning giai quyét cong viéc dap tng
yéu cau cia nguoi dan. Vi vai tro 1 cong nghé ap dung chung (cong nghé
bao trum 1én qua trinh tao ra cac san pham) nén Chudn muwc danh gid hoat
dong QLHCNN la sy hai long cua nguoi dan.

Ban than B6 tiéu chuan dua ra cac yéu cau voi hé théng QLHCNN dé danh
gia, d6 1a cac qua trinh ty danh gia, danh gia aé cong nhan va danh gia lai
tao thanh mot chu trinh lién tuc nham cai tién, khic phuc. Nhung ban than
n6 chi 1a nhitng yéu cau (nhitng viéc phai 1am) con viée 1am thé nao chinh la
cong vu & mdi don vi.

Panh gia vé mat cong ngh¢ cho phép ta danh gia khong chi ¢ viée phai lam
ma ca & viéc lam thé nao dé dat chuan muc danh gia.

1.4. Mo6i quan hé giiva cong nghé dp dung chung va cong nghé cu thé

Cong ngh¢ ap dung chung la khung yéu cau chung, c6 thé ap dung cho
nhiéu san pham. Con cong nghé cu thé 1a cong nghé chi ap dung cho mot
qua trinh, mot loai san pham. Nhu cac phan tich trén, trong QLNN cong
ngh¢ ap dung chung la B tiéu chuan ISO, cong nghé cu thé la cong vu.

Chi ¢6 sy thong nhat v& muc tiéu va vé trinh d6 thi hai cong nghé mai phat
huy hi¢u qua.

Cong ngh¢ cu thé quyet dinh dén két qua cua cong nghé ap dung chung theo
nguyén tic “Chi c6 két qua tot khi qua trinh tao ra né c6 két qua tot”.

Cong ngh¢ ap dung chung tac dong tich cuc ¢ viéc phéi hop céc qua trinh,
cac di€u kién va thong qua cdc qui dinh cta n6 lam cho cac cong nghé cu
thé hudng theo, n6 tdc dong lam hoan chinh, 6n dinh cong nghé cu thé.
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1.5. Pdnh gid han ché vé mt cong nghé hogt dong qudan ly hanh chinh
nha nwoc theo Bo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000

- Danh gia vé mat cong ngh¢ hoat dong QLHCNN theo B9 tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2000 1a danh gid muc do hai long cua nguoi dan.
Thong qua xéac dinh Bo tiéu chudn 1a mot cong nghé va 1a cong nghé ap
dung chung goi mé cho ta tim hiéu cong nghé cu thé 1a gi? Tur viée xac
dinh cong nghé ap dung chung 13: nhitng yéu cau phai lam. Con qua
trinh cong vu 1a: Viéc 1am né nhu thé nao? Vay cong nghé cu thé trong
hoat dong QLHCNN Ia cong vu. Ddi chiéu véi chinh sach ap dung ta
thiy thiéu chinh sach véi cong vu.

- Chinh sach véi hoat dong céng vu trong QLHCNN nhim nang cao su
hai 1ong ciia ngudi dan, 1a mot tit yéu khach quan, va 1a mot van dé co
thé thuc hién, mé hinh hop 1y nhat khi 4p dung Bo TCVN ISO
9001:2000 14 dong thoi voi chuan hoa hoat dong cong vu.

2. Thyc trang hoat dong quan ly hanh chinh nha nwéc theo B¢ Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2000 é tinh Ha Nam

2.1. Hién trang chinh sich dp dung B tiéu chudn TCVN 9001:2000 hoat
dong quan ly nha nuwoc ¢ tinh Ha Nam

2.1.1. Muc dich

Viéce ap dung hé¢ thdng quéan 1y chit luong theo Bo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2000 nham muyc dich:

- Kiém soat dugc qua trinh giai quyét cong viéc trong co quan, nang cao
chat lugng va hiéu qua ctia cong tac quan 1y va cung cap dich vu cong.

- Ap dung cong nghé quan 1y khoa hoc tién tién, 1a sy ké thira két tinh tri
tu€¢ cua nhan loai, 1a qué trinh xay dung va thuc hién h¢ théng quy trinh
giai quyét cong viéc mot cach khoa hoc, theo huéng cong khai hoa,
minh bach hoa nghia vy, quyén loi, trach nhiém cua td chirc va ca nhén;
12 mot trong nhimg chuong trinh quan trong ciia tién trinh cai cach hanh
chinh nhim khic phuc nhitng yéu kém, bat cip cua cic co quan
QLHCNN hién nay, két qua ap dung s& mang lai hiéu qua to 16n cho xa
hoi va cong dong.

- Viéc Viét Nam 1a thanh vién chinh thire thir 150 cua T chirc Thuong
mai Thé giéi WTO véi nhiéu van hoi méi va thach thirc méi, thi viée
thyc hién ap dung hé théng quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo ISO s&
gop phﬁn tich cuc cho viéc tan dung van hoéi, vuot qua thach thuec, déy
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manh qua trinh phat trién va hoi nhap cia ca nudc ndi chung, cua tinh
Ha Nam néi riéng.

2.1.2. Yéu ciu

Viéc ap dung HTQLCL theo ISO vao cac co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban Tinh phai thyc hi¢n déng bd, trong do, chu y viéc tang
cuong co s vat chit va nang lyc chuyén mon cua can b, cong chirc,
vién chuc va lao dong cho phu hop, tranh viéc 4p dung mang tinh
phong trao va bénh thanh tich.

K¢ hoach trién khai theo thir tu, wu tién cac don vi ¢6 nhiéu cac thu tuc
hanh chinh, tryc tiép lam viéc voi nhiéu t6 chirc, cd nhan hoac c6 phat
sinh van dé birc xuc trén cong lun.

M0di co quan khi d hoan thanh viéc 4p dung HTOLCL theo ISO phai
duy tri thuong xuyén, lién tuc, lau dai va hang ndm c6 danh gia, Kkét
luan. Thuong xuyén chd trong viéc cai tién, nham phat huy tinh wu viet
cua viéc ap dung HTQLCL theo ISO phu hop v6i quy luét phat trién
khach quan, diéu kién thuc té tai don vi.

2.1.3. Can cir phap ly

Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg ngay 20/6/2006 cta Thu tuéng Chinh
phua “Vé viéc dp dung HTOLCL theo tiéu chuin TC VN 1SO 9001:2000
vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nwoc”.

Céc van ban lién quan khéc.

2.2. Ngi dung, té chive thuee hién

Chi dao cac co quan chire nang thyc hién tuyén truyen phd bién, huong
dan chuyén mén va dén doc cac co quan thude déi trong ap dung tién
hanh dang ky va xay dung ké hoach ap dung HTQLCL theo ISO.

Chi dao viéc xay dung 16 trinh tong thé va hang nim cho viéc ap dung
HTQLCL theo ISO cho cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
Tinh dam bao dén nim 2010 toan bd céc co quan hanh chinh nha nudc
thudc Tinh va UBND céc huyén, thi xa phdi hoan thanh viéc &4p dung
HTQLCL theo ISO.

Chi dao viéc bd sung chiic nang, nhiém vu cta cac co quan hanh chinh

nhé nudce thude tinh va UBND cac huyén, thi xa va céac xa, phuong, thi
tran cho phu hop véi viée tién hanh ap dung HTQLCL theo 1SO.
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- Chi dao viéc b tri ngudn kinh phi thuc hién ap dung HTOLCL theo
1SO tir ngan sach nha nudc hang nam cho co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban.

- Thuc hién gidm sat danh gia ban dau va dinh ky viéc ap dung HTQLCL
theo ISO; giam sat viéc duy tri, cai tién ddi v6i cac co quan di c6 ching
chi ap dung HTQLCL theo 1SO.

3. Panh gia han ché vé mit cong nghé trong thyce trang hoat dong quan
ly hanh chinh nha nuéc theo B) tiéu chuAn TCVN ISO 9001:2000 O
tinh Ha Nam

3.1. Nhitng han ché rit ra tiv két qud nghién civu tai lidu

Bén canh nhiing ket qua da dat dugc, qua trinh trién khai Quyét dinh sb
144/2006/QD-TTg van con mdt s6 ton tai can khic phuc, do 1a:

3.1.1. Vé phia co quan hanh chinh nha nwéc

1. Lanh dao mot sb co quan khong quyét tim cao, khong quan tim dén viéc
xay dung va ap dung HTQLCL, giao cho nhan vién dudi quyén nhung
khong kiém soat chit ch&. Con co6 hién twong HTQLCL khong do ban
than can b - cong chirc cua co quan xay dung (thuong 1a do to chuc tu
van/chuyén gia tu van doc 1ap thuc hién), do d6 HTQLCL mang hinh
thirc, hoat dong cua co quan khong dugc cai tién, muc tiéu cua viéc xay
dung HTQLCL khéng dat duoc, dan tdi hoat dong kém hiéu qua, giy
thiét hai vé vat chat (kinh phi ciia Nha nudc) va tinh than (gay anh hudng
x4u trong toan co quan, khong hiéu dung vé HTQLCL, giam hiéu qua
cia Chwong trinh dwa HTQLCL tién tién phuc vu cai cach hanh
chinh...).

2. Lanh dao mét sé co quan khong nim r5 HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2000 nén khong co6 chi dao sat sao trong viéc du toan kinh phi cho
toan bo hoat dong nay cia co quan. Pa c6 noi xdy ra hién tuong: Chi
thué tu van xdy dung HTQLCL qua cao so véi ndi dung thuc té cong
viéc tu Vén, gay thiét hai cho ngan sach nha nudc; hodc chi thué tu van
qua thap, gy nén hién tuong sao chép may méc HTQLCL cia co quan
nay ap dung cho co quan khac.

3. Muc dich ldy chimg chi, khong quan tdm dén chat luong cia HTQLCL
da xay dung. Hién tuong nay cling gay nén lang phi ngan sach nha nudce
vi kinh phi d3 chi nhung khong dat dugc muc tiéu dé ra.
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3.1.2. Cdc t6 chirc tw van xdy dung hé thong quan 1y chdt hrong

1.

Mot sb t6 chtc tu van khong dao tao kién thire vé& ISO 9001:2000 mot
cach dﬁy du cho co quan dugc tu vén; chay theo thoi gian va lgi nhuan,
khong huéng din co quan duoc tu van cach xay dung hé théng tai liéu,
quy trinh ma viét thay, vi vay khong dat dugc hiéu qué thyc sy cua hé
thong.

Ban than mot sb to chirc tu van khong coi trong cong tac dao tao cac
chuyén gia cua minh, khong tuan thu nguyén tac su dung chuyén gia tu
van du diéu kién, dan den c6 chuyén gia tu van khong du trinh do vé
QLHCNN, vé HTQLCL van tham gia hoat dong tu van.

Cac to chirc danh gia con co tinh trang khong khach quan trong danh gia
HTQLCL da xay dung; sur dung chuyén gia danh gia khong du nang lyc,
khong 1am hét trich nhiém ciia minh dé gitp co quan hanh chinh phat
hién sai sot trong qua trinh hoat dong.

Khong co6 dinh huéng rd rang vé pham vi ap dung cua h¢ thong va khong
chu trong dén viéc thuc hanh cic nguyén tic quan 1y chit luong tot ma
Bo tiéu chudn ISO 9000 da dé cap.

Pham vi ap dung cia HTQLCL trong co quan hanh chinh thiéu dinh
hudng rd rang, didu d6 s& tac dong tryc tiép dén viéc hoach dinh chi phi,
t6 chtrc thue hién va ndi dung trién khai cac quy trinh thi tuc ciing nhu s&
anh huong toi hidu qua chung ma hé thong mang lai cho hoat dong cua
don vi.

Thong thuong, cadc co quan hanh chinh sé chu dong gidi han viéc ap
dung HTQLCL t&1 mdt vai hoat dong cu thé thudc chuc nang nhi¢m vu
cua don vi dé timg budc lam quen véi mot tu duy quan 1y méi. Tuy
nhién, néu khéng c6 mot dinh hudng va 16 trinh rd rang cta viéc mo rong
pham vi ap dung nay thi co quan hanh chinh s& nhanh chong thiy ring
hiéu qua ap dung hé thdng s& c6 nhiéu han ché do thiéu tinh dong bd.

Dong thoi, co quan hanh chinh ciing s& chiu mot ap luc 1on tao nén boi
su khong twong xung gitta mong doi cua x3 hoi vé viée cai tién thuc su
hi€u lyc, hi€u qua cua cong tdc QLNN ma co quan hanh chinh chiu trach
nhiém véi viéc cai tién nho trong mot vai hoat dong cu thé ma co quan
hanh chinh thuc hién.

3.1.3. Noi dung ciia viéc trién khai dp dung hé théng quan 1y chat hrong
theo TCVN ISO 9001:2000

1. Van dé ton tai nhu: Quy trinh xac dinh 6 nguoi, 10 vi¢e, rd trach nhiém

nhung tinh than phuc vu it chuyén bién; Lanh dao thiéu quan tam siu sat
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dén viéc ap dung h¢ thong, coi viéc ap dung ISO nhu mot dy an véi vige
“dat chung chi” Ia muc ti€u cuoi cung.

2. Cén bo cong chirc khong nhén thirc 16 rang vé mdi lién quan giita cong
viéc minh lam va muc ti€u cua ca hé théng, khong tham gia xay dung h¢
thdng ngay tir du, coi viéc 4p dung ISO 1a cia Ban chi dao; Nham lan
giita quy trinh cong viéc va quy dinh vé cong viéc cua tirng bd phan chirc
nang.

3. Ton tai hai hé thong quan 1y do khong thong nhat giira quy trinh duoc
viét ra mot cach chu quan va cach lam ton tai trong thuce té; Cac két qua
théng ké danh gia vé mac do hai long cua dbi twong ma co quan hanh
chinh phai phuc vu duoc dua ra khong dién hinh, thiéu thuc té; khong c6
su phéi hop dong bo giita cac bd phan trong mot co quan hanh chinh.

4. Khoang thoi gian trén 3 nam dé ap dung ISO 9001:2000 dong b cho tét
ca cic co quan hanh chinh nha nudc tir cdp huyén tré 1én 13 mot thu
théach. Ap lyc ciia viéc 4p dung va thoi han dugc chimg nhan co thé khién
nhitng nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudce bude phai ra quyét
dinh ap dung ISO 9001:2000 trong khi chwa san sang vé tam 1y, nhan
thure, nguon luc... Piéu d6 c6 thé dan dén tinh trang ap dung mot cach
khong hé thong, ap dung cho sb it hoat dong mot cach roi rac, hai hé
théng quan 1y song song, tao ra 2 nhom dbi tuwong thuc thi cong vu theo
tinh chat khac nhau theo ISO va khéng.

5. Viéc ap dung ddng loat & hau hét cac co quan hanh chinh nha nuéc doi
hoi mot s6 luong 16n nhimg ngudi ¢6 nang lyc nhu chuyén gia tu van,
chuyén gia dao tao, chuyén gia danh gia va su “chay tién d6” c6 thé tao
ra sy canh tranh khong lanh manh trong hoat dong tu van, danh gia
ching nhan.

6. Hau hét cac co quan hanh chinh nha nuéc véi chic ning twong tu & cac
dija phuong khac nhau c6 thé sao chép may moéc dé tao nén nhitng hé
théng tai liéu céng kénh, khong sat thuc té, khong phu hop dac diém cua
tirng co quan.

7. Ap luc vé viéc ap dung va thoi han dugc chimg nhan ciing 14 co s& phap
1y dé dan dén nhitng lam dung vé cong tac t6 chirc, can bd; Nhitng khia
canh trén c6 thé din dén mot phong trao mang tinh hinh thirc ma két qua
1a rat nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc duge chimg nhan nhung loi ich
dem lai cho cong cudc cdi cach hanh chinh khéng duoc 1a bao.

8. Khi trién khai Quyét dinh s0 144/2006/QD-TTg, cn chii trong quan 1y
nang lyc va dam bao canh tranh lanh manh gitta cac t6 chic dao tao, tu
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van va d4nh gia chimg nhan dé dam bao chit lugng ciia qua trinh ap dung
ISO 9001:2000 trong co quan hanh chinh nha nuédc.

9. Pao tao nhan thirc dﬁy du cho doi ngli can b, cong chirc nén duogc coi 1a
van dé nén tang trong tién trinh thyc hién Quyét dinh sé 144/2006/QD-
TTg dé dam bao vai trd quyét dinh cta lanh dao va su tham gia ty giac
cua moi thanh vién.

10.Can ¢6 10 trinh 1o rang, nhiing co quan du diéu kién nhan thic, nang luc
va c¢6 dong lyc that sy dugc 4p dung trudce, sau do rat kinh nghiém cho
giai doan ti€p theo, tranh trién khai 6 at, chay dua mang tinh phong trao.

11.Can c6 chinh sach khen thuéng va ton vinh nhimng diém sang cua tién
trinh ndy, khong dua trén sé luong co quan duge ching nhan, thoi gian
vé dich som, sb lwong diém khong phu hop do té chirc danh gia dua ra,
hay sé lugng quy trinh/tha tuc d3 ban hanh ma dua trén sy chuyén bién,
su hoa nhép cua cach thitc quan ly theo ISO va sy minh bach, nhanh
chong, thudn tién mang lai cho cac co quan hanh chinh nha nudc ¢6 lién
quan cling nhu cho cong dan.

12.C6 thé khang dinh rang dinh huéng viéc a4p dung HTQLCL theo Tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2000 trong hoat dong ciia cic co quan hanh
chinh 13 mét chu truong dung dan. Tuy nhién, dé viéc sir dung mot cong
nghé quan 1y tién tién ¢ hiéu qua trong cic co quan hanh chinh véi mot
dic thu riéng, van can tiép tuc cd cac nghién ctru chuyén sau va cai tién
cach thire trién khai cho phu hop.

Sau khi nghién ctru thuc trang chinh sach ap dung, tir két qua nghién ctru tai
lidu, y kién cac chuyén gia va két qua diéu tra xa hoi hoc dd cho nhéan dinh
vé viéc ap dung B9 tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 ¢ Ha Nam so v&i
muc tiéu lam hai 1ong nguoi dan con han ché, c6 nhiing nguyén nhan nhu
sau:

1. Nhiéu noi dung trong yéu cu cta B tiéu chuan khong biét 1am thé nao?
do d6 c6 hién twong dun ddy cho nhau gitta don vi ap dung va tu van.
Ban chi dao Tinh da két luan “phai tién hanh nghién ctru thém & cac noi
da thuc hién c6 hi€éu qua va nghién ctru tai liéu dé hudng dan thém”.

2. Mot sb linh vuc da ap dung B9 tiéu chuin v&i muc dich dé co chung chi
va doi phé véi danh gia, do d6 co6 hién tugng tdn tai ca hai hé théng mot
lic: mot dé ddi phé va mot lam thyc té.
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4. Giai phap chuin héa cong vu trong chinh sich ap dung Bj tiéu chuén
ISO 9001:2000 ¢ tinh Ha Nam

4.1. Chudn héa céng vu va dp dung hé thong qudin 1y chit lwong bé tro
cho nhau

4.1.1. Chudn héa céng vu lam qud trinh ép dung hé thong quan Iy chdt
lwong thugn loi don gian hon

- Khi xay dung hé théng cin dua chuin cong vu vao noi dung cac quy
trinh xtr ly cong vi€c, viéc nay s€ khong mét nhiéu thoi gian, tién cta va
khong nhat thiét phai thué tu van.

- Khi da c6 chuan dé so sanh thi viéc danh gia s& dé dang, chinh xac,
khong mat nhiéu thoi gian.

- Khi van hanh ¢6 cong vu chuan gitp nguodi ki€ém sodt va nguoi thuc
hién cong vu de thong nhat, khi khong thong nhat da c6 chuan dé so
sanh, tir d6 c6 thé giam bt cong viée cho co quan kiém soat.

- Chuan hoa cong vu la gidi phap tot nhat dé han ché tinh ca nhan cia
moi cong chire, hudng moi ngudi vao muc ti€u cua h¢ thong nha nudce.

- Khi cdi tién hoan chinh, c6 dugc van dé trong tam dé xay dung khong
lang phi tién cua cong strc.

4.1.2. Chudn héa céng vu quyét dinh dén chat liwong ciia hé thong

- Chuéan héa hoat dong cong vu 1a yéu t6 quyét dinh dén hé thong c6 két
quéa hay khong. C6 chuan coéng vu thi hoat dong QLCL theo ISO s& ¢
hé thdng hon, trudng hop khong c6 ISO ma c6 chuan cong vu thi muc
tiéu lam hai long khach hang van thuc hién dugc nhung do 6n dinh
chua cao.

- Chuén hoa s& ¢ tac dong to1 hé thdng QLCL, budc hé théng phai diéu
chinh cho phu hop véi chuan.

4.1.3. H¢ thong quan Iy chdt hrong theo B¢ tiéu chudn TCVN 9001:2000 cd

tdac dong tich cuc huong ca hé thong vao viéc lam hai long khach hang la to

chirc va cong dan

- Viéc ap dung B6 TCVN 9001:2000 gitp diéu phdi cac cong vu trong
mdt don vi, thong nhat muc tiéu tao nén chat lwong cua ca hé thong.

- Viéc ton tai bd phan kiém soat chat luong thuong truc co thé diéu phéi,
dicu chinh ca h¢ thong.
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4.1.4. Thong nhat “viéc phai lam” va “viéc lam thé nao?”

Theo nguyén tic “Chi co két qua t6t khi qua trinh tao ra n6 c6 lgét qua tot”.
Qua trinh c6éng vu quyét dinh dén két qua thuc hién cua h¢ thong quan ly
chat lugng theo B TCVN ISO 9001:2000.

Nguoc lai, HTQLCL tl}eo Bo TCVN ISO 9001:2000 tac d@ng vao qua trinh
cong vu theo nguyén tac “Chi c6 két qua tot khi quan 1y tot qué trinh tao ra

9

no .

4.2. Chudn héa cong vu khdic phuc han ché ciia hé théng qudn Iy chit
lwgng theo B¢ tiéu chuan ISO 9001:2000

Theo cac chuyén gia chat luong, ISO 1a m6 hinh quan ly chat luong tu trén
xudng dua vao cic nguyén tic dé ra, con chuan hoa cong vu bao gdm nhiing
hoat dong doc 1ap tur dudi 1én dya vao trach nhiém, long tin cay va su bao
dam bang hoat dong ciia ngudi thyc thi, ctia nhom cong vu.

ISO thiic day dé ra cac qui tic bang vin ban, nhung lai sao nhing céc yéu tb
x4c dinh vé mit sb lugng. Con chuén hoa hoat dong cong vu 1a su Kkét hop
suc manh ctia moi ngudi, moi don vi dé tién hanh cac hoat dong cai tién,
hoan thién lién tuc, tich tiéu thanh dai tao nén sy chuyén bién.

ISO lay su kiém soat lam phwong cham, sinh ra bd mdy kiém soat chat
lugng, con véi chuén hoa cong vu thi nguoi chiu trach nhiém vé chat luong
khong phai 1a can bo kiém tra ma chinh 1 nhitng ngudi 1am ra san pham,
ngudi cong chire, vién chire, lao dong... tity vao tig truong hop cu thé.

Qua trinh chuan hoa cong vu c6 tinh doc 1ap v6i ISO véi nhitng y tudng co
ban sau day:

- Quan Iy chat lugng 1a trach nhiém ctia mdi nguoi, mdi bo phan trong hé
thong.

- Quanly chét luong theo chuin cong vu la mot hoat dong tap thé doi hoi
phai c6 nhitng nd luc chung ctia moi nguoi.

- Quan ly chat lugng theo chudn cong vu s€ dat hi€u qua cao néu moi
nguoi cung tham gia.

- ISO léy mot vai don vi chitc nang trong don vi thuc hién, cac don vi
khac tham gia nhiing phan lién quan (rit it). Gon nhe, d& 1am nhung cac
don vi khac gr:fm nhu dung ngoai cude, khong tao khi thé chung, han ché
hiéu qua.

- Chuéan hoa cong vu doi hoi chit luong tong hop, yéu cau phai quan ly
c6 hiéu qua moi giai doan cong viéc.
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- Hoat dong ctia cac nhom chat luong 1a mot phan cu thanh cia quan 1y
chat luong tong hop.

- Chuén hoa cong vu cho ta thuc hién lién thong & nhiéu co quan, con
ISO chi c6 dinh kép kin trong don vi.

4.3. Giai phap chuén héa cong vu trong chinh sich dp dung B¢ tiéu
chuan IS0 9001:2000

Quan 1y chét lugng két hop véi chuan hoa cong vu 1a cach tiép can vé quan
1y chat lwong & moi cong doan nhdm ning cao ning suit va hiéu qua chung
ctia to chirc. Mic du linh vyc khac nhau nhung nhin chung ca hai van dé 1a
su luu tim dén chat luong trong tat ca cac hoat dong, la su h1eu biét, cam
két hop tac ciia toan thé thanh vién trong t6 chirc, nhét 1a & cac cap lanh dao.

Cac ddc trung cua hinh thirc két hop ciing nhu nhimg hoat dong cua no co
thé goi gon vao 12 diém mau chot dudi day, d6 cing dong thoi la trinh tur
can ban dé xay dung hé thong:

- Nhdn thirc: Phai hiéu 16 nhiing khai niém, nhiing nguyén tac quan ly
chung, xé&c dinh r0 vai tro, vi tri ciia chuan hoa cong vu.

- Cam két: Su cam két cua lanh dao, cac cap quan 1y va toan thé nhan
vién trong viéc bén bi theo dudi cac chuong trinh va muc tiéu vé chat
luong, bién chung thanh cai thiéng liéng nhat cua moi nguoi khi nghi
dén cong viéc.

- T6 chire: Dt dung nguoi vao dang chd, phan dinh 16 trach nhiém cua
tung nguoi.

- Do luong: Panh gia vé mit dinh luong nhitng cai tién, hoan thién chat
luong cling nhu nhiing chi phi do nhiing hoat dong khong chat luong
gay ra.

- Hoach dinh chdt hrong: Thiét 1ap cac muc tiéu, yéu cau vé chat luong,
cac yé€u cau ve ap dung céac yeu to cuia h¢ thong chat luong.

- Thiét ké chat luong: Thiét ké cong viéc, san phém va dich vu, 1a cAu nbi
v6i chirc nang tac nghiép.

- Heé thong qudn 1y chat lwong: Xay dung chinh sach chit luong, cac
phuong phép, thu tuc va quy trinh dé quan 1y cac qua trinh hoat dong
ctua don vi.

- Sur dung cac phuwong phdp thong ké: Theo ddi cac qua trinh va su van
hanh cua hé thdng chat luong.

- T6 chirc cdc nhém chat hrong nhu 13 nhitng hat nhan chu yéu dé cai tién
va hoan thi¢n chat lugng cong viéc, chat lugng san pham.
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- Sw hop tdc nhém duogc hinh thanh tir 10ng tin cdy, tu do trao doi ¥ kién
va sy thong hiéu cua cac thanh vién doi voi muc tiéu, ké hoach chung
tao su lién thong trong cong vu.

- Pao tao va tdp huan thuong xuyén cho moi thanh vién cia don vi vé
nhén thurc cling nhu vé k§ nang thyc hién cong viéc.

- Ldp ké hoach thuc hién: Trén co s& nghién ctru cac cAm nang ap dung
phdi hop chudn hoa cong vu va ap dung h¢ thong chét luong theo Bo
tiéu chuan TCVN 9001:2000, 1ap ké hoach thuc hién theo ting phan
clia cong viée dé thich nghi dan, timg budc tiép can va tién téi ap dung
toan bo.

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két lugn

Trudc yéu cau va nhiém vu cta thoi ky méi, thuc hién cong nghiép hoa va
hién dai hoa, tao tién dé ving chic budc vao nén kinh té thi truong, hoi
nhap, kinh té tri thirc, toan cau hoa, thi viéc nghién cru dénh gia hoat dong
QLHCNN theo Bd tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 c6 vai trd rt quan
trong.

Ap dung Bb tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2000 c6 anh huong rat 1on ddi véi
cai cach hanh chinh nha nuéec.

Tuy nhién, hoat dong QLHCNN theo B¢ ti€u chuan TCVN ISO 9001:2000
& tinh Ha Nam con han ché. Vi vay, danh gia 1a rat can thiét dé dat muc tiéu
hai long nguoi dan.

Danh gia vé mat cong nghé 1a mot cach nhin méi va phat hién ra diém yéu,
thiéu trong chinh sach. o 1a 6 Khau cong vu, Giai phdp chuan hoa cong vu
1a két qua thdo g& nhiing van d& rit buc xtic d6i voi cac cép, cac nganh va
dia phuong hién nay.

5.2. Khuyén nghi

Pé hoat dong QLNN theo Bo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 dat muc
tiéu 1am hai 10ng ngudi dan, trén co s& thong nhit viéc ap dung Bo tiéu
chuin véi chuan hoa hoat dong cong vuy, tac giad bai bao cling manh dan
khuyén nghi nhitng hanh dong cu thé va dwa ra cac giai phap nhu sau:

1) Cén stra ddi, bd sung co ché ap dung quy dinh tai Chi thi s6 02/2007/CT-
UBND ngay 09/4/2007 va Ké hoach s6 277/KH-UBND ngay 13/3/2007 ctia
UBND tinh Ha Nam vé viéc 4p dung HTQLCL theo B6 tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2000 & tinh Ha Nam.
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Huéng stra doi: Két hop viéc ap dung hé théng QLCL véi viée chuan hoa
cong vu. Giao cho S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ chu tri ph01 hop véi S& Noi
vu, cac s& ban nganh trong Tinh xdy dung d& an chuan hoa cong vu trinh
UBND Tinh ban hanh. N6i dung nay dugc coi nhu mét nhi¢m vu khoa hoc
nam 2008 va 2009 dé két hop véi dé an ap dung Bo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2000 vao hoat dong QLHCNN.

2) Can do6i méi ve quan diém, nguyén tac, ndi dung ciing nhu mo hinh
chuan hoéa cong vu theo hudng cong nghé ma ndi dung bai bao da dé cap,
dam bao nhat quan muc tiéu lam hai long nguoi dan./.
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