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Tom tit:

Khong chi co viéc quan Iy tét hoat déng nghién ciru la sy khdc biét quan trong giita 16
chire nghién ciru manh va té6 chire trung binh, ma ngay ban than hoat dong nghién ciru
ciing la hogt dong kho quan Iy nhat so véi cac hoat dong khac (Bdo cdo cua Thuong nghi
sy Lamontagne, 1972, tap 2, tham khao thém trong tdp 6, chuwong 10, trang 8 - bdo cado
nam 1994 ciia Kiém todn Canada).

Trong qud trinh danh gia tong quan vé chinh sdach khoa hoc tai Canada, Thuwong nghi si

Maurice Lamontagne dd nhdn dang ba Iy do/veu to ly gidi tai sao viéc quan ly nghién ciru

lai khac biét voi quan ly cdac hoat dong khac:

- M0t la, tinh bat dinh cia két qua nghién civu;

- Hai la, khé do lwong duwoc két qua hodc anh hwéng ciia nghién ciru khi méi nhiém vu
nghién cuu lai co6 mot ddac thu riéng;

- Ba la, sy khac biét ve ky vong, gid tri, thai do va dong co cua nha khoa hoc va ky su
nghién ciru khong giong cac nganh nghé khdc (vi du: yéu t6 con nguwoi).

Ngodi ra, can bé sung thém hai yéu t6 chinh nita la:

- S thay doi nhanh chéng ciia nén tang tri thire khoa hoc;

- Cac ddc trung vé khia canh t6 chirc ciia mét co quan nghién ciru va trlen khai (R&D)
hoqt dong hiéu qua va sang tao khdc xa so voi nhitng dac trung truyén thong thuong
thdy & phan lém cac co quan nha meée khéng hoat dong nghién ciru khoa hoc.

Bdn bdo cdo vé cdc dic trung ciia méi truong hoat déng va cia cin bé R&D nay sé thdo
lugn chi tiet vé nam yéu to dac trung va chi ro tai sao viéc quan ly dw an va quadn ly can bg
R&D thwong kho hon nhiéu so voi viéc quan ly cac to chirc khac.

Tir khéa: Hoat dong R&D,; Quan Iy nghién ciru.

! Ngudn: Kién thiic, Cong nghé va Chinh sach, Miia thu nam 2002, tap 15, trang 58-69 (Knowledge, Technology
and Policy: Fall 2002, Volume 15, Issue 3, trang 58 - 69) - Chinh stra vao thang 10/2001, chinh ung tr phién ban
thang 07/1996, viét cho Hoi dong Nghién ctru Quéc gia Canada.
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1. Tinh bét dinh gin véi hoat dong khoa hoc

Xét vé ban chét, hoat dong R&D la mot hoat dong nham san sinh ra tri thic
méi hogc kiém nghiém céc gia thuyét vé cach thirc hoat dong va img xi clia
thé gioi vat chat, x4 hoi, noi chung, hoat dong nham cung cip bi quyet dé
c6 thé sir dung vao viéc tao ra hodc cai tién cac hoat dong hay hé théng c6
lién quan dén cudc séng con ngudi [6, tr.5].

Dic trung ndi bat nhat tao nén sy khac biét cua hoat dong R&D so véi cac
hoat dong khéc trong mot td chure chinh 1a mire d6 bt dinh cta nd. Tinh bat
dinh cua hoat dong R&D khong chi ¢ khia canh thoi gian va ngan sach thuc
hién du 4n ma con & ban chat két qua nghién ctru. biéu nay dac biét ro nét
khi ¢ giai doan cudi ciia nghién ciru trong chu trinh R&D ma ngudi ta
thudng goi 13 giai doan chuyén tiép tir nghién ctru co ban sang trién khai
thue nghiém.

Mot nha khoa hoc ¢o dﬁy du nang luc co thé dam trach mot dy an nghién
ctru va tién hanh nghién ctru theo phuong phap kha thi nhung van cé thé
khong thu dugc két qua dé tra 101 cho cau hoi khoa hoc hodc dé giai quyét
nhitng van d¢ da dugc dit ra. O phan 16n cac t6 chirc R&D, diéu nay cé thé
bi xem 1a thét bai va tac dong ti€u cuc dén nguoi thuc hi¢n. Nhung trong
mot to chirc R&D duogc quan 1y tét thi nhitng két qua nay co thé van dugc
ghi nhan c6 gia tri theo cach 1a hudng nghién ctru nay khong mang lai két
qua thi can phai tim cach tlep can khac dé thay thé. Va nha nghién ctru co
thé khong bj khién trach vé sy “that bai” nay.

Trong mot tinh hudng khac, nhimg két qua hoan toan khong mong doi ciing
c6 thé xay ra va tham chi cac két qua nay c6 thé dem lai nhing loi ich to
16n hon. Li¢u d6 co6 phai la that bai hay khong, mot khi muc tiéu ban dau
khong duoc dap ung? Vé ky thuat, “gidy trang muc den” thi dang, nhung
chi ¢6 nhimg dau 6¢ quan liéu hay nhitng ké toan “chi 1i” méi chup mii va
coi d6 1a that bai. Vi du, keo 3M khong thé dinh vinh vién vao moi vat, rd
rang d6 1a mot that bai vé ky thuat & mot mac do nhét dinh, nhung ¢ goc do
khac, loai keo nay dugc stir dung rong rai trong cac loai giéy nh¢ lai 1a mot
thanh cong to 16n.

Tinh bt dinh cua hoat dong khoa hoc con dugc thé hién & dang “san phém
phu” cia qua trinh nghién ctru ma nhitng nha khoa hoc c6 6c quan sat phai
nhan ra. Nhu chung ta da biét, chét penicillin khong phai 1a mot phat minh
duogc lap san trong ké hoach ban du cua Alexander Fleming, nhung chinh
nhirng két qua thi nghiém cua 6ng da cho thay nhimng hién tuong bét thuong
xdy ra trong dia Petri.

Nhu da no6i & trén, tinh bdt dinh cia dw dn R&D lam cho cdc nha quan ly
khé ldp ké hoach va dw todn ngén sach. Hoat déng nghién ciru ¢6 thé can



84 Nhitng dac diém riéng cua moi truong lam viéc nghién cuu...

nhiéu thoi gian va nguon luc hon dé tao ra dwoc két qud so véi ké hoach
ban dau. Piéu nay 1a khong dugc phep dbi véi nhitng chu trinh ngan sach
hang nam thuong thdy & phan 16n cic co quan hanh chinh nha nudc. Can c6
su tai tro nhiéu nam dé cong viéc nghién cuu dugc duy tri on dinh thuong
xuyen.

Nhiéu chuyén gia trong nganh nghé khic nhu bac sy y khoa hay luit su,
thuong xuyén st dung nén tang tri thirc hién c6 (vi du: bénh tat da duogc
hiéu 5 hodc an 1& da xét xir truée day) hodc cac cong nghé di duoc biét
dén. Diéu nay lai khong xay ra d6i v6i nha khoa hoc hodc k§ su nghién ctru.
Ho hodc 1a phai phat trién cach hiéu biét méi vé hién tugng tu nhién, tao ra
nhitng k¥ thuat phan tich méi hodc phai giai quyét cac van dé con chua biét
dén 1oi giai. Trong mot sb truong hop, ho phai quén di suy nghi 14 minh
dang phai lam viéc trong linh vuc khong chuyén, khi do chinh ho 1a nguoi
c6 vai tro khai pha tri thirc khoa hoc va k¥ thuat méi.

2. Khé dinh gia déng gép hoic tic dong ciia két qua nghién ciru

PAu ra cla nghién ctru 1a tri thuc va rat kho dé du doan trudc mot cach
chinh xac ca vé chit luong, ) luong hay tinh hiru ich cua tri thirc s€ dugc
sinh ra tir bat ky du an nghién ctru nao. Tuy nhién, nhitng nha ké todn, tai
chinh, quan Iy va cac chinh tri gia thich ¢é dwoc cdc bang chimg dinh
lirong chi ra rang nguon lyc dau tw cho nghién ciru cé két qua hodc dnh
hieong thdy dwoe, thong thuong trong mot khung khé thoi han ngdn sach
hodac trong chu ky danh gia nhat dinh hodc trong nhiém ky lam viéc cua ho.

Thuong nghi sy Lamotagne di khiang dinh trong ban bao céo vé chinh sach
khoa hoc ¢ Canada rang “ngay ca khi két qua c6 thé do dém duoc, thi do tré
gitra két luan thanh cong cua du an nghién ctru va tac dong cua no co thé s&
rit 16n, diéu nay din dén viéc kho st dung nhimg hiéu biét vé két qua
nghién ciru 1am co s& dé 1ap ké hoach cho tuong lai”.

Trong nhiéu trudng hop, tac dong ciia mot hudng nghién ciru phai cho ¢o
su phat trién & mot linh vuc khoa hoc hodc cong nghé¢ khac trude khi co thé
nhin théy tac dong hodc sy ung dung cua nd. Vi duy, trudc khi dugc trién
khai tmg dung trong thyc tién thi tic dong hay viéc sir dung cong nghé laze
cling c6 hang chuc ndm mo nhat. Khong mot ai c6 thé doan trudc viée st
dung laze rong ri nhu vay, ké tir viéc ding dé thay thé kim may hat cho
dén viéc str dung trong phiu thuit nhin khoa. Trong mot sb truong hop,
giai thuong Nobel vé khoa hoc ciing sau hang chuc nam méi duoc trao cho
cac phat minh khoa hoc cong bd trude d6 kha 1au, boi vi tai thoi diém do,
gia tri hodc tim quan trong ctia phat minh da bi danh gia thép.

Khi c¢b ging do ludng két qua dau ra va ning suat nghién ctru R&D, can
phai cht y nhiéu dén céac chi s6 hoat dong phi tai chinh nhu viéc tao ra gia
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tri, tién ich cho khach hang, sy thay d6i thi phén kha ning duy tri vi tri dan
dau vé cong nghé trong linh vyc kinh doanh cot 161 va kha nang trién khai
cac cong nghé méi nham dap tmg dwoc yéu cau canh tranh.

Mot khé khan khac ma nha quan 1y R&D phai d6i mat 1a phai tién hanh
danh gia hoat dong hang ndm cia can bd khoa hoc mot cach cong bang va
chinh xac. Panh gia dong gop cua nha khoa hoc dbi v6i mot linh vuc hodc
tac dong cudi ciing ma nhitng déng gdp ndy s& dat duoc trong tuong lai ¢6
thé 1a mot thach thirc vo cung 16n. Trong mot s6 truong hop, ngudi quan 1y
khoa hoc ¢6 thé khong duogc trang bi day du dé danh gia hoat dong ctia nha
khoa hoc béi thiéu cac hiéu biét chuyén sau vé linh vuc cta nha khoa hoc
duoc danh gia.

3. Su tién bd nhanh chéng ciia tri thirc khoa hoc va ky thuit

Khong ¢6 linh vuc hoat dong nao ctia con nguoi lai c6 su thay ddi 16n lao
nhu trong linh vyuc KH&CN. Ciing khong c6 nganh nghé nao c6 sy thay doi
nhanh chéng nhu vay. Céc quy trinh, phac d6 diéu tri y khoa thay doi tuong
d6i cham, sy thay doi ca vé ly thuyét 1an thyc té trong quan ly co thé do
bang nhiéu nam, su thay ddi v luat phap ciing co thé mat hang thap ky.
Nguoc lai, nguoi ta udce tinh rang, chi can khong dén nam nam dé thay doi
mot ntra s6 lwong kién thire ban dau trong dao tao ky thuat.

Sy lac hau vé cong ngh¢ ciing ludn la ndi lo ngai thuong truc cia cac nha
khoa hoc va k¥ su vi diéu nay s& dan toi sy tut hdu. Mot nhiém vu khién céac
nha khoa hoc tach roi cong viéc nghién clru cia ho sau thang, tuy vao linh
vuc, cling co thé budc ho phai nghién ctru lai vé linh vuc chuyén mon thém
ca nam troi chi dé bét kip duoc voi d@)ng nghiép cua minh. Viéc hoc hdi lién
tuc trong sudt cude doi cua mot nha khoa hoc 1a bét budc néu ho mudn di
dau trong chuyén mon va tiép tuc cong hién cho nganh nay.

Sy lac hau vé cong nghé ciing ap dung cho ca trang thiét bi va quy trinh
phan tich. Céac trang thiét bi lac hau hay k¥ thuét 15i thoi s& han ché ning
luc ctia nha nghién ctru khi tham gia vao cac nghién curu c6 tinh “dot pha”,
cling nhu han ché cac dich vu ma phong thi nghiém nghién ctru c6 thé cung
cap cho cac dbi tac bén trong va bén ngoai.

Do d6, cdc nha qudan 1) R&D va t6 chike khoa hoc phdi ¢6 phwong phdp
hoat dong dé ¢ thé hé tro cho nha khoa hoc va ky sw cua minh tranh dwoc
sw tut hdu. Cac hoat dong nhu giao thyc hién du an doi héi thém ky nang,
kién thirc moi va chinh sich mo vé viéc tham gia hdi thao hay hoi nghi
chuyén mon dé tiép xtic v6i déng nghiép trong va ngoai nudc nham hoc héi
nhiing tlen bd méi nhét, déu duwoc coi la t6i quan trong néu to chire khoa
hoc mubn phong thi nghiém nghién ctru R&D ctia minh c6 sirc séng. Viée
tham gia hoi thao khdng thé coi la ton kém. Mot s to chirc nhu Exxon ctia
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M¥ con c¢6 nhing chuong trinh lién két dao tao bang cp vdi cac truong dai
hoc trong nudce va khuyén khich can bg c6 thém bang cap cao hon.

Nguyén nhan cua nhiing that bai trong viéc tranh tut hau cong nghé ca vé
con ngudi 1an trang thiét bi 1a do cac giai phap khong thich hop hodc qua
ton kém. Cac vin dé nay thuong bi lang tranh hodc khong giai quyét dugc
van dé dit ra cling nhu lam suy giam nang lyc thuc hién st ménh hay su
ton vong cua td churc khoa hoc. Do d6, tranh tut hau vé cong nghé khi dbi
mat voi sy phat trién nhanh choéng cua khoa hoc cong nghé 1a mét dac thu
ctia moi truong hoat dong R&D.

4. Nghién ciru khong thé bi dirng lai réi tai khéi dong mot cach dé dang

Mot trong nhimg hé qua quan trong nhét cua sy thay doi nhanh chong nén
tang tri thirc khoa hoc 1a viéc cac du dn nghién cuu von da mang ddc tinh
dai han nén khong thé bi dirng va sau doé lai tai khoi dong lai mot cach
nhanh chong giong nhu day chuyen san xudt. Nha khoa hoc va k§ su s&
khong thé ngdi doi tin hiéu xanh dé tai khoi dong du an. Bé duy tri trinh do
chuyén mon, ho s¢ tlep tuc lam vi¢c trong du an khac hodc chuyen sang td
chirc nghién ctru khac va nhu vay ho khong thé d& dang quay lai lam viéc
cho dy 4n ban dau.

Mot van dé nira 1a s& can rt nhiéu thoi gian dé x4y dung mot nhom nghién
ctru ¢6 hiéu qua. Mot khi nhom da bi chia tach, co thé s& phai mat tir sau
thang dén mot nam dé dua nhom nay tro vé trang thai 1am viée nhu luc ban
dau. Thoi gian troi di c6 thé s& budc cac thanh vién ciia nhém phai cb ging
dudi kip trong truong hop cac linh vuc hoat dong da tién xa vé phia trudc
t6i linh vyc ma ho chua timg tham gia nhung lai rat quan trong véi hoat
dong ctia nhom ma muc tiéu ban dau c6 thé phai thay déi cho phu hop véi
budc phat trién méi caa linh vie nghién ctiru (do sy chia tach nhom).

5. Khac biét vé ky vong, gia tri, thai dd va dong luc ciia cic nha khoa
hoc va ky suw

Khi chia sé vé cac tinh chét cong viéc v6i nhitng chuyén gia co trinh d6 cao
trong cac nganh nghe khac thi nha khoa hoc va ky sw nghién ciru dwoc cho
la ¢é mot s6 ddc diém riéng gan véi chuyén mon nghién ciru hon cdc nganh
nghé khdc.

5.1. Xu thé chii trong vao sw vt hon la chii trong t6i quan hé con nguoi

Noi chung, gioi khoa hoc va k¥ thuat thuong chu trong téi nhitng sy vat
hodc hién tuong tu nhién hon la chu trong t61 con nguoi. Nhiéu nguoi trong
s6 ho bi cho 1a kém vé k¥ ning x4 hoi va khong than thién. Ho thudng thich
lam viéc voi nhimng thir ma ho ¢ thé danh gia mot cach khach quan va nim
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trong tAm kiém soat cua ho [8]. Bén canh d6, nhiéu nha khoa hoc 14 nhiing
nguoi kha rut ré hon ca cac ky su, ho chi thich tham gia vao mot nhom it
ban bé hodc dong nghiép hon la toan nguoi la xung quanh.

Két qua cta xu thé nay cho thay sy mién cudng khi chap thuan trach nhiém
quan ly cua cac nha khoa hoc va ky su nghién ctru. Khong glong nhu céc
nganh khac, ho khong nd luc phan d4u tré thanh quan 1y, vi diéu nay budc
ho phai twong tac nhiéu hon véi moi ngudi va khong thé tap trung vao
chuyén mén khoa hoc. Pon gian 1a ho khéng ham muébn vi tri quan ly.
Trong cudc didu tra cac nha khoa hoc va ky su ciia Chinh phii Lién bang
Canada tién hanh nhiéu nim trude nham xéac dinh quan diém cua ho vé viéc
tro thanh nha quan 1y, mot nguoi tham gia diéu tra khi dwoc hoi rang anh ta
c6 mudn tré thanh nha quan 1y hay khong da tra 161 nhu sau: “T4t nhién 1a
khong, t6i tha lam 1ai xe taxi con hon”. Téc gia cling néu rd nhiing tré ngai
ctia nhiéu phong nghién ctru quc gia khi khuyén khich can bd khoa hoc
gio6i ndm gitr vi tri quan 1y.

5.2. Xu thé chii trong chuyén mén hon la chii trong vio nha qudn Iy

Nha nghién ctru va ky su quan tdm nhiéu dén danh gia cua gidi chuyén mén
vé cong trinh nghién ctru ctia ho hon 1a suy nghi cta ‘nguoi quan ly vé cong
viéc d6. Cac nha khoa hoc va k¥ su v6i xu hudng qudc té 1a nhitng nguoi:

- Murc dd trung thanh véi t6 chic khong cao;
- Cam két nang cao kién thuc trong linh vuc chuyén mén;
- Mong muén duoc ghi nhén tir cdc déng nghiép trong cong dong chuyén mon.

Badawy [3], trong mdt nghién ctru vé vai trd cua can bd khoa hoc di két
luan dinh huéng duoc xac dinh cua nha khoa hoc 1a:

- Nang cao kién thire vi loi ich riéng;

- Tao lap uy tin thong qua cong bd cong trinh;

- Co nhiing thanh tyu nghién ctru dugc cong nhan vé chuyén mon;

- Phat trién va phan d4u tro thanh chuyén gia trong linh vuc ctia minh.

Dinh hudng nay c6 thé 1a két qua cua qué trinh xa hoi héa ma cac nha khoa
hoc va k¥ su nghién ctru mong mudn dat dugc khi con dang theo hoc tai céac
truong dai hoc va danh hoc vi.

Céac chuyén gia khac bao gdm nha khoa hoc va k¥ su duong nhu lai co
nhting dinh hudng “cuc bd” vé nhiém vu cua hg nhu sau:

- Cong hién hét minh cho t6 chirc ma ho dang lam viéc;

- Cam két thap vé nang cao kién thirc trong linh vuc chuyén mon;
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- Mong doi su ghi nhan tir nha quan 1y.

5.3. Nhirng ky vong va gid tri khdac

“Do cac chuyén gia dau tw nhiéu thoi gian va cong suvc trong viéc chuan bi
kien thirc cho cong viéc sau nay cua ho hon phan lon nhan vién khac nén ho
co ky vong cao hon, dac bié¢t va doc dao hon trong cong viec” [10].

Miller [10] da vach ra mot sb gia tri vé khia canh cong vig¢c va td chirc
thuong thay ¢ cac chuyén gia nhu:

- Pao dtic nghé nghiép cua cac chuyén gia khong cho phép ho lam theo
dinh hudéng ctia nha quan ly néu no trdi voi nguyen tac va gia tri cua ho;

- Nghia vu cua chuyén gia la phai bdo cdo ngudi quan ly - thuong mang
tinh hinh thirc;

- Tinh c4 nhan 1a can thiét, va c6 1& day 13 mot trong nhitng quyén cua
chuyén gia;

- Muc tiéu vé nén khoa hoc tién tién - hay muc tiéu hiéu qua ctia chuong trinh
- dbi véi cac chuyén gia thudng quan trong hon va vuot tréi hon muc tiéu
ctia to chure;

- Khi chuyén gia ap dung kién thirc va kinh nghiém chuyén mén ca nhan
mot cach sang tao, diéu nay thuong tao ra két qua nghién ctru mang cam
tinh rd rét. Didu nay co thé tét vi n6 khuyen khich mot dinh huéng chuan
va/hodc khong tot vi né thuong khién cac chuyén gia khong thoa man
v6i yéu cau ciia to chirc khi két thuc dy an va ca viéc thong qua két qua
dbi voi giai doan khac.

5.4. Nha nghién cvru trong linh vuwc nghién ciru co ban (bench research)
doi hoi nguwoi quadn Iy truc tiép minh phdi cé mot nén tang tri thirc khoa
hoc va ky thudt

Nha khoa hoc va k§ su trong linh vue nghién ctru co ban lam viéc miét mai
trong phong thi nghiém thuong rat mong doi ngudi quan 1y nghién ctru
R&D truc tiép ctia ho phai c6 nén tang tri thirc khoa hoc va ky thuat. Quan
niém vé “nha quan 1y chi thuan tay 1a nguoi 1am quan 1y”” nhanh chong bi
pha bo trong moi truong hoat dong R&D. Nguoi quan 1y dugce ky vong co
kha ning dua ra nhitng goi ¥ vé ndi dung chuyén mén va hanh dong nhu
mot chd dwa vitng chic cho cac ¥ tuong hay dé xuat ki thuat. Piéu nay
khong thé thyc hién boi nhitng ngudi khong c6 chuyén mon khoa hoc va ky
thuat.

Nhiéu nghién ctru chi ra rang uy tin ban ddu ctia mot nha quan 1y trong linh
vuc nghién ctru R&D xuat phat tir chinh sy uy tin ma ho ¢6 dugc tir nhitng
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dong gop khi con la nha khoa hoc hodc k§ su, sau d6 hy vong trong twong
lai ho s€ tr¢ thanh nha quan ly tot.

5.5. Sw khdc bigt vé dpng lwc va ddi ngé nha khoa hoc va ky sw

Gii qudn Iy tao méi truong lam viéc thudn loi dé khuyén khich cdc nha
khoa hoc va ky su [15].

C6 1& can khuyén khich cac nha khoa hoc va k¥ su nhiéu hon nguoi 1am
trong cac nganh nghé khac nham dép Gng nhu cau tdm 1y cua ho vé thanh
tich, ghi nhan, phat trién chuyén mén va nghién ctru cac dy an co ¥ nghia
nhung day thach thic. Ngay ca & nhimg giai doan bat 6n kinh té va viéc
lam, nha khoa hoc van c6 co hoi nghién ctru cong trinh hép dan va thach
thire cling nhu mong muén duoc x4 hoi ghi nhan. Nhitng diéu nay 1a dong
lwc manh mé& nhét cua cic nha khoa hoc [4].

Trong bao cdo tong quan vé cac tai liéu quan 1y nghién cru R&D vé hé
thong giai thudng va ton vinh cac nha khoa hoc, k¥ su sang tao cao, Clark
[17] phat hién ra rang cac tai liéu quan 1y nay c6 xu hudng chi trong dén
cac giai thuong theo ding nghia hon 1a khuyén khich tai chinh truc tiép.
Nhin chung nha khoa hoc va ky su nghién ctru phan ung tich cuc hon véi
mot sb hinh thire khen thuong va tén vinh nhu:

- Khen ngoi va phan héi tir giéi chuyén mon;
- Tu do phat trién y tuong ca nhan (quyén tu chu);
- Buogc trao cac nhiém vy quan trong va c6 gia tri;

- C6 quyén tu do lya chon cac dy an nghién clru véi cac thong s linh
hoat;

- Duogc trao cac nhiém vy nghién ctru tha vi va day thach thirc;

- Puoc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh anh hudng dén ho va cong
viéc cua ho.

Mot s6 hinh thirc khen thudng va ton vinh thong thudng nhu: ting lwong,
dugc quyén mua cb phiéu, tién thuong, hodc dé bat 1én vi tri quan 1y to ra
khong hiéu qua dbi v6i nha khoa hoc va k¥ su mdt khi ho cho r;;ing viéc tra
lwong co ban cho ho di cong bang va thoa dang.

Tém lai, nha khoa hoc va k¥ su véi xu hudng qudc té cao hon mubn cé co
hoi thyc hién cac dy an day thir thach, dugc tai tro ddy di, c6 thé s& tao ra
mot s6 két qua dau ra co gia tri va sé& duoc gidi chuyén mon thira nhan va
ngoi khen.
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6. Pac diém gan véi cac to chire khoa hoc

Céc t6 chirc coi két qua d‘au ra nghién citu cua nha khoa hoc hodc ky su co
tinh sang tao cao la sw Song con cua t6 chirc minh c6 nhitng dac diém
khong giong voi nhiing 16 chirc dwa vao ddc trung khac nham dat dwoc muc
tiéu va nhiém vu cua t6 chirc.

6.1. Khuyén khich mé hinh qudn 1y cé sw tham gia

Khong nén coi hoat dong R&D giéng cdac hoat dong lap di lap lai... Cac
quy trinh thich hop voi san xudt hodc wng dung rong rdi thuong khong
hoan toan phu hop voi hoat dong R&D [6, tr.5].

Trong bao cao téng quan vé cac tai liéu lién quan dén quan ly can b R&D,
nhu cau dé cho mot to chirc ‘nghién ctru khoa hoc thuc day mé hinh quan ly
c6 su tham gia 1a mot chu de trong yéu. Cach thirc quan Iy chuyén quyén s&
khong hiéu qua mot khi to chire nghién ctru doi hoi ca hai yéu cau vé tinh
sang tao va hiu qua cua t6 chuc. Matell va Caroll [16] chi ra rang, thuc
tién quan 1y ngudn nhan luc theo cach truyen théng (HRM) c6 thé kho ap
dung & nhitng moi trudng chu trong dén ddi méi cong nghé, nha quan ly
phai ddi mat véi mot thach thuc dic biét khi xac dinh mé hinh thue tién
quan 1y ngudn nhan lyc nhdm hd tro hiéu qua nhat cho qua trinh d6i méi.

Nguoc lai véi diéu ké trén, phan 16n cac to chirc lai khong mong chd cac
két qua dau ra cé tinh sang tao tr nhan vién cua hg. Ho muon nhan vién
tuan thu quy dinh va hoat dong trong pham vi quyén han nhat dinh.

Tham gia vao qua trinh ra quyet dinh 1a yéu t6 then chot ciia md hinh nay.
Trong nhleu t6 chtrc truyén thong, nguoi quan ly cap cao trong hé thong
thang cdp quan 1y hoi tu ca quyén lyc va kién thirc de dua ra nhimng quyet
dinh hiéu qua. Tai cac t6 chirc dya trén tri thire, quyén ra quyét dinh c6 thé
van thudc vé ngudi dimg dau nhung kha ning ra cac quyét dinh hiéu qua lai
lién quan dén nén tang tri thirc cua nhitng ngudi cdp thap hon trong hé
thong phan quyén quan 1y, d6 chinh 14 cac nha khoa hoc va ky su dang dui
mai trong phong thi nghiém. Vi vay, dé c6 nhitng quyét dinh hiéu qua, nha
quan ly can phai tham véan kién thirc tir nha khoa hoc va k¥ sur c¢6 hiéu biét
dé dam bao quyét dinh cta ho 1a dung dén.

Mot dic trung khac ciia to chirc R&D 13 han ché cua nha quan 1y hoat dong
R&D trong viéc dong thoi cing mot luc duy tri nang lyc hién c6 va di dau
trong nhiéu linh vuc khoa hoc - k¥ thuat mii nhon. Mgt nha quan ly hoat
dong R&D co thé phu trach mdt nhom céc nha khoa hoc va k¥ su hoat dong
trong nhiéu chuyén nganh khac v6i chuyén mén ma minh duoc dao tao. Doi
v6i nha quan 1y, ho chinh 14 cc chuyén gia. Hon nita, ap lyc vé thoi gian
dbi v6i nha quan 1y R&D tham chi co thé ciing han ché ho duy tri ning luc
ca v6i linh vuc chuyén mén cta minh. Két qua chung sé& 1a: nha quan 1y
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R&D khong nim rd bang nhan vién ctia minh vé cac viéc phai lam trong
tién trinh nghién ctru va cach thuc trién khai hiéu qua nhat. Do vay, nha
quéan 1y phai tham van nhan vién ctia minh néu t6 chirc mudn dat duoc cac
muc tiéu dé ra. Tham chi, trong trudng hop coéng trinh nghién ctru do mot ki
su cong nghé thyc hién thi chinh ngudi k§ su ndy c6 thé 1a nguoi thich hop
nhat quyét dinh quy trinh vat 1y cta thi nghiém.

6.2. Tam quy hoach dai han thay cho ngéin han

biéc thu ndi bat cia mot to chac R&D duoc quan ly hiéu qua d6 chinh la
tam nhin dai han ciia ho vé cac hoat dong nghién ctru. Rét tiéc rang, nhleu
cong ty tu nhan & My va Canada dd khong chdng lai duoc cin bénh “tam
nhin ngén han”.

Trong to chitc cong nghiép, nha quan ly, dic biét 1a nguodi khong c6 nén
tang kién thirc ky thuat, thuong khong xac dinh dugc rﬁng trong linh vie
R&D, phai mat khoang thoi gian dai dé di tur giai doan dau tu ngudn luc,
gdm ca nguon nhén lyc dén giai doan thu dugc két qua nhin thay dudi dang
san phdm hodc quy trinh c6 thé dong gdp nang cao vi thé cua cong ty.
Khoang thoi gian nay, dic biét 1a & giai doan nghién ctru cudi cing trong
phd hoat dong nghién ctru R&D, thuong dai hon chu ky ké hoach 5 nim
th6ng thuong ciia phan 16n céc to chirc va vuot xa khung kho thoi gian cua

“ngan sach hang nam”. Nha quan ly trong phong nghién ctru qudc gia co
trach nhiém ho trg ca sy tang truong bén viing cua sang tao va sy tang
truong kinh té hodc ning cao chat lugng cudc sdng, co thé gip nhiéu trd
ngai khi do luong tdc dong ctia nghién cuu.

Mot trong nhimg van d& chinh vé su suy thoai cua cac doanh nghiép My
cudi nhimg nim 70 1a do 18i ciia nhitng nha quan ly da khong duy tri dwoc
tinh canh tranh cong ngh¢ cua cong ty ho trong dai han [7]. Cach thirc quan
ly ma chi sir dung nhiing thudc do tai chinh ngén han dé danh gia hiéu qua
hoat dong cua cong ty va hoat dong quan ly da tao ra mot moi truong ma

“trong d6 khong ai cam thay minh c6 thé phai chiu that bai hodc tham chi
tam thoi tut xudng phia sau”. Tuy nhién, xét vé ban chat, nghién ciru dong
nghia véi viée 1a co6 mot s6 du an c6 thé that bai hodc co thé phai mét thoi
gian dai dé tao ra nhitng két qua mong mudn. Nha quan 1y dra vao muc tiéu,
tidu chi xac dinh dé do luong hiéu qua hoat dong nghién ciru ¢6 thé khong
can nhic dén tinh bat dinh cua nd. Trong ban lanh dao cong ty, ngudi phan
tich tai chinh va ké toan chiém wu thé s& dan dén giam tai trg cho nghién ciru
dai han va tip trung vao cac nghién ctru ngan han, it rui ro, it thay doi va co
the nhanh chéng tao ra ket qua. Hién nay, viéc chu trong vao nghién cuu
ngin han nhu vy van rat pho bién; va ddi thi canh tranh cua chung ta la
Nhat Ban khong chip nhan diéu do.
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Céc nghién ciru khac (bao gdm [2, 9, 11, 12]) da chi ra ring can nhéc tai
chinh nhu: str dung phuong phap dong tién chiét khau, cac phan tich chi phi
- loi ich dé Iya chon cac du 4n, va doi hoi tai dau tu ngan han da gop phan
1am suy giam vi tri ddn dau vé cong nghé cua My.

Gi61 quan ly hoat dong R&D phai rat linh hoat khi ¢6 danh dwoc quyén
quan ly t6 chuc dé coi hoat dong R&D nhu mot su dau tu dai han vao su
song con cua t6 chirc, khuyén khich giam ddc diéu hanh lap ngén sach
nghién ciru ndm ngoai khung thoi gian cua quy trinh quan 1y ngan sach
thong thuong [13].

6.3. Dp tuéi tham gia vao luc lwong lao dong mudn lam giim “co hji
sdang tao”

Khéng giéng nhu cac nganh nghé khac, nha nghién ctru khoa hoc thuong
doi hoi dao tao nang cao 1én trinh do tién si, va it nhat 1a thac si ddi voi '4%
su nghién ctru. Piéu nay dan dén viéc ho tham gia vao luc luong lao dong &
d6 tudi mudn hon nhiéu so voi hau hét ngudi lao dong ¢ nganh nghé khac.
Nhin chung, cac nha khoa hoc dat dinh cao sang tao & khoang do tudi 28
dén 40. Sau d¢ tudi nay, ho van c6 thé lam viéc hiéu qua nhung khong con
c¢6 nhitng d6m lira sang tao nhu timg c6 trude day nita. Vi vay cac to chirc
khoa hoc c6 tir 10 dén 12 nam dé khuyén khich va thuc ddy cong trinh
nghién clru sang tao tr cac nha khoa hoc va céc ky su nghién ctru cua ho.
Nhiéu t6 chirc khong doi hoi tinh sing tao ma kinh nghiém 14 diéu quan
trong hon dé dat dugc thanh cong cua td chure.

6.4. Giit chdn nhitng nha nghién ciru giéi va sdng gid nhit la yéu té then
chot

Giit chan chuyén gia gidi co6 tam quan trong séng con dbi vai to chirc
nghién ctru khoa hoc. Mgt nha khoa hoc hoac k¥ su phai danh nhiéu nam dé
dat dén trinh d6 chuyén mén hoan thién va thé hién gia trl sang tao va hiéu
qua cong viéc 601 v6i nha quan 1y. Néu ho 101 khoi t6 chirc, ning luc sang
tao va hiéu sut cua cong ty s€ giam xudng ngay lap tic. Trong nhiéu
truong hop, cac t6 chirc khong thé c6 ngudi thay thé kip thoi dé tranh tinh
trang ngung toan by chuong trinh nghién cou. Tham chi ngay ca khi co
thay thé kip thoi, cling phai mat vai thang nguoi nay méi co thé dat duoc
muc do thuc hién cong viéc nhu nguoi cil.

Trong khi c6 mot s it nhitng nguoi khong thé thay thé trong dai han, mot
t6 chirc ¢ thé phai tra lvong cao néu mot nha nghién ctru ky cuu, ¢6 ‘uy tin
cao va vai tro chii chdt dot nhién xin thdi viée. M lvong nay co thé duoc
danh gia dua trén ton thit da nghién ciru, cic chi phi tai chinh déng ké khi
tim kiém nguoi thay thé phu hop ma c6 thé phai tim kiém & cong dong
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khoa hoc qudc té, va ton thit vé uy tin cia to chic bi suy giam neu nhu
khong thé gitr dugc nhitng nguoi gioi va sang gia nhat Tén that cudi cung
nay khién t6 chirc khé c6 thé moi mot ngudi thay thé can thiét tham chi khi
ho da tim dugc ngudi thich hop.

6.5. Nguwoi qudn ly hogt djng R&D & cdp dp thdp hon vin c6 thé cong
hién cho khoa hoc

Mot dic diém nita cia méi truong hoat dong R&D lam cho noé khac biét voi
cac nganh khac chinh 13 viéc & cAp do quan 1y hoat dong R&D thap hon.
Cac nha quan ly du 4an nghién ctru lam vi¢c sat canh voi nha nghién ctru
trong linh vuc chuyén mén. Ho khong chi quan 1y du &n R&D ma con chu
dong tham gia vao qua trinh trién khai dy an.

Trong hau hét cac nganh nghé khac, chuyén sang diéu hanh quan 1y nghia
la tam géc hoat dong chuyén mon cua minh lai va thyc hién viéc gidm sat
cong viéc cua ngudi khac. Ho khong can nhung tay vao coéng viéc hang
ngay ma chi tham gia khi ¢6 su cb xay ra.

6.6. M6 hinh néc thang thing tién kép

Mot dic thu khac cua td chie khoa hoc va k¥ thuat 1a sy ton tai cua mod
hinh “nac thang thang tién kép” (trong mot s6 to chirc c6 thé c6 nhiéu hon 2
con dudng thang tién).

Nhu vira néu trén, cac nha khoa hoc thuong tho o véi viée duoce dé bat lén
vi tri quan 1y t6 chirc truyén thong. Piéu nay dat ra mot vin dé voi cac t6
chtrc mudn khen thudng cac nha khoa hoc vi nhitg déng gop xuit sic cua
ho. Nham vuot qua kho khan nay, nhiéu to chirc R&D tién bo da thanh lap
mot con duong thiang tién thir hai (mot sé t6 chirc khac thi ¢ con duong
thiang tién tht 3, ddc biét ddi véi cac k¥ su) nén cac nha khoa hoc va k su
nghién ciru co thé duoc dé bat hodc khen thudng hoac ton vinh bang cach
phong tang cap bac khoa hoc va ky thuét. Nhiing cap bac khoa hoc nay c6
thé so sanh véi nhitng cap béac quan ly, nhung khong bat ho phai nhéan thém
trach nhiém quan ly. Mdi mot bac hoic néc thang cua cip bac ky thuat co
tén goi riéng nhu: nghién ctru vién cao cap, nghién ctru vién chinh,..., va
mirc lwong, phu cép gan voi mdi bac co thé gidng hodc co thé ngang VO’l
béc twong duong cua cap bac quan ly. Nhin chung, nha khoa hoc cao cap
thudc cdp bac k¥ thuat ciing tao ra anh hudéng dang ké cho dinh hudng
nghién ctru ctia mot t6 chirc.

Su t6n tai cia hai hay nhiéu con duong thing tién ciing tranh tao ap luc cho
nha khoa hoc gioi hodc ky su gioi tir bo nghién ciru dé vuon 1én trong t6
chirc nhim dat dwoc mirc luong va quyen luc cao hon. Rit nhiéu truong
hop, khi cac nha khoa hoc chuyén sang cap bac quan 1y chi dé c6 thém su
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bu dap vé tai chinh, khi d6 t6 chirc nay mét di mot nha khoa hoc hiru dung
va nang dong, thay vao do ho c6 mdt nguoi quan 1y xoang va khong hoan
thanh nhiém vu.

Khac véi cac mo hinh co cdu to chuc khac, chinh mé hinh thing tién kep
dong vai tro song con trong vi€e duy tri sy sang tao va hiéu qua cua mot to
chuc. Trong thuc té, bén canh viéc & lai 1am nghién ctru hoac chuyen sang
lam nghién ctru R&D, con ¢ vai con dudng thing tién khac ¢ thé dugc
lya chon cho céc nha khoa hoc va k¥ su nhu: xay dung chinh sach khoa hoc
va cong nghé, cac hoat dong quy chuan /tiéu chudn vé stc khoe, an toan
hay moi truong hodc phét trién doanh nghiép R&D.

Két luan

Sy cong hién cua cac nha nghién ctru khoa hoc va k¥ su trong viéc day lui

bién gidi ctuia khoa hoc va dua tri thitc vao ing dung thyc t€ 1a mot dau an

cua cong dong chuyén mon nay.

Cén b R&D va méi truong hoat dong R&D c6 rat nhiéu dic trung vira dic

thu, vira chia sé nhiing nét tuong dong vé méi truong hoat dong voi céac

nganh nghé khéc va c6 tam quan trong to 16n trong viéc quyét dinh hi¢u qua
hoat dong ctia mot t6 chirc nghién ctru.

Céc dac tinh hay dac diém nhu sau:

- Tbc do thay d6i nhanh chéng cta nén tang kién thirc R&D;

- Tinh bét dinh dang ké gin véi két qua hoat dong R&D;

- Xu thé cua nhiéu nha khoa hoc la cha trong téi sy vat, ddi tuong nghién
ctru hon la cht trong dén con nguoi;

- Su mién cudng cta nhiéu nha nghién ctru khi phai tham gia céc vi tri
quan ly;

- Xu thé ctia nhiéu nha nghién ctru 1 chi trong chuyén mén cua ho chir
khong chu trong vao nha quan ly;

- Nhiing nha nghién ctru c6 mot hé théng gia tri nhéin manh vao tinh doc lap,
tu do va tu chu dé ra nhitng quyét dinh lién quan dén cong viéc cua ho;

- C6 nhu cAu manh md trong vi¢c trai nghiém thanh tyu dat duogc, nhan
dugc sy thira nhan tr gigi chuyén moén, c6 nhiéu co hodi phat trien
chuyén mon, dugc nghién ctru cac du an tht vi va day thach thuc;

- Yéu cau nha quan 1y tryc tiép phai c6 uy tin nhu nha khoa hoc hoic k¥ su;

- Céch dé bat 1én vi tri quan 1y va khen thuéng truyén théng t6 ra thiéu
hap dan;
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- Kho danh gia va ghi nhan két qua dau ra c6 gia tri khi nhitng két qua nay
xuat hién;

- Can c6 nhitng tim nhin quy hoach dai han;

- D06 tudi kha cao khi cac nha kl}oa hoc va k¥ su tham gia vao lyc luong
lao dong va khoang thoi gian d€ ho ¢6 co hoi phat huy kha nang sang tao
kha ngan;

- Cac ton that c6 thé xay khi mat di nha khoa hoc c¢6 tinh sang tao cao ra
do1 voi kha nang dap ing cac muc ti€u dé ra cua to chuec;

- Doi hoi c6 moi truong lam viée ma ¢ d6 cac nha nghién ciru phai duogc
tham gia tu van vé dinh hudng va céach trién khai cac dy an nghién ctru
nham dat dugc cac quyét dinh c6 hiéu qua;

- Can c6 md hinh “thang thing tién kép” dé khen thuong nha khoa hoc va
k¥ su nham thic day dong luc sang tao va ting hiéu qua ctia ho, tranh
mat ho sang con duong céng danh khong sir dung ddy du ning luc hodc
khong tao dugc cho ho sy thoa man tuong ing vé cong viéc.

Quan 1y quy trinh d6i m&i cong nghé va can bd R&D 1a chi dé nghién ciru
trong 50 nam qua [18]. Trong tat ca cac nghién ciru vé van dé nay, khong
c6 lap luan nao cho réng hoat dong R&D c6 thé duogc quan 1y hodc hd trg
hoan toan gidng nhu hoat dong t6 chirc khac. Cac dic trung cta quan 1y va
moi truong hoat dong R&D dugc thira nhan rd nét. Chi c6 nhiing td chirc
khoa hoc nao nhan thirc dugc nhiing su khac biét nay va thay ddi cach tiép
can trong hoat dong quan 1y cia minh moi ¢6 dugc tuwong lai quan 1y dai
han phu hop./.
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