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Tém tit:

Khai niém hé thong déi méi dwoc phat trién tiv nhiing nghién ciu ldy béi canh cia cac
nudc phat trién. Viéc sw dung mgt cach may moc cach tiép cdn ndy cho cdc nuoc dang
phat trién c6 thé dwa dén nhitng nhan dinh sai lam. Tai nhitng nwée dang phdt trién cé nén
kinh té mo, mét hé thong doi moi dang hinh thanh voi twong tac chu dao gitta cac doanh
nghiép, voi su chi phéi ciia cdc yéu t6 nuée ngodi, va vai tro khiém ton ciia cac co quan
KH&CN nén dwoc coi la diéu binh thuong. Sw chiea ddy dii ciia hé thong khéng nén dwgc
coi la yéu kém. Hoc hoi, lan truyén doi méi quan trong hon R&D. Vai tro Nha nudoc trong
hé thong ndy cing sé phai dwgc nhin nhan lai. Quan tam chinh sdach can chii ¥ hon 16i
nhiing thé ché hé tro hoc hoi, trong do hoat dong khuyen cong nghé can dwoc khai thac tot
hon. Viéc xdy dung nén tang cho su phat trlen ciia hé thong doi méi c6 thé quan trong hon
nhitng bién phdp roi rac nham vao mét sé doi twong thu hiéng han hep.
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1. H¢ théng ddi méi

Joseph Schumpeter (1883 - 1950) dugc coi la ngudi dau tién dua ra khai
niém d6i méi theo nghia hién dai dugc dung ngay nay. Dic diém cdt 13i cia
ddi méi 1a tinh “duwgc thuc hién”, hay “dugc dua vao st dung”. Po6i méi
ciing khac nghién ciru va thyc té khong nhat thiét phai 1a két qua ctia nghién
ctru. Trong nhiéu trudong hop, d6i méi 1a két qua cua viée st dung nhimg tri
thirc cong nghé san c6 theo cach méi.

OECD (2005) néu dinh nghia doi méi la viée thuce hién (implementation)
mét san pham (hang héa hodc dich vu) méi hodc dwoe cdi tzen dang ke,
hodc (viéc thuc hién) quy trinh (cong nghé), phuong phdp tiép thi mdi,
hodic mét phwong phdp té chire méi trong hoat déng kinh doanh, trong 16
chire noti lam viéc hodc trong quan hé voi bén ngoai. Co bdn loai doi méi,
bao gbém: (i) d6i moi san pham (ii) doi moi quy trinh; (iil) d6i ‘moi cach
tiép thi; va (iv) d6i méi cach t6 chire. Bai viét nay tap trung chu yéu vao doi
méi san pham va doi méi quy trinh.

Dé duoc coi 1a d6i méi, nhitng thay d6i phai c6 mot muc do “chua timg c6”
hay muc d§ méi (novelty) nao d6. OECD (2005) phan bi¢t 3 mic d§ mdi,
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d6 1a méi d6i voi doanh nghi¢p, mai d6i voi thi truong va mai ddi véi thé
gidi. O cac nude dang phat trién, tinh méi so véi thi truong va méi so véi
doanh nghiép 1a phd bién. Tuy nhién, luén c6 co hoi cho ddi méi cé tinh
moi so voi thé gisi boi 18 qudc gia nao ciing cd nhitng van dé riéng, dic
thi. P61 méi c6 tinh mai so voi thé gidi khong nhat thiét phai 1a két qua cua
hoat dong R&D, khong nhat thiét phai 1a cong nghé cao. Viéc st dung cong
nghé cao trong san pham, quy trinh, va dich vu c6 thé quan trong hon viéc
tao ra cong ngh¢ cao do.

Trong boi canh toan cau hoa, phai xem lidu “ddi moi” c6 phai 1a “ciia”
doanh nghiép ban dia hay khong. Néu chi 1am gia céng theo yéu cau cia
khach hang thi du day 1a mot san phdm méi so v6i doanh nghiép ciing
khong duoc coi 1a d6i mdi san pham. Truong hop chinh doanh nghiép
nghién ctru, thiét ké, phat trién san pham dé chao ban, dap mg nhu cau cua
cac khach hang thi méi duoc tinh 14 mot déi méi san pham.

Véi ddi méi kiéu “cii nguoi mdi ta”, thi hoc hdi, thu nap tri thirc dong vai
tro quan trong hon 13 tao ra tri thic méi tir R&D. Hoat dong hd tro ddi méi
ciing ¢6 nhitng dic diém khac. Cong tac khuyén cong ngh¢, thiic day van
hoa hoc hoi cong nghé, tai liéu hoda va khai thac nhitng tri thirc cong nghé
da co, khoi tao nhimng kénh lan truyén tri thire hitu hiéu... c6 y nghia quan
trong hon so véi ban than R&D.

Khéac voi mo hinh tuyén tinh ciia d6i méi, theo d6 d6i méi dugce coi 1a budc
phat trién tiép theo, 1a két qua cua hoat dong R&D, tiép cin hé thong doi
moi coi d6i méi 14 két qua ctia nhitng twong tac bén trong va giira nhiéu loai
thue thé khac nhau, bi chi phdi boi nhitng thé ché mang tinh quc gia. Doi
méi duge dua vao qua trinh tich Iy, xdy dung ning luc chuyén moén, hoc
hoi dya trén khoa hoc va hoc hoi dua trén kinh nghiém. Khac véi chinh
sach theo md hinh tuyén tinh cta d6i méi thuong tap trung vao R&D va
nhirng bién phap thiic day ddi moi dwa trén R&D, chinh sach theo cach tiép
can hé théng d6i méi chi trong dén viéc khai thong, ting cudng twong tac
gitra céac thuc thé, phat trién nhirng thé ché hd tro cho tuong tac hoc hoi,
phat trién méi truong than thién cho d6i méi, ting kha nang tng pho, dap
{mg cua hé théng trudc nhimg thay doi.

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé& hé théng d6i méi qubc gia (NSI), dién
hinh la dinh nghia cia Freeman (1987), Lundvall (1992) va Nelson (1993),
dugc dua ra dya trén nhirng nghién ctru vé tinh chét hé thong d6i moi trong
bdi canh cuia cac nude phat trién. Lundvall (1992) nhin nhan NSI bao gém
“nhitng yéu 16 va quan hé twong tdc véi nhau trong viéc san sinh va lan
truyén tri thiec moi, hitu dung vé kinh té... va chung dwoc dat tai hodc bén
ré bén trong bién gidi ciia mét quoc gia”.
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Tiép can cua Lundvall ve NSI tép trung vao ba nhom van dé. Thu nhét 1a
nhirng luan diém vé nguon goc ciia doi mdi. Lundvall phan biét hoc héi
(learning) voi tim kiém va khai phd (search and exploration) va dic biét
nhan manh vai tro ciia hoc hdi trong d6i méi. Thir hai 1a ban chdt ciia doi
moi, dac biét 1a sy phan biét gitra déi méi bo sung (incremental) va déi méi
cdn ban (radical). Thit ba 1a nhitng thé ché phi thi truong trong hé thong.

Khéac véi nhimng hoc gia xem hé thong d6i méi theo nghia hep, gi6i han &
hé thdng nghién ctru, Lundvall (1992) nhin nhén hé théng d6i moi theo
nghia rong, tip trung nhiéu hon den hoc hoi, xay dung nang lyc chuyén
mon (competence-building). Pa s6 d6i moi khong phai la nhiing d6i moi
dua trén khoa hoc, l1a két qua tryc tlep cua R&D (STI - Science,
Technology Innovation), ma chu yéu 1a nhitng d6i méi ndy sinh tir qua trinh
cong tac, s dung va twong tic, hay doi méi theo mod hinh DUI (doing,
using, interacting). Hoc hoi mang tinh twong tac cua doanh nghi¢p dong vai
trd trung tdm cua hé théng d6i méi. Theo cach nhin rong niy, ngoai
KH&CN, hé théng d6i mai con c6 cac thé ché xa hoi, didu hanh kinh té vi
mo, hé théng tai chinh, co s¢ ha téng gido duc va truyén thong, céc diéu
kién thi truong.

Nhirng nghién ctru nén tang vé hé théng d6i mai trén day da tao ra mot trao
lwu str dung tiép can nay dé phan tich hoat dong d6i mai ¢ nhidu qubc gia
khac nhau, ¢ nhiéu phuong dién khac nhau. Tuy nhién, khai niém hé thong
d6i méi duoc phat trién dua trén bdi canh cua cac nudc phat trién, viée su
dung mot cach may méc cach tiép can nay cho cac nudc dang phat trién da
boc 16 nhiing han ché, tham chi c6 thé dan dén nhirng nhan dinh sai 1am, va
theo d6 1a nhiing chinh sach sai 1am. D& dang thiy rang néu dem hinh mau
cia mot hé thong d6i méi hoan chinh voi ddy du nhimg thuc thé c6 ning
luc, twong tac hiru hiéu, duoc hau thuin boi day du cac thé ché thi truong
va phi thi truong dé “soi” vao mot nudc dang phat trién s& dé dang di dén
nhan dinh réng O cac nudc nay chua cé hé théng ddi méi, hodc néu co thi
d6 1a hé thdng d6i mai voi diy ray nhimg khiém khuyét.

Nhleu nghién ctru da phé phan cach tiép c4n may moc trén day khi chi ra
rang tinh chit twong d6i cua d6i méi & mot nude dang phat trién rat khac
v6i d6i mai duge phén tich trong nhimng tac phiam kinh dién trén day. Do
vdy, nhitng twong tac chi phdi loai d6i méi dé ciing nhu nhimng thé ché hd
tro nd cling c6 nhiing diém khéc biét. Viéc xay dung mot hé théng ddi méi
pht hop véi tinh chat ciia d6i méi 1a can thiét [1].

Tap hop nhitng nghién ctru gan ddy vé d6i méi va hé thong ddi méi cta cac
nuéc dang phat trién Lundvall, Chaminade and Vang (2009) dua ra mot
khai niém vé hé thong doi méi dang hinh thanh nhu mot giai phap cho viéc
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su dung khai ni¢m hé théng ddi méi & cac nude dang phat trién. Tinh chat
co ban ctia hé thong nay dugc mo ta trong phan ti€p sau day.

2. Hé thong ddi méi dang hinh thanh

Tinh t6i bdi canh cac nude dang phat trién, Lundvall, Chaminade and Vang
(2009) dé xuat mot dinh nghia rong rdi hon vé NSI, theo d6 h¢é thng doi
méi quoc gia 1a mot hé théng ma, tién hoa va phure tap, bao gom nhiing
quan hé bén trong moi to chire va gitta cac to chirc, thé ché va cdu trac kinh
té - x4 hoi, qui dinh téc d6 va duong huéng ddi méi ciing nhu viée xdy
dung nang lire chuyén mén xuit phat tir qua trinh hoc hoi dya trén khoa hoc
va hoc hoi dva trén kinh nghiém.

Lundvall, Chaminade and Vang (2009) dé xuét khai niém hé thong d6i méi
dang hinh thanh trong d6 dé cao hoc hoi, tiép nhan d6i méi; tinh mé va lién
két qudc té; cong tac xay dung k¥ ning nghé nghiép; hoc hoi qua st dung,
qua thyc hién, qua twong tac véi nha cung cap, voi khach hang va céc
doanh nghiép khac; vai tro cia ca tri thirc khoa hoc va tri thic kinh nghi¢m.
Diém mau chdt khi xem xét mot hé thdng ddi méi dang hinh thanh 13 viéc
coi su thiéu Véng ctia mot sb loai thuc thé, tuong tac, thé ché... khong nhét
thiét 13 su yéu kém, ma c6 thé chi 1a diéu binh thudng, twong tmg véi tinh
chit d6i méi, véi giai doan phat trién hién thoi ciia quoc gia d6 ma thoi. Hé
théng d6i moi dang hinh thanh c6 thé chi c6 mot sb tac nhan (actors) co
ban, nhu doanh nghiép, co quan nghién ctru, dai hoc..., va mét 5O tuong tac
tuy thugc vao dac thu nén kinh té. Mot s6 thye thé, the ché va lién két da
xuét hién va hoat dong, nhung con thiéu Vang nhiéu thé ché, thuc thé va
lién két khac.

Su khac nhau giira hé thong d6i moi phat trién va hé thong d6i moi dang
hinh thanh dugc minh hoa trong So do 1 va So do 2.

Nguén: Lundvall et al. 2010

So dd 1. Minh hoa hé théng d6i méi da phat trién
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Nguén: Lundvall et al. 2010
So @6 2. Minh hoa hé théng d6i méi dang hinh thanh

3. Pic diém ciia hé théng doi méi dang hinh thanh

3.1. Tinh khong ddy di

Mot hé théng d6i mé&i hoan chinh duogc hiéu 1a c6 du cac loai td chirc, thé
ché va tuong tac, giip tao nén sy nang dong cua hé thong, hd tro hoat dong
d6i méi. Hé thong d6i méi dang hinh thanh khong cé sy ddy du nhu vay,
tuy nhién, can nhin nhan day 1a mot dac diém thay vi 1a mot nhuoc diém.
Lay vi du vé lién két giira cac to chitc KH&CN véi doanh nghiép chwa chit
chg, 1ong 1éo, tham chi khong ton tai. Ap dung may moc mé hinh hé thong
d6i moi da truong thanh s& dwa dén nhan dinh rang day 1a mot yéu kém va
nd luc chinh sach nham tao dung lién két nay la hién thuc kha phé bién.
Tuy nhién, su thiéu lién két trén co thé 1a mot tinh chit binh thuong néu
tinh t6i ddc thu cua hoat dong san xuét ciia doanh nghiép ban dia. Trong
nhiéu truong hop, twong tic voi nha cung cap thiét bi, voi khach hang méi
la nhiing kénh hoc hoi quan trong cho doanh nghiép chtr khong phai 1a sy
lién két v6i cac to6 chire KH&CN. Doanh nghiép van cin cac t6 chirc
KH&CN, nhung khong phai la két qua nghién ctru dudi dang nhimg cong
ngh¢ labd, hay mau thiét bi phi tiéu chuén ciia nhiing t6 chirc nay, ma 1a sy
trg giup giai quyét nhitng van dé& phat sinh trong qua trinh 1am cha cong
ngh¢ du nhép tir bén ngoai.

3.2. Twong tac cuia doanh nghiép la chu dao

Twong tac giita cac doanh nghiép trong hé thong d6i méi dang hinh thanh
la loai twong tac chu dao. Tuy nhién, loai tuong tac chu dao nay thuong
ciing chua phat huy tdt tiém ning. Chi phi giao dich cao khién lgi ich ciia
chuyén mén hoa khong duoc khai thac day du, nhiéu doanh nghiép phai tu
lam 14y nhiéu khau 18 ra c6 thé dya vao thi truong. S6 luong dong dao
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doanh nghiép FDI dong gép phan quan trong tao nén cac twong tic va
dong ning cua hé théng. Tuy nhién, viéc khai thac nhitng co hoi doanh
nghi¢p FDI mang lai con tuy thudc vao nang luc cua céc thuc thé ban dia
va mo hinh quan tri cua chudi gia tri toan cau (GVC) ma doanh nghiép
ban dia tham gia.

3.3. Tinh m¢ va vai tro cua cdc yéu to nwdc ngoai

Vi viéc tham gia vao GVC & cac muc do khac nhau, hé théng ddi méi
dang hinh thanh ¢ cic nudc dang phat trién c6 tinh md va chiu sy chi phdi
quan trong ctia cac yéu té nudc ngoai. Pay duge coi 1a co hdi hoc hoi cho
cac doanh nghi¢p va thuc thé ban dia, tuy nhién, co hdi ndy bi qui dinh va
gi61 han bdi phuong thire quan tri GVC ma doanh nghiép ban dia tham gia
ciing nhu ning lyc cta doanh nghiép ban dia va nhitng thé ché hd tro khac
(Pietrobelli va Rabellotti, 2010).

D6i v6i nhitg doanh nghiép vira va nho & cac nudc dang phat trién viée
tham gia vao cac chudi gia tri 1a mot phuong thirc chu dao dé co duoc
thong tin vé chiing loai, chit lugng san phim va cong nghé ma thi trudng
thé gidi yéu cau, ciing nhu 1a cach dé tiép can nhimg thi truong nay. Tuy
nhién, nhitng théng tin nay can duoc két hop véi nang luc cong nghé dia
phuong thi méi khai thac tot dugc. Hoc hoi c6 thé giup doanh nghiép ban
dia d6i méi ngay tai mét xich ma ho dang nam giit trong GVC hodc gitp ho
chiém linh nhiing hoat dong c6 gia tri gia ting cao hon.

3.4. Cdc t6 chirc nghién citu, dai hoc déng vai tro hé tro thay vi din dit
doi méi

Cac t6 chirc KH&CN & céc nude dang phat trién thuong khong co duoc vi
thé 1a nha cung cip cong nghé cho cac doanh nghiép ban dia. Vai tro hd tro
doanh nghiép ban dia trong qua trinh hoc hoi cong ngh¢ c6 1€ phu hop hon
va can phai diéu chinh co ché khuyén khich céac to chirc KH&CN di theo
hudng nay. Cac dai hoc ciing méi chi c¢6 chirc ning cung cip doi ngi lao
dong qua dao tao. Tuy nhién, néu dong co va co ché khuyén khich sai léch,
dai hoc co thé tro thanh nhitng ¢ may san xuit ra bang cap, chtr khong
thue sy giup cung cap mot doi ngii lao dong chét luong, o tri thirc phi hop.

3.5. Cdc thé ché chinh thirc con thiéu va yéu

Trong mot nén kinh té thi truong phat trién, thé ché quan trong nhat 1a thi
truong, dac biét nhitng luat 1€ va qui tdc dam bao su canh tranh va co ché
lga chon mang tinh canh tranh. Tai cdc nudc dang phat trién, qui dinh va
luat phap chinh thire dugce xay dung kém coi, va quan trong hon nira, viéc
thuc thi thuong khong dang tin cdy va tuy tién. Diéu nay khuyén khich
doanh nghiép tim kiém dic quyén - dac loi, khong khuyén khich ddi méi.
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3.6. Chinh phii bi phén tdn béi nhiéu muc tiéu va phdi wu tién nhiéu thir
khac

Altenburg (2010) nhan manh rang da s6 cac nudc dang phat trién 13 nhiing
nuéc nghéo va muc tiéu giam nghéo dugc dit 1én wu tién hang dau. Diéu
nay dan toi hai van dé ddi v6i chinh sach d6i méi. Thir nhat, voi ngan sach
han hep, lai phai uu tién chi dung cho phuc lgi xa hoi va dau tu phat trién
co soO ha téng va dich vu co ban, ngan sdch Nha nudc danh cho cac chuong
trinh d6i mé&i, cho KH&CN khong con nhiéu. Thir hai, sb ngan sach it 6i co
duoc dé hd tro d6i méi can phai tap trung vao nhimg hoat dong gitip tao ra
nén tang séng bén vimng va thu nhép tot hon cho dan nghéo.

Céc nuéc dang phat trién hay bit chudc chinh sach cta nhitng nudc phat
trién va/hodc cua nhimg nudc méi ndi (dién hinh nhit 13 Han Quéc, Pai
Loan, Singapore) theo d6 diu tu vao cong nghé tién tién véi nhimg chuong
trinh cong nghé diy tham vong. Tuy nhién, véi ngan sach han hep, kha
nang quan 1y c¢6 han, bi canh tranh boi nhitng wu tién co ban khéc, nhiéu
chuong trinh tham vong da bi hut hoi va khong dat dugc nhiing ky vong
ban dau.

4. Vai tro ciia Nha nuée trong hé thong ddi méi dang hinh thanh

Theo kinh té hoc tan c6 dién, yéu t6 chinh can dén sy can thiép cua Nha
nudc 13 su ton tai cta nhitng 16i thi truong (market failure). Moi bién phap
can thiép chinh sach cua Nha nudce s€ chi dugc coi la can va dang lam néu
né thoa man ca hai diéu kién: stra chita mot loai 16i thi truong nao do, va
chi phi thyc hién chinh sach thap hon lgi ich ma n6 mang lai. Kinh té hoc
tan ¢d dién nhin nhan doi méi nhu 1a két qua cua hoat dong R&D. Tinh chét
hang hoa cong cua tri thirc khoa hoc 1a mét loai “15i thi truong”, do vay can
t61 su can thiép ctia Nha nude dé dam bao cung x3 hoi ddi véi R&D khong
& dudi ngudng tdi wu toan xa hoi. Mot loai “10i thi truong” nita 1a “yéu tb
ngoai lai tich cuc” (positive externalities) ctia d6i méi cong nghé. Hé thong
phap luat vé tai san tri tué chi giai quyét dugc mot phan cua van dé nay, do
vy su can thiép cua Nha nude dudi dang tro cdp, tuong thuong dudi nhiéu
hinh thirc khéc nhau cho nhitng nd lyc d6i méi dugce coi 1a can thiét. Can
thiép cia Nha nudc con can thiét boi tinh khéng chdc chdn cua doi méi
cong nghé va van dé do “thi truong qua nho” (thin market). P6i méi can
dén nhiéu dich vu k¥ thuat, thuong mai, phap luat, tuy nhién, & cac nudc
dang phat trién, thi truong dich vu ¢6 thé con qua nho, khong du qui mod
cho hoat dong cung cap theo thi trudng. Luc ndy can thiép ctia Nha nudc 1a
can thiét.

Theo tiép can hé théng d6i méi, Nha nude vira ¢6 vai tro 12 mot thuc thé
trong h¢ thong, vira c¢6 vai tro 1a nguoi xay dung ludt 1¢, thé ché hay don
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gian 1a thiét ké chinh sach chi phdi t6i dong co, hanh vi va twong tic cua
cac thuc the trong hé thong.

Vé thiét ké chinh sach, néu nhu chinh sach dua trén ly 1€ vé 16i thi truong
thuong nham stra chita mot 18i nao do, thi chinh sach theo tiép can hé théng
d6i mai lai tap trung vao viéc tdng cuong hoc héi va twong tdce giita cdc
thuee thé, tir 6 thuc dy hé thong van hanh t6t, hién thuc d6i méi. O day, [di
hé thong, van dé dang giy tré ngai cho twong tac va hoc hoi, van dé lam
cho hé théng d6i méi khong van hanh dugce nhu ky vong 13 trong tam cua
can thi€p chinh sach. Tap hop nhiing cong cu chinh sach s bao gdm toan
bd nhitng ndi dung theo truyen thong thudc vé dia hat cua chinh sach
KH&CN, cong thém mot so6 ndi dung cia chinh sach gido duc, cong nghiép,
tai chinh, thwong mai, va chinh sach vung. BDay khong phai 1a mdt by cong
cu chinh sach méi, thay thé chinh sach sira “16i thi truong”, ma la mot cach
1y giai mo1, mot 1y 1€ méi cho nhitng can thi€p chinh sach cua Nha nudce.

Véi tu cach 1a mot thyc thé trong hé théng, ban than Chinh phu hay céac co
quan hoach dinh chinh sach ciing 1a mot phan cua hé théng véi nhimg muc
dich, muyc tiéu ty than. Do vay, cic nha hoach dinh chinh sach phai hoat
dong trong ban than hé théng va diéu nay s& tréi budc ho nhiéu hon. Véi tu
cach 1a mot tic nhan trong hé thong, gi61 hoach dinh chinh sach s€ khong
thé thiét ké hé thong theo kiéu “trén xuong” (top down). Cac chinh sach can
phai co tinh thich Umg (adaptive) va tién trién (incremental). Nhitng chinh
sach nhu vay trong nhiéu truong hop la riéng biét dbi v6i hé théng trong do
ching duoc hinh thanh va c¢6 thé khong c6 tac dung & hoan canh khéc.

Vé6i muc tiéu thuc ddy hoc hoi mang tinh tuong tac, thuc day hoat dong ddi
moi cua doanh nghi€p, giip néng cao nang luc cua cac thuc thé va toan hé
théng dbi méi, phat hién va khic phuc nhimng “16i hé thong” WB (2010)
chi ra bon vai tro ma Nha nuoc ¢ cac nudc dang phat trién phai thé hién
trong h¢ thong d6i moi quoc gia. D6 1a: (i) hd tro nhiing thuc thé thuc hién
d6i moi bang nhiing khuyen khich va co ché thich hop; (ii) thao b6 nhing
tré ngai d6i voi sang kién d6i moi; (ii1) xay dyng nhing co cau nghién ctu
c6 tinh dép tmg, va (iv) tao dung dén s6 c6 kha ning sang tao, cau thi.

Pé thuc hién tdt nhirng vai tro ké trén thi can hiéu duogc tinh chét cua hé
théng ddi méi cta nude so tai. Trong bdi canh cta Viét Nam hién nay, diéu
quan trong 1a nhdn dién dwoc nhitng twong tic chi dao, da va dang chi
phoz sw hinh thanh hé thong d6i méi; phat hién nhitng co hoi, tuong tac co
tiém nang hién con chua duoc khai thong; phat hién nhing 16i cau trac, 16i
hé¢ thdng ma néu sira chira dugc s& mang lai ¢t huych cho sy phat trién cua
ca hé thong d6i moi. Ngoai ra, ciing can nhin nhan mot cach phé phan xem
dau 1a nhimng ky vong quéa mirc, dau 1a nhiing léch lac vé chinh sach./.
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