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Tóm tắt: 

Khái niệm hệ thống đổi mới được phát triển từ những nghiên cứu lấy bối cảnh của các 
nước phát triển. Việc sử dụng một cách máy móc cách tiếp cận này cho các nước đang 
phát triển có thể đưa đến những nhận định sai lầm. Tại những nước đang phát triển có nền 
kinh tế mở, một hệ thống đổi mới đang hình thành với tương tác chủ đạo giữa các doanh 
nghiệp, với sự chi phối của các yếu tố nước ngoài, và vai trò khiêm tốn của các cơ quan 
KH&CN nên được coi là điều bình thường. Sự chưa đầy đủ của hệ thống không nên được 
coi là yếu kém. Học hỏi, lan truyền đổi mới quan trọng hơn R&D. Vai trò Nhà nước trong 
hệ thống này cũng sẽ phải được nhìn nhận lại. Quan tâm chính sách cần chú ý hơn tới 
những thể chế hỗ trợ học hỏi, trong đó hoạt động khuyến công nghệ cần được khai thác tốt 
hơn. Việc xây dựng nền tảng cho sự phát triển của hệ thống đổi mới có thể quan trọng hơn 
những biện pháp rời rạc nhằm vào một số đối tượng thụ hưởng hạn hẹp.  
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1. Hệ thống đổi mới 

Joseph Schumpeter (1883 - 1950) được coi là người đầu tiên đưa ra khái 
niệm đổi mới theo nghĩa hiện đại được dùng ngày nay. Đặc điểm cốt lõi của 
đổi mới là tính “được thực hiện”, hay “được đưa vào sử dụng”. Đổi mới 
cũng khác nghiên cứu và thực tế không nhất thiết phải là kết quả của nghiên 
cứu. Trong nhiều trường hợp, đổi mới là kết quả của việc sử dụng những tri 
thức công nghệ sẵn có theo cách mới.  

OECD (2005) nêu định nghĩa đổi mới là việc thực hiện (implementation) 
một sản phẩm (hàng hóa hoặc dịch vụ) mới hoặc được cải tiến đáng kể, 
hoặc (việc thực hiện) quy trình (công nghệ), phương pháp tiếp thị mới, 
hoặc một phương pháp tổ chức mới trong hoạt động kinh doanh, trong tổ 
chức nơi làm việc hoặc trong quan hệ với bên ngoài. Có bốn loại đổi mới, 
bao gồm: (i) đổi mới sản phẩm; (ii) đổi mới quy trình; (iii) đổi mới cách 
tiếp thị; và (iv) đổi mới cách tổ chức. Bài viết này tập trung chủ yếu vào đổi 
mới sản phẩm và đổi mới quy trình.  

Để được coi là đổi mới, những thay đổi phải có một mức độ “chưa từng có” 
hay mức độ mới (novelty) nào đó. OECD (2005) phân biệt 3 mức độ mới, 
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đó là mới đối với doanh nghiệp, mới đối với thị trường và mới đối với thế 
giới. Ở các nước đang phát triển, tính mới so với thị trường và mới so với 
doanh nghiệp là phổ biến. Tuy nhiên, luôn có cơ hội cho đổi mới có tính 
mới so với thế giới bởi lẽ quốc gia nào cũng có những vấn đề riêng, đặc 
thù. Đổi mới có tính mới so với thế giới không nhất thiết phải là kết quả của 
hoạt động R&D, không nhất thiết phải là công nghệ cao. Việc sử dụng công 
nghệ cao trong sản phẩm, quy trình, và dịch vụ có thể quan trọng hơn việc 
tạo ra công nghệ cao đó. 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa, phải xem liệu “đổi mới” có phải là “của” 
doanh nghiệp bản địa hay không. Nếu chỉ làm gia công theo yêu cầu của 
khách hàng thì dù đây là một sản phẩm mới so với doanh nghiệp cũng 
không được coi là đổi mới sản phẩm. Trường hợp chính doanh nghiệp 
nghiên cứu, thiết kế, phát triển sản phẩm để chào bán, đáp ứng nhu cầu của 
các khách hàng thì mới được tính là một đổi mới sản phẩm. 

Với đổi mới kiểu “cũ người mới ta”, thì học hỏi, thu nạp tri thức đóng vai 
trò quan trọng hơn là tạo ra tri thức mới từ R&D. Hoạt động hỗ trợ đổi mới 
cũng có những đặc điểm khác. Công tác khuyến công nghệ, thúc đẩy văn 
hóa học hỏi công nghệ, tài liệu hóa và khai thác những tri thức công nghệ 
đã có, khơi tạo những kênh lan truyền tri thức hữu hiệu... có ý nghĩa quan 
trọng hơn so với bản thân R&D.  

Khác với mô hình tuyến tính của đổi mới, theo đó đổi mới được coi là bước 
phát triển tiếp theo, là kết quả của hoạt động R&D, tiếp cận hệ thống đổi 
mới coi đổi mới là kết quả của những tương tác bên trong và giữa nhiều loại 
thực thể khác nhau, bị chi phối bởi những thể chế mang tính quốc gia. Đổi 
mới được dựa vào quá trình tích lũy, xây dựng năng lực chuyên môn, học 
hỏi dựa trên khoa học và học hỏi dựa trên kinh nghiệm. Khác với chính 
sách theo mô hình tuyến tính của đổi mới thường tập trung vào R&D và 
những biện pháp thúc đẩy đổi mới dựa trên R&D, chính sách theo cách tiếp 
cận hệ thống đổi mới chú trọng đến việc khai thông, tăng cường tương tác 
giữa các thực thể, phát triển những thể chế hỗ trợ cho tương tác học hỏi, 
phát triển môi trường thân thiện cho đổi mới, tăng khả năng ứng phó, đáp 
ứng của hệ thống trước những thay đổi.  

Có nhiều định nghĩa khác nhau về hệ thống đổi mới quốc gia (NSI), điển 
hình là định nghĩa của Freeman (1987), Lundvall (1992) và Nelson (1993), 
được đưa ra dựa trên những nghiên cứu về tính chất hệ thống đổi mới trong 
bối cảnh của các nước phát triển. Lundvall (1992) nhìn nhận NSI bao gồm 
“những yếu tố và quan hệ tương tác với nhau trong việc sản sinh và lan 
truyền tri thức mới, hữu dụng về kinh tế... và chúng được đặt tại hoặc bén 
rễ bên trong biên giới của một quốc gia”.  
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Tiếp cận của Lundvall về NSI tập trung vào ba nhóm vấn đề. Thứ nhất là 
những luận điểm về nguồn gốc của đổi mới. Lundvall phân biệt học hỏi 
(learning) với tìm kiếm và khai phá (search and exploration) và đặc biệt 
nhấn mạnh vai trò của học hỏi trong đổi mới. Thứ hai là bản chất của đổi 
mới, đặc biệt là sự phân biệt giữa đổi mới bổ sung (incremental) và đổi mới 
căn bản (radical). Thứ ba là những thể chế phi thị trường trong hệ thống.  

Khác với những học giả xem hệ thống đổi mới theo nghĩa hẹp, giới hạn ở 
hệ thống nghiên cứu, Lundvall (1992) nhìn nhận hệ thống đổi mới theo 
nghĩa rộng, tập trung nhiều hơn đến học hỏi, xây dựng năng lực chuyên 
môn (competence-building). Đa số đổi mới không phải là những đổi mới 
dựa trên khoa học, là kết quả trực tiếp của R&D (STI - Science, 
Technology Innovation), mà chủ yếu là những đổi mới nảy sinh từ quá trình 
công tác, sử dụng và tương tác, hay đổi mới theo mô hình DUI (doing, 
using, interacting). Học hỏi mang tính tương tác của doanh nghiệp đóng vai 
trò trung tâm của hệ thống đổi mới. Theo cách nhìn rộng này, ngoài 
KH&CN, hệ thống đổi mới còn có các thể chế xã hội, điều hành kinh tế vĩ 
mô, hệ thống tài chính, cơ sở hạ tầng giáo dục và truyền thông, các điều 
kiện thị trường. 

Những nghiên cứu nền tảng về hệ thống đổi mới trên đây đã tạo ra một trào 
lưu sử dụng tiếp cận này để phân tích hoạt động đổi mới ở nhiều quốc gia 
khác nhau, ở nhiều phương diện khác nhau. Tuy nhiên, khái niệm hệ thống 
đổi mới được phát triển dựa trên bối cảnh của các nước phát triển, việc sử 
dụng một cách máy móc cách tiếp cận này cho các nước đang phát triển đã 
bộc lộ những hạn chế, thậm chí có thể dẫn đến những nhận định sai lầm, và 
theo đó là những chính sách sai lầm. Dễ dàng thấy rằng nếu đem hình mẫu 
của một hệ thống đổi mới hoàn chỉnh với đầy đủ những thực thể có năng 
lực, tương tác hữu hiệu, được hậu thuẫn bởi đầy đủ các thể chế thị trường 
và phi thị trường để “soi” vào một nước đang phát triển sẽ dễ dàng đi đến 
nhận định rằng ở các nước này chưa có hệ thống đổi mới, hoặc nếu có thì 
đó là hệ thống đổi mới với đầy rẫy những khiếm khuyết. 

Nhiều nghiên cứu đã phê phán cách tiếp cận máy móc trên đây khi chỉ ra 
rằng tính chất tương đối của đổi mới ở một nước đang phát triển rất khác 
với đổi mới được phân tích trong những tác phẩm kinh điển trên đây. Do 
vậy, những tương tác chi phối loại đổi mới đó cũng như những thể chế hỗ 
trợ nó cũng có những điểm khác biệt. Việc xây dựng một hệ thống đổi mới 
phù hợp với tính chất của đổi mới là cần thiết [1]. 

Tập hợp những nghiên cứu gần đây về đổi mới và hệ thống đổi mới của các 
nước đang phát triển Lundvall, Chaminade and Vang (2009) đưa ra một 
khái niệm về hệ thống đổi mới đang hình thành như một giải pháp cho việc 
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sử dụng khái niệm hệ thống đổi mới ở các nước đang phát triển. Tính chất 
cơ bản của hệ thống này được mô tả trong phần tiếp sau đây.  

2. Hệ thống đổi mới đang hình thành 

Tính tới bối cảnh các nước đang phát triển, Lundvall, Chaminade and Vang 
(2009) đề xuất một định nghĩa rộng rãi hơn về NSI, theo đó hệ thống đổi 
mới quốc gia là một hệ thống mở, tiến hóa và phức tạp, bao gồm những 
quan hệ bên trong mỗi tổ chức và giữa các tổ chức, thể chế và cấu trúc kinh 
tế - xã hội, qui định tốc độ và đường hướng đổi mới cũng như việc xây 
dựng năng lực chuyên môn xuất phát từ quá trình học hỏi dựa trên khoa học 
và học hỏi dựa trên kinh nghiệm.  

Lundvall, Chaminade and Vang (2009) đề xuất khái niệm hệ thống đổi mới 
đang hình thành trong đó đề cao học hỏi, tiếp nhận đổi mới; tính mở và liên 
kết quốc tế; công tác xây dựng kỹ năng nghề nghiệp; học hỏi qua sử dụng, 
qua thực hiện, qua tương tác với nhà cung cấp, với khách hàng và các 
doanh nghiệp khác; vai trò của cả tri thức khoa học và tri thức kinh nghiệm. 
Điểm mấu chốt khi xem xét một hệ thống đổi mới đang hình thành là việc 
coi sự thiếu vắng của một số loại thực thể, tương tác, thể chế... không nhất 
thiết là sự yếu kém, mà có thể chỉ là điều bình thường, tương ứng với tính 
chất đổi mới, với giai đoạn phát triển hiện thời của quốc gia đó mà thôi. Hệ 
thống đổi mới đang hình thành có thể chỉ có một số tác nhân (actors) cơ 
bản, như doanh nghiệp, cơ quan nghiên cứu, đại học..., và một số tương tác 
tùy thuộc vào đặc thù nền kinh tế. Một số thực thể, thể chế và liên kết đã 
xuất hiện và hoạt động, nhưng còn thiếu vắng nhiều thể chế, thực thể và 
liên kết khác.  

Sự khác nhau giữa hệ thống đổi mới phát triển và hệ thống đổi mới đang 
hình thành được minh họa trong Sơ đồ 1 và Sơ đồ 2. 

  

 

 

 

 

 

 

 
Nguồn: Lundvall et al. 2010 

Sơ đồ 1. Minh họa hệ thống đổi mới đã phát triển 
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Nguồn: Lundvall et al. 2010 

Sơ đồ 2. Minh họa hệ thống đổi mới đang hình thành 

3. Đặc điểm của hệ thống đổi mới đang hình thành 

3.1. Tính không đầy đủ 

Một hệ thống đổi mới hoàn chỉnh được hiểu là có đủ các loại tổ chức, thể 
chế và tương tác, giúp tạo nên sự năng động của hệ thống, hỗ trợ hoạt động 
đổi mới. Hệ thống đổi mới đang hình thành không có sự đầy đủ như vậy, 
tuy nhiên, cần nhìn nhận đây là một đặc điểm thay vì là một nhược điểm. 
Lấy ví dụ về liên kết giữa các tổ chức KH&CN với doanh nghiệp chưa chặt 
chẽ, lỏng lẻo, thậm chí không tồn tại. Áp dụng máy móc mô hình hệ thống 
đổi mới đã trưởng thành sẽ đưa đến nhận định rằng đây là một yếu kém và 
nỗ lực chính sách nhằm tạo dựng liên kết này là hiện thực khá phổ biến. 
Tuy nhiên, sự thiếu liên kết trên có thể là một tính chất bình thường nếu 
tính tới đặc thù của hoạt động sản xuất của doanh nghiệp bản địa. Trong 
nhiều trường hợp, tương tác với nhà cung cấp thiết bị, với khách hàng mới 
là những kênh học hỏi quan trọng cho doanh nghiệp chứ không phải là sự 
liên kết với các tổ chức KH&CN. Doanh nghiệp vẫn cần các tổ chức 
KH&CN, nhưng không phải là kết quả nghiên cứu dưới dạng những công 
nghệ labô, hay mẫu thiết bị phi tiêu chuẩn của những tổ chức này, mà là sự 
trợ giúp giải quyết những vấn đề phát sinh trong quá trình làm chủ công 
nghệ du nhập từ bên ngoài.  

3.2. Tương tác của doanh nghiệp là chủ đạo 

Tương tác giữa các doanh nghiệp trong hệ thống đổi mới đang hình thành 
là loại tương tác chủ đạo. Tuy nhiên, loại tương tác chủ đạo này thường 
cũng chưa phát huy tốt tiềm năng. Chi phí giao dịch cao khiến lợi ích của 
chuyên môn hóa không được khai thác đầy đủ, nhiều doanh nghiệp phải tự 
làm lấy nhiều khâu lẽ ra có thể dựa vào thị trường. Số lượng đông đảo 
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doanh nghiệp FDI đóng góp phần quan trọng tạo nên các tương tác và 
động năng của hệ thống. Tuy nhiên, việc khai thác những cơ hội doanh 
nghiệp FDI mang lại còn tùy thuộc vào năng lực của các thực thể bản địa 
và mô hình quản trị của chuỗi giá trị toàn cầu (GVC) mà doanh nghiệp 
bản địa tham gia.  

3.3. Tính mở và vai trò của các yếu tố nước ngoài 

Với việc tham gia vào GVC ở các mức độ khác nhau, hệ thống đổi mới 
đang hình thành ở các nước đang phát triển có tính mở và chịu sự chi phối 
quan trọng của các yếu tố nước ngoài. Đây được coi là cơ hội học hỏi cho 
các doanh nghiệp và thực thể bản địa, tuy nhiên, cơ hội này bị qui định và 
giới hạn bởi phương thức quản trị GVC mà doanh nghiệp bản địa tham gia 
cũng như năng lực của doanh nghiệp bản địa và những thể chế hỗ trợ khác 
(Pietrobelli và Rabellotti, 2010).  

Đối với những doanh nghiệp vừa và nhỏ ở các nước đang phát triển việc 
tham gia vào các chuỗi giá trị là một phương thức chủ đạo để có được 
thông tin về chủng loại, chất lượng sản phẩm và công nghệ mà thị trường 
thế giới yêu cầu, cũng như là cách để tiếp cận những thị trường này. Tuy 
nhiên, những thông tin này cần được kết hợp với năng lực công nghệ địa 
phương thì mới khai thác tốt được. Học hỏi có thể giúp doanh nghiệp bản 
địa đổi mới ngay tại mắt xích mà họ đang nắm giữ trong GVC hoặc giúp họ 
chiếm lĩnh những hoạt động có giá trị gia tăng cao hơn.  

3.4. Các tổ chức nghiên cứu, đại học đóng vai trò hỗ trợ thay vì dẫn dắt 
đổi mới 

Các tổ chức KH&CN ở các nước đang phát triển thường không có được vị 
thế là nhà cung cấp công nghệ cho các doanh nghiệp bản địa. Vai trò hỗ trợ 
doanh nghiệp bản địa trong quá trình học hỏi công nghệ có lẽ phù hợp hơn 
và cần phải điều chỉnh cơ chế khuyến khích các tổ chức KH&CN đi theo 
hướng này. Các đại học cũng mới chỉ có chức năng cung cấp đội ngũ lao 
động qua đào tạo. Tuy nhiên, nếu động cơ và cơ chế khuyến khích sai lệch, 
đại học có thể trở thành những cỗ máy sản xuất ra bằng cấp, chứ không 
thực sự giúp cung cấp một đội ngũ lao động chất lượng, có tri thức phù hợp.  

3.5. Các thể chế chính thức còn thiếu và yếu 

Trong một nền kinh tế thị trường phát triển, thể chế quan trọng nhất là thị 
trường, đặc biệt những luật lệ và qui tắc đảm bảo sự cạnh tranh và cơ chế 
lựa chọn mang tính cạnh tranh. Tại các nước đang phát triển, qui định và 
luật pháp chính thức được xây dựng kém cỏi, và quan trọng hơn nữa, việc 
thực thi thường không đáng tin cậy và tùy tiện. Điều này khuyến khích 
doanh nghiệp tìm kiếm đặc quyền - đặc lợi, không khuyến khích đổi mới. 
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3.6. Chính phủ bị phân tán bởi nhiều mục tiêu và phải ưu tiên nhiều thứ 
khác 

Altenburg (2010) nhấn mạnh rằng đa số các nước đang phát triển là những 
nước nghèo và mục tiêu giảm nghèo được đặt lên ưu tiên hàng đầu. Điều 
này dẫn tới hai vấn đề đối với chính sách đổi mới. Thứ nhất, với ngân sách 
hạn hẹp, lại phải ưu tiên chi dùng cho phúc lợi xã hội và đầu tư phát triển 
cơ sở hạ tầng và dịch vụ cơ bản, ngân sách Nhà nước dành cho các chương 
trình đổi mới, cho KH&CN không còn nhiều. Thứ hai, số ngân sách ít ỏi có 
được để hỗ trợ đổi mới cần phải tập trung vào những hoạt động giúp tạo ra 
nền tảng sống bền vững và thu nhập tốt hơn cho dân nghèo. 

Các nước đang phát triển hay bắt chước chính sách của những nước phát 
triển và/hoặc của những nước mới nổi (điển hình nhất là Hàn Quốc, Đài 
Loan, Singapore) theo đó đầu tư vào công nghệ tiên tiến với những chương 
trình công nghệ đầy tham vọng. Tuy nhiên, với ngân sách hạn hẹp, khả 
năng quản lý có hạn, bị cạnh tranh bởi những ưu tiên cơ bản khác, nhiều 
chương trình tham vọng đã bị hụt hơi và không đạt được những kỳ vọng 
ban đầu. 

4. Vai trò của Nhà nước trong hệ thống đổi mới đang hình thành 

Theo kinh tế học tân cổ điển, yếu tố chính cần đến sự can thiệp của Nhà 
nước là sự tồn tại của những lỗi thị trường (market failure). Mỗi biện pháp 
can thiệp chính sách của Nhà nước sẽ chỉ được coi là cần và đáng làm nếu 
nó thỏa mãn cả hai điều kiện: sửa chữa một loại lỗi thị trường nào đó, và 
chi phí thực hiện chính sách thấp hơn lợi ích mà nó mang lại. Kinh tế học 
tân cổ điển nhìn nhận đổi mới như là kết quả của hoạt động R&D. Tính chất 
hàng hóa công của tri thức khoa học là một loại “lỗi thị trường”, do vậy cần 
tới sự can thiệp của Nhà nước để đảm bảo cung xã hội đối với R&D không 
ở dưới ngưỡng tối ưu toàn xã hội. Một loại “lỗi thị trường” nữa là “yếu tố 
ngoại lai tích cực” (positive externalities) của đổi mới công nghệ. Hệ thống 
pháp luật về tài sản trí tuệ chỉ giải quyết được một phần của vấn đề này, do 
vậy sự can thiệp của Nhà nước dưới dạng trợ cấp, tưởng thưởng dưới nhiều 
hình thức khác nhau cho những nỗ lực đổi mới được coi là cần thiết. Can 
thiệp của Nhà nước còn cần thiết bởi tính không chắc chắn của đổi mới 
công nghệ và vấn đề do “thị trường quá nhỏ” (thin market). Đổi mới cần 
đến nhiều dịch vụ kỹ thuật, thương mại, pháp luật, tuy nhiên, ở các nước 
đang phát triển, thị trường dịch vụ có thể còn quá nhỏ, không đủ qui mô 
cho hoạt động cung cấp theo thị trường. Lúc này can thiệp của Nhà nước là 
cần thiết. 

Theo tiếp cận hệ thống đổi mới, Nhà nước vừa có vai trò là một thực thể 
trong hệ thống, vừa có vai trò là người xây dựng luật lệ, thể chế hay đơn 
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giản là thiết kế chính sách chi phối tới động cơ, hành vi và tương tác của 
các thực thể trong hệ thống.  

Về thiết kế chính sách, nếu như chính sách dựa trên lý lẽ về lỗi thị trường 
thường nhằm sửa chữa một lỗi nào đó, thì chính sách theo tiếp cận hệ thống 
đổi mới lại tập trung vào việc tăng cường học hỏi và tương tác giữa các 
thực thể, từ đó thúc đẩy hệ thống vận hành tốt, hiện thực đổi mới. Ở đây, lỗi 
hệ thống, vấn đề đang gây trở ngại cho tương tác và học hỏi, vấn đề làm 
cho hệ thống đổi mới không vận hành được như kỳ vọng là trọng tâm của 
can thiệp chính sách. Tập hợp những công cụ chính sách sẽ bao gồm toàn 
bộ những nội dung theo truyền thống thuộc về địa hạt của chính sách 
KH&CN, cộng thêm một số nội dung của chính sách giáo dục, công nghiệp, 
tài chính, thương mại, và chính sách vùng. Đây không phải là một bộ công 
cụ chính sách mới, thay thế chính sách sửa “lỗi thị trường”, mà là một cách 
lý giải mới, một lý lẽ mới cho những can thiệp chính sách của Nhà nước. 

Với tư cách là một thực thể trong hệ thống, bản thân Chính phủ hay các cơ 
quan hoạch định chính sách cũng là một phần của hệ thống với những mục 
đích, mục tiêu tự thân. Do vậy, các nhà hoạch định chính sách phải hoạt 
động trong bản thân hệ thống và điều này sẽ trói buộc họ nhiều hơn. Với tư 
cách là một tác nhân trong hệ thống, giới hoạch định chính sách sẽ không 
thể thiết kế hệ thống theo kiểu “trên xuống” (top down). Các chính sách cần 
phải có tính thích ứng (adaptive) và tiến triển (incremental). Những chính 
sách như vậy trong nhiều trường hợp là riêng biệt đối với hệ thống trong đó 
chúng được hình thành và có thể không có tác dụng ở hoàn cảnh khác. 

Với mục tiêu thúc đẩy học hỏi mang tính tương tác, thúc đẩy hoạt động đổi 
mới của doanh nghiệp, giúp nâng cao năng lực của các thực thể và toàn hệ 
thống đổi mới, phát hiện và khắc phục những “lỗi hệ thống”, WB (2010) 
chỉ ra bốn vai trò mà Nhà nước ở các nước đang phát triển phải thể hiện 
trong hệ thống đổi mới quốc gia. Đó là: (i) hỗ trợ những thực thể thực hiện 
đổi mới bằng những khuyến khích và cơ chế thích hợp; (ii) tháo bỏ những 
trở ngại đối với sáng kiến đổi mới; (iii) xây dựng những cơ cấu nghiên cứu 
có tính đáp ứng, và (iv) tạo dựng dân số có khả năng sáng tạo, cầu thị. 

Để thực hiện tốt những vai trò kể trên thì cần hiểu được tính chất của hệ 
thống đổi mới của nước sở tại. Trong bối cảnh của Việt Nam hiện nay, điều 
quan trọng là nhận diện được những tương tác chủ đạo, đã và đang chi 
phối sự hình thành hệ thống đổi mới; phát hiện những cơ hội, tương tác có 
tiềm năng hiện còn chưa được khai thông; phát hiện những lỗi cấu trúc, lỗi 
hệ thống mà nếu sửa chữa được sẽ mang lại cú huých cho sự phát triển của 
cả hệ thống đổi mới. Ngoài ra, cũng cần nhìn nhận một cách phê phán xem 
đâu là những kỳ vọng quá mức, đâu là những lệch lạc về chính sách./. 
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