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CACH TIEP CAN VA PHUONG PHAP THU'C HIEN
PANH GIA TO CHUC NGHIEN CUU

CN. Nguyén Thi Thu Oanh,
TS. Michael Braun

Vién PBanh gid khoa hoc va Pinh gid cong nghé¢, B6 KH&CN

Tom tit:

Bai viét mé ta cach tiép can va phirong phép thic hién danh gid cdc té chirc nghién ciru.
Day la phuwong phap moi dmfc xdy dung dé ap dung cho Viét Nam, boi nhitng phuong
phap dwoc sir dung & cdc quéc gia khdc khong phu hop voi yéu cau va diéu kién khoa hoc
va cong nghé (KH&CN) cua Viet Nam, quoc gia dang trong qud trinh chuyén doi. Panh
gid 6 chire nghién ciku la cong cu rat hitu ich hé tro cong tac quan Iy KH&CN, vi két qua
danh gid thong bdo cho cac co quan quan Iy va tai tro' vé hiéu qua hoat dong cua cdc 16
chirc nghién citu, xdc dinh duwoc 1 chire nao hoat dong t6t. Pong thoi, két qua danh gia
ciing gilp cdc 16 chike nghién ciu ndm dwoc phwong thirc cdi thién hiéu sudt hoat dong
cua don vi.

Tir khéa: Danh gid; T6 chirc nghién ciru; Phuong phdp; Tiéu chi; Quy trinh danh gid; Két
qua hoat dong.

Ma sé: 14061601

1. Tai sao can phai danh gia cac to chirc nghién ciru?

Céc té chire nghién ciru cong dong vai tro quan trong d6i voi sy phat trién
ctia mdi quéc gia. Ho c6 nhiém vu xac dinh, giai quyét cac van dé kinh té -
x@ hoi va dua ra cac dinh huéng phat trién. Chinh phu cip kinh phi cho cac
t6 chirc KH&CN dé thuc hién céc nghién ctu nham tao ra tri thirc khoa hoc
va phat trién cac cong nghé méi, chuyén giao tri thirc va cong nghé méi dén
nguoi sir dung va thuong mai hoa ching thanh cong. Nhung lam thé nao dé
cac co quan cap kinh phi (cac By, nganh) biét dugc kinh phi ma ho cép cho
hoat dong nghién ctru va phat trién (R&D) tai cac to chic ¢6 dugce sir dung
hiéu qua khong? Cac to chirc nghién ciru ¢6 thyuc hién cac nghién ciru méi
va tién phong khong? Ho c6 tao ra cac cong nghé méi va chuyén giao mot
cach hiéu qua cho nhiing nguoi su dung dé tao ra san phém, dich vu méi
hodc cai thién céac san phém hién c6 khong? Cac t6 chtrc nghién ctru ¢ lam
viéc hidu qua khong? T6 chirc ndo can phai phan b6 kinh phi nhiéu hon, vi
ho thyuc hién cong tac nghién ctru va phat trién t6t? T chirc ndo can phai
cai thién chién luoc va phuong thirc hoat dong dé mang lai hiéu qua hon?
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Dé tra 101 nhiing cau hoi nay, can tién hanh danh gia céc t6 chuc nghién ctru.
Dinh nghia vé “Panh gia”:

Pdnh gid la viéc phdn tich mét cach hé thong chdt lwong, gid tri va tam
quan trong cua mot chién luoc, t6 chire, chwong trinh, dw an hodc cua bat
ky sdng kién nao. Pdanh gia phan tich liéu cac muc tiéu c6 hop 1y, cdc sing
kién ¢ duoc lap ké hoach tot va trién khai thuce hién hiéu qua khong, liéu
viée dau tw va nguon luc co duwogc su dung mot cach 1ot nhdt khong. Ngoai
viéc phan tich, danh gid can phai hé tro qud trinh ra quyét dinh bang viéc
xdc dinh sw can thiét dé thay doi trong twong lai va dwa ra cdc khuyén nghi
déi véi nhitng cdi thién can thiét.

(Chuyén thé cia nhom thue hién tir www.wikipedia.org va Sarah del Tufo,
"DPanh gia la gi?", muc do tin cdy trong danh gia)

Panh gia to chic nghién ciru 13 viée phan tich mot cach hé théng hidu qua
lam viéc hién tai, diém manh va diém yéu, loi ich ma cac td chire nghién
ctru mang lai cho nén kinh té - xi hoi, d@)ng thoi xem xét t6 chtc nao hoat
dong hiéu qua nhat. Viéc danh gia s€ giup x€p hang cac t6 chirc nghién ctru,
xéac dinh cac kha nang cai tién va t6i da hoa loi ich cia KH&CN dbi véi
nén kinh té - xa hoi.

Qua nghién ctru ly thuyet va quan sat thyc té, nhoém nghién ctru nhén thy
dé dat dugc nhiing két qua tot va tao ra gia tri cho kinh té - x4 hoi Viét
Nam, céc t6 chirc nghién ciru phai hoan thanh 5 nhiém vu quan trong: (1)
Thyc hién nghién ctru khoa hoc chat lugng cao dé tao ra kién thirc méi 6
gid tri; (2) Phat trién cac cong nghé méi, san pham phuong phap, dich vu
méi; (3) Chuyen giao kién thie KH&CN moi dén nguoi sir dung va thuong
mai hoa kién thirc, cong ngh¢ moi thanh cong; (4) Cung cap dich vu va tu
van dua trén kha ning vé KH&CN; (5) HJ tro phat trién KH&CN thong
qua giang day va dao tao.

Néu céc td chuc nghién ctru hoan thanh tat ca cac nhiém vu nay, tuc 1a, ho
da dat duogc hi¢u suat lam vi¢c cao vé KH&CN, thu dugc nhitng két qua
KH&CN c6 gia tri, gitp nén kinh té tdng nang suat va kha nang canh tranh,
tang doanh thu va 1oi nhuén tir nhitng san pham méi va dich vu méi.

Vi Iy do nay, tit ca cac qudc gia hang ddu va nhiéu qubc gia méi ndi khac
ngay cang phat trién viéc thuc hién danh gid t6 chure nghién ctru cta ho.

Vi du: Danh gia cdc vién nghién ciu cua Vién Han lam Khoa hoc Trung
Quoc (CAS)

Véi gan 100 vién nghién ciru thude tat cd cdc nganh khoa hoc tw nhién va
khodng 60.000 can b, Vién Han lam Khoa hoc Trung Quéc - CAS 1a Vién
nghién ciru quoc gia déc ldp hang dau & Trung Quéc.
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Ké tir khi thanh ldp nam 1949, CAS da dat dwoc nhitng tién bé to lém trong
nghién ciru khoa hoc. S6 lwong cac vién nghién ciu va nha nghién cvu cua
CAS da tang mét cach dang ké. Tiép theo sw mé réng vé sé lwong, CAS gio
ddy tdp trung vao cai tién chat luwong va san lwong nghién cuu cua cdac
vién. Phan dong cac vién ndy luén né lyc dé theo kip cdc vién nghién ciru
mang tam quoc te O nhitng nuwoc di dau. Pé tang cuong tinh canh tranh va
sw bén viing ¢ tam quéc té, viéc phan tich hiéu sudt lam viéc hién tai va
nhdn ra nhitng diém manh, diém yéu cua cdc vién nghién ciu & Trung
Quéc la rat quan trong. Do d6, CAS dd dé xwedng cdc nghién ciru danh gid,
S0 sdnh cdc vién trong nudc véi cdc vién quoc té hang dau. CAS muon biét
sw khdc biét so vdi cdc vién nghién ciru twong dong trén thé gici, vi tri ciing
nhur nhitng diém manh, diém yéu ciia cdc vién do.

2. Hién trang danh gia cac t6 chirc nghién ctru ¢ Viét Nam va cic muc
tiéu phat trién
Trudc }(hi Luat KH&CN nam 2013 duogc ban hanh, & Yiét Nam chua cé quy
dinh ve danh gia t6 chuc nghién ctru. Hang nam, céc to chirc nghién ctru chi
xdy dung bao cao tong ket hoat dong dé bao cdo cac cap quan ly, chua thuc
hi¢n danh gia mot cach bai ban theo cac phuong phap va tiéu chi chuan muec.
Luat KH&CN (sira doi) dugc thong qua ngay 18/6/2013, tai Diéu 16 va
bicu 17 dé qui dinh céc t6 chirc KH&CN, trong d6 bao gém ca cac to chirc
nghién ctru can phai dugc danh gia.
Ludt KH&CN 56 29/2013/QHI3:
Muc 2. Panh gid, xép hang t6 chirc KH&CN.
Piéu 16. Muc dich, nguyén tic danh gid, xép hang té chirc KH&CN
1. Danh gid t6 chirc KH&CN la viée sir dung kién thire, nghiép vu chuyén
mon dé xdc dinh nang lyc va hiéu qua hoat dong cua to chirce KH&CN.
2. Viéce danh gid t6 chitc KH&CN nham muc dich sau day:
a) Tao co s dé xép hang t6 chirce KH&CN;;

b) Phuc vu hoat dong hoach dinh chinh sdach phat trién KH&CN, quy
hoach mang luoi to chirc KH&CN;

¢) Lam co s6 xem xét viéc tuyén chon, xét giao truc tiép cho té chire chii
tri thuee hién nhiém vu KH&CN, thuc hién chinh sach wu tién dau tw tir
ngdn sach nha mede, cho vay, tai tro, bdo lanh von vay ciia quy trong
linh viecec KH&CN.

3. Viéc danh gid, xép hang t6 chirc KH&CN dwoc thiee hién theo nguyén tic
sau day:
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a) Co phwong phap, tiéu chi danh gia phu hop,

b) Béc ldp, binh dding, trung thuc, khdch quan, ding phdp ludt;

¢) Két qua ddnh gid, xép hang phdi dwoc cong bé cong khai, minh bach.
Piéu 17. Panh gid t6 chite KH&CN phuc vu quan 1y nha nwde

1. Té chite KH&CN cong ldp phdi dwoe danh gid dé phuc vu quan Iy nha
nuoc.

2. Viéc ddanh gid 16 chirc KH&CN phuc vu quan Iy nha nwée do co quan
quan 1y nha meée vé KH&CN thiee hién hodc théng qua té chire danh
gid doc lap.

3. Viéc danh gia 16 chitc KH&CN duwoc thuc hién dwa trén tiéu chi va
phirong phdp déanh gia do B trudng B¢ KH&CN quy dinh doi véi tirng
logi hinh t6 chirc KH&CN.

Thyc hién yéu cau trong cac diéu khoan trén 1a mot thach thirc. Panh gia to
chirc KH&CN noi chung, t6 chirc nghién ctru ndi riéng 1a mot phuwong phap
méi trong quan Iy KH&CN ¢ Viét Nam, va dén nay, phuong phap nay van
chua duoc hoan thién. Viét Nam chwa c6 kinh nghiém trong loai hinh danh
gia nay vi nhirng phuong phap luén can thiét déu chwa duoc gidi thiéu va
thiéu nhitng chuyén gia c6 kinh nghiém dé thyc hién danh gia.

Nhung néu trién khai thuc hién Diéu 16 va Piéu 17 cua Luat KH&CN nam
2013 mot cach hiéu qua, két qua danh gia s€ rat hiru ich trong viéc ho trg
cong tac quan ly céc td chuc nghién clru, vi:

(1) Cac b9, nganh, dia phuong va cac co quan chu quan cac t6 chirc nghién
ciru s€ nhén duoc thong tin thuong xuyén vé hiéu qua, két qua_hoat
dong va nhimg gia tri ma cac t6 chirc nghién ctru tao ra. Ho co thé biét
duoc céc td chire nay lam vi¢c hi€u qua toi dau so véi yéu clu dat ra
hodc so voi cac tiéu chuin quéc té. Néu viéc danh gia duogc tién hanh
déu dan, cling co thé kiém tra xem chat luong lam viéc cua cac td chuc
duoc cai thién nhu thé nao qua thoi gian.

(2) Céc t6 chtrc nghién ciru c6 thé duoc phan loai va xép thir bac theo hiéu
qua hoat dong ctia don vi. Nhitng t6 chirc tot nhat s& duoc khen thudng
dé khuyén khich cho su nd lyc cta ho. Nhitng thong tin c6 duoc tir két
qua danh gia co thé duoc st dung dé cai tién cdu trac hé thong
KH&CN, thong qua viéc tai co cau to chirc hodc hop nhét nhimng to
chtrc c6 hiéu qua hoat dong thip.

(3) Thong qua danh gia, cac t6 chirc nghién ciru co the nhan ra thé manh,
diém yéu va nhimg linh vyc ma ho dé dat duoc tién bo. Tir d6, don vi s&
c¢6 phuong thire t6 chirc lai hoat dong dé nang cao hiéu qua cong viéc.
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Dé dat dugc diéu nay, can phai xay dung cac phuong phap luan danh gia tiéu
chuan va nhitng diéu kién can thiét, phu hop cho cac hoat dong danh gia tai
Viét Nam. Bén canh d6, cac nha lanh dao va nha quan 1y KH&CN ciing phai
biét khi nao can phai danh gia t6 chirc nghién ctru, cach chon phuwong phap
danh gia va sir dung két qua danh gia dé quan Iy KH&CN tdt hon.

3. Nhitng phwong phép kha thi dé danh gia t6 chirc nghién ciru

Theo két qua phén tich vé viéc mot sé qudc gia va t6 chirc nghién ctru 16n
da thyc hién danh gia cac vién nghién ctru cua ho, cho thiy rang, khéng co
mét phuong phap nao dugce coi la tiéu chudn. Mbi qudc gia c6 mot phuong
phap riéng trong viéc t6 chirc danh gia cac vién nghién ctru ctia ho. Mot vai
quoc gia hodc t6 chirc nghién ctru wu tién danh gia trén quy mo rong, mot
s6 khac lai khong mudn dau tu nhiéu thoi gian va nguon luc vao cong vige
nay. Diéu nay dugc minh hoa bang vi du dudi ddy vé nhing cach khac
nhau dé thuc hanh danh gia té chirc nghién ciru.

Theo phwong phap binh duyét (peer rev1ew) nhu:ng chuyén gia am hiéu vé
linh vyc nghlen clru cua to chirc s& dén tham to chuc tir 1-3 ngay dé danh
gia dua trén nén tang kién thirc ctia ho. Trudc khi doan chuyén gia dén
tham, t6 chirc chuan bi tt ca cac dit liéu can thiét. Nhimg dir liéu vé chién
lugc KH&CN, cach thic hoat dong, quan ly, Kkét qua,... cua don vi dugc
thao luan trong budi lam viéc giita d6i ngii can bd quan 1y cia don vi va cac
nha nghién ctu trong nhém binh duyét. Thong tin va két luan tir budi lam
viée 1a co s& dé nhom binh duyét chuén bi mot ban bao cdo danh gia bao
gdm ndi dung thu thap dugc va nhimg ¥ kién danh gia. Loi thé cua phuong
phap nay 1a tén it thoi gian hon va st dung duoc kién thirc uyén tham cua
cac chuyén gia trong nhém binh duyét. Nhung phuwong phap nay lai yéu cau
cac thanh vién ctia nhom danh gia phai c6 kinh nghiém vé loai dénh gia do,
va vi phuong phép nay thuong khong &p dung cho danh gia dinh luong nén
khong thé xép tht bac cac t6 chic nghién ctru.

C6 2 cach dé t6 chirc binh duyét. Cach thir nhat, mdi 1an t6 chirc binh duyét
thi moi céc chuyén gia khac nhau tham gia thyc hién. Tuy nhién, nhiing to
chirc nhu Max-Planck-Society lai ¢6 xu hudng thanh 1ap cic ty ban tu vén
danh gi4 1a nhitg chuyén gia ¢ dinh, thuong xuyén tham gia cac budi danh
gia dinh ky. Loi ich cta viéc moi chuyén gia c¢6 dinh 1a cac thanh vién s&
hiéu rd hon vé cac t6 chirc nghién ctru va c6 diéu kién dé xem xét cac khuyén
nghi tir nhitng 14n danh gia trudc do da dugce thyuc hién hi€u qua nhu thé nao.

Phwong phdp ddnh gid kiém todn (evaluation audit), 13 phuong phap st
dung doi ngili cac chuyén gia danh gia chuyén nghi¢p thuc hién danh gia.
Loai danh gia nay st dung cac phuong phap luin danh gia tiéu chuén cao
véi cac bang cau hoi, bd dir li¢u, bdo cdo phan tich va cac mau biéu dé
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thuyét trinh v& két qua danh gia. Loi ich ctia phuong phap nay 14 chi ton it
cong strc nhung dua lai két qua co do tin cdy, cho phép do ludng, so sanh
hiéu qua lam viéc giita cac to chic nghién ctru khac nhau. Két qua nay
6 thé duoc cai tién néu co6 mot chuyén gia trong linh vuc khoa hoc cua to
chtrc nghién ctru tham gia vao danh gia.

Phwong phdp tw dinh gid (self-assessment), cac to chirc nghién ciru s& tur
danh gia hiéu qua hoat dong ciia don vi minh. Céc t6 chire s& dugc cung cip
mot mau hudng dan tu danh gia va thuc hién theo mau nay, dong thoi cung
cap nhitng thong tin can thiét 1am bang ching dé chimg minh cho nhiing
danh gid ma don vi dua ra. Loi ich cua phuong phap nay la cong stc bo ra
rat it, tuy nhién két qua thu dugc chi thyc sy hiru ich khi don vi cung cép
thong tin tin cay va thuc hi¢n danh gia nghiém tuc hi¢u qua lam viéc ciing
nhu cac yéu cau cai thién.

Nhu vay, can phai cin nhéc dé lya chon mot phuong phap danh gia phu
hop. Nhiing phuong phap ton it cong sttc nhu phuong phap tu danh gia co
loi ich 1a t6i thiéu héa cac cong viéc phy, cac nha lanh dao va cac t6 chirc
nghién ctru nhan dugc thong tin vé hiéu qua cong viéc hién tai. Tuy nhién,
nhimg phuong phap nhu vay cung cap it thong tin vé& diém manh, diém
yéu, nhu ciu va tiém ning cai thién. Nhirng phuong phap yéu cau nhleu
cong strc thuong dem lai nhing théng tin dang tin cdy hon, cung cap
nhiéu théng tin hon vé diém manh, diém yéu, nhu cdu va tiém nang cai
tién.Tuy nhién, nhitng phuong phap nay doi hoi phai déu tu dang ké vé
thoi gian va ngudn lyec.

O nhiéu quéc gia, danh gia t6 chic nghién ctru bat dau tir thé hé danh gia
thuc t& dau tién. V& sau, nhiéu phuong phap danh gia phirc tap hon dugc
phat trién va hoan thién.

Vi du: Banh gia cac vién nghién ciru chinh phu ¢ Han Quoc.

Van phong Thii twéng Chinh phi bdt dau thwe hién danh gid vién nghién
ciru chinh phii (GRIs) lan dau tién nam 1991. Dua trén két qua ciia nhitng
ddanh gid nay, mot vai vién nghién ciru chinh phi da phdi gidi thé, tdi co
cau hodc hop nhat. Tir nam 1999 dén nam 2005, ¢6 4 Hpi dong nghién ciru
duwoc thanh ldp. Méi Hi déng thuc hién danh gia vién nghién cuu chinh
phu trong linh viec nghién cieu cua ho.

Ké tir nam 2006, Han Quéc giGi thiéu mot hé thong ddnh gid vién nghién
cuitu chinh phu dwa trén hiéu qua hoat dong, theo do viéc hoan thanh cac
nhiém vu, muc tiéu, cong tac quan Iy cia moi vién nghién ciru chinh phi
déu dwoc danh gid. Viéc cap kinh phi hoat déng cho cdc vién cé thé ting
hodc giam dwa trén két qua cia nhitng danh gid nay, va cdc vién nghién
cttu chinh phu dwoc phan logi thanh 3-4 nhom theo linh viee nghién ciru.
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Dé t6 chirc danh gia hiu qua, phai xac dinh ai 1a nguoi thyc hién danh gia.
Nhiing qudc gia khac nhau c¢6 nhitng cach giai quyét khac nhau. Mot sb
qudc gia thanh 1ap cac t6 chirc danh gia nghién ctru chuyén nghiép, vi du
nhu Trung tim Panh gia KH&CN Trung Qudc (NCSTE) hay Cuc Panh gia
Nghién ctru va Giao duc dai hoc Phap (AERES).

4. Phwong phép luin va cach thire thwe hién nao 1a phit hop dé danh
gia cac t6 chirc nghién ciru ¢ Viét Nam?

Nhom nghién ctru dd phén tich cac phuong phap luan duogc st dung & mot sb
qudc gia thudc khdi OECD va hop tac v6i chuyén gia qudc té dé nim duoc
cach ma ho danh gia céac vién nghién ctru. Tai Viét Nam, Vién Déanh gia khoa
hoc va Pinh gia céng nghé phdi hop véi cac chuyén gia CHLB Pirc thuc
hién dénh gi4 thi diém 4 t6 chtrc nghién ctru dau tién trong nam 2013.

Bai hoc dugc ruat ra tir danh gié thi diém 1a: Viét Nam khong thé bt chude
bt ki mot phuong phap luan danh gia ndo ciia cic nude khac, ma can phai
c6 phuong phap luén riéng ctia minh. Phuong phéap luan d6 phai dap ung
duoc nhitng tiéu chuan sau:

(1) Phwong phap luan danh gia to chic nghién ctru phai thuc té, don gian va
dé thuc hién. Rat nhiéu dir lidu duoc sur dung dé danh gia & cac nuodc
phat trién khong phu hop ¢ Viét Nam. Can bd nghién ctru, can bd quan
ly & cac t6 churc nghién ctru, chuyén gia danh gia va cac bén lién quan
khac can thoi gian dé 1am quen véi cong cu quan 1y KH&CN méi nay va
hoc céach ap dung mdt cach hi€u qua;

(2) Phuong phap luan danh gia t6 chirc nghién ctru phai xét &én hoan canh kinh
té - xa hoi, khung hanh chinh va chinh tri cia Viét Nam. Cach thic quan 1y
cac vién va cdu tric KH&CN cua Viét Nam khac voi cac nudc phuong
Tay, noi c6 cac phuong phap luén phat trién. D& phu hop voi hoan canh cua
Viét Nam, nhimg phuong phéap ndy can phai dugc diéu chinh.

Dé dap tmg nhitng tiéu chuan trén, ching t6i dé xuét sir dung phuong phap
thudc thé hé dau tién vé danh gia to chirc nghién ctru 1a phuong phap danh
gia kiém toan (evaluation audit). Day 1a | phwong phap hiéu qua nhit dé dat
dugc ket qua nhanh chong trong thuc tidn va dé xay dung cac nang luc t6i
han can thiét. Nhitng phuong phap danh gia chi tiét va phirc tap hon s&
duogc gidi thi¢u sau.

Phuong phap dugc miéu ta cu thé dudi day 1a mot khung phwong phap
chung c6 thé ap dung ddi voi cac loai hinh t6 chire nghién ctru khac nhau,
Viée xéac dinh khung phuong phéap chung 1a rat can thiét boi kho co thé
danh gia tt ca cac loai hinh to chirc KH&CN mat cach chinh xac theo cing
mot cach. Nhitng vi du sau chi ra tai sao ching ta phai tao ra sy khac biét
gitta cac loai t6 chirc khac nhau:
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(1) Cac to chuc tap trung vao nghién ciru va phat trién (R&D) co the duoc
danh gia dua trén nén tang két qua R&D. Nhung ddi véi cac to chirc
KH&CN khéc phai dugc danh gia dya trén loai hinh hoat dong KH&CN
ma ho thuc hién;

(2) Céc to chirc nghién ciru co ban tap trung vao thanh tyu nghién ctru khoa
hoc do d6 phai danh gia két qua hoat dong thong qua két qua nghién ctu.
Déi véi céc td chirc nghién ctru ng dung, hoat dong cua ho 1a tao ra cac
cong nghé madi, do d6 viée sir dung va thuong mai hoéa cac cong nghé
méi do ho tao ra dugc st dung dé danh gia két qua hoat dong ctia nhing
t6 chtrc nay;

(3) Céc linh vyc khoa hoc khac nhau c6 nhitng cach khac nhau dé thuc hién
nghién ctru va do mirc do thanh cong ctia chung. Vi dy, nghién ctru khoa
hoc tu nhién thuong thyc hién trong phong thi nghiém, sir dung cac thiét
bi khoa hoc phtrc tap va tao ra cac két qua dugc cong bd qudc té. Nghién
ctru khoa hoc xa hoi va nhan van lai str dung cac phuong phap hoan toan
khac va thuong it phat trlen nhing cong nghé va san pham moi. Nhung
cac dich vu ma ho cung cép, chiang han nhu cac dé xuét, y kién tu van
cho céc nha hoach dinh chinh sach c6 thé rat ¢ gia tri va nén duogc ghi
nhan hon 14 cac cong nghé va san pham.

Vi nhitng 1i do nay, ching ta cdn mot khung danh gia linh hoat co thé ap
dung cho cac loai t6 chirc KH&CN khéac nhau. Phan sau s€ miéu ta khung
mau dé xuat cho vi¢c danh gia cac t6 chirc nghién ctru ¢ Vi¢t Nam.

5. Phwong phap luin danh gia cac td chirc nghién ctru & Viét Nam

Nhom nghién ctru da phan tich cac phuong phap luan dugce s dung ¢
nhitng qudc gia khic va phdi hop voi chuyén gia CHLB Duc xay dung
phuong phap luan danh gia dya trén y tuong mot to chtre nghién ctru hoat
dong hiéu qua phai dat dugc 9 yéu t6 thanh cong'. Néu mot t6 chirc hoan
thanh tt tat ca cac yéu té do, to chirc co két qua hoat dong tdt, tao ra nhitng
ket qua co gia tri, co chién lugc va ngudn lyc manh. Mirc d6 dat dugc cia 9
yeu t6 thanh cong nay dugc do luong theo cac tiéu chi cu thé. Két qua cua
tat ca cac tiéu chi dugce téng hop va dua ra mot thang do hiéu qua hoat dong
téng thé cua to chuc. Phuong phap nay cho phép nhan dinh nhiing diém
manh, diém yéu, yéu cau cai tién, nhung dong thoi .cting cho phép do ludong
dinh lugng hi¢u qua hoat dong va so sanh véi cac t6 chirc khac.

9 yéu t6 thanh cong va cach do ludng cac yéu té nay nhu sau:

! Stefan Kuhlmann, Doris Holland. (1995) Erfolgsfaktoren der wirtschaftsnahen Forschung. Physica Publishers,
Heidelberg, Germany, ISBN 978-3-7908-0845-2
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5.1. Chién lwoc phit trién

Muc tiéu 1a danh gia liéu to chirc c6 lam dung cic nhiém vu nghién ctu
khong, co t6 chuc thyc hién mot cach hé thong nham phat huy hét kha
nang, nang luc va sir dung ngudn lyc mot cach hiéu qua dé thanh cong. Vi
du, mot t6 chuc trién khai hoat dong theo nhiing nghién ctru khong lién
quan s& khong thé tao ra nhiing kién thire KH&CN méi. Hodc mot to chirc
khong co6 ké hoach xay dung va phat trién ning luc cia cac can bo khoa hoc
s& khong bao gio dat duogc tién bo trong hiéu qua hoat dong va khong cé
kha ning canh tranh. Dé danh gia yéu t6 nay, chién luoc nghién ctru cia to
churc phai dugc phan tich boi cac chuyén gia.

5.2. Hi¢u qud hoat dpng va diu ra nghién ciru khoa hoc

Muc tiéu la danh gia xem t6 chirc ¢6 tao ra cac két qua nghién ctru khoa hoc
c6 gia tri khong. Tiéu chuan qudc té do ludng cac két qua nay 1a cac an
pham khoa hoc va sy cong nhan tir cic nha nghién ctru khac (vi du: bang su
trich dn, tac dong,...). Yéu té thanh cong nay dat duoc néu t6 chirc ching
minh duoc ning luc nghién ctru khoa hoc va gia tri ciia cac két qua nghién
ctru thong qua sd lwong cac in pham qudc gia va qudc té, cac 4n pham nay
duoc cong nhan boi cadc nha nghién ctru khac.

5.3. Hiéu qud hoat dong va diu ra cong nghé

Muc dich 1 danh gia xem t6 chirc ¢6 tao ra nhitng cong nghé c6 gia tri va
hiru ich d6i voi kinh té va xa hoi khong, hay c¢6 chuyén giao nhiing cong
ngh¢ d6 mét cach hiéu qua va thuong mai héa ching thanh cong khong.
Véi nhitng qubc gia c6 hé théng KH&CN phat trién, thuong thi so bang
sang ché cua to chic duoc sir dung dé danh gia dau ra cong nghé. Nhung
cach danh gia nay khong thé su dung trong diéu kién Viét Nam, hién nay,
tong s bang sang ché dugc dang ky ¢ Viét Nam rét it, va cac nha nghién
ctru thudng khong diang ky bang sang ché cho cac sang ché cua minh. Vi
thé lic nay can phai sir dung céc bién phap danh gia khac. Mot cach kha thi
dé thuc hién 1a danh gia nguén thu ma té chirc dat duge hang nam tur viéc
ban hay cdp phép cong nghé cua té chirc d6 (bdi vi chi khi nao to chuc tao
ra nhiéu cong nghé va cé gia trj cao méi co thé tim duoc khach hang sin
sang chi tra).

5.4. Dich vu khoa hoc va cong nghé

Muc dich 1a dé danh gia li¢u t6 chirc co cung cép cac dich vu c6 gia tri, dua
trén nang lyc KH&CN ctia minh khong, vi du nhu kiém tra va do luong cac
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dich vu ky thuat, d& xuét cac g1a1 phap hodc y kién tu van,... Mot loai dich
vu KH&CN dién hinh 13 tu van cho cic co quan chinh phu trong viéc xay
dung va thyc hién chinh sach. Cach danh gia don gian cac dich vu KH&CN
cua to chire, vi du 1a sd luong va loai hinh dich vu da cung c?ip (tu véan cho
cac nha hoach dinh chinh sach, tu van cho cac doanh nghiép,...) va’hodc
thu nhap hang nam tr cac dich vu nhu vay.

5.5. Dao tao, giang day

Muc dich 1a danh gia xem t6 chirc co thuc hién cong tac dao tao co chét
luong khong (thudng 13 dao tao sau dai hoc) va/ hodc liéu to chic cé cung
cap cac khoa dao tao cho cac bén lién quan khac (vi du nhu cho lanh dao
doanh nghi€p hay cac co quan chinh phu)? Viéc giang day va dao tao cua t6
chirc ¢o thé duoc danh gia qua s6 luong hoc vién 1a thac si va tién si dang
dugc dao tao, hay sb luong tét nghiép hang nam, sb lugng khoa dao tao va/
hodc cac can by da qua dao tao.

5.6. Nguon nhén lyc

Muc dich 1a dé danh gia xem doi ngii can bg khoa hoc cua t6 chtrc c6 du
nang lyc, kién thuc khoa hoc va trinh do can thiét dé tién hanh cac nghién
ctru hién dai khong? Mot phuong phap danh gia dién hinh trinh d6 cta can
bo la bang cap dugc ching nhan (vi du nhu % Tién si va Thac si, % can b
t6t nghiép tur cac truong dai hoc noi tiéng & nudc ngoai,...). Phuong phap
danh gia co cau ngudn nhén lyc 1a ty 1€ cua gido su, pho gido su, tién si va
thac si trén tong s6 can bo va do tudi cua ho.

5.7. Trang thiét bi khoa hoc va co sé ha tang

Muc tiéu la danh gid xem td chuc co nhiing trang thiét bi khoa hoc hién dai
cﬁn thiét dé thuc hién cac nghién ciu tién tién nhat hay khéng? Co s¢ ha
tang khoa hoc cua to chirc (vi du nhu phong thi nghiém, thong tin, tai li¢u
khoa hoc,...) va co s¢ vat chat (tru so, thiét bi,...) c6 day du khong? Piéu
nay c6 thé dugc danh gia t6t nhat boi nhirg nha khoa hoc cing nganh (vi
du: Trang thiét bi thi nghiém c6 pht hop dé thyc hién loai nghién ciru nay
khong?) Céc chi sb hiru ich dé danh gia bao gdm tudi tho trung binh cua
thiét bi, khiu hao hang nam, kinh phi dé duy tri bao dudng hodc hién dai
hoa trang thiét bi, hay tan dung nhing thiét bj dat tién.

5.8. Tai chinh

Muc dich 13 danh gia xem ngudn kinh phi cta t6 chirc c6 du dé thuc hién
cac nhi€ém vu va co cau kinh phi c¢6 phu hop khong (vi du: t6 chic cé duoc
dam bao kinh phi chi thuong xuyén, co6 tao dugc nguon thu tur cac dé tai, du
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an, tur viéc chuyen giao cong nghé va cung cap dich vu khong,...?) Dé danh
gia xem tiéu chuan nay c6 dat duoc hay khong, chung toi di phat trién mot
cong cu phan tich dua trén Microsoft Office Excel, c6 thé thu thap tit ca
nhirg dit liéu vé ngudn va co ciu kinh phi cta to chirc, phan tich theo
nhirng cau hoi da néu & trén.

5.9. Hop tdc va quéc té héa

Muc dich 1a danh gia xem t6 chirc c6 hop tac ddy du voi cac nha nghién ctru
khac & Viét Nam va nudc ngoai, c6 tham gia thyc hién cac du an nghién
ctru cling nhu trao d6i véi cac nha nghién ciru qudc té dé hoan thién nghién
ctru khong? Mot cau hoi nira 13 to chirc ¢6 hop tac hiéu qua voi nhimng
nguoi sir dung két qua nghién ctru (vi du véi cac doanh nghiép) dé dam bao
rang két qua nghién ctru 13 hitu ich va ching duoc chuyén giao thanh cong
khong? Céac phuong phap dién hinh dé danh gia mic do hop tac ciia td chirc
bao gém sb lwong va mirc d6 cua su hop tac voi cac nha nghién ctru khac
(danh gia theo murc d6 hop tac: cac thoa thuén chinh thirc va cac dy an hop
tac c6 tAm quan trong cao hon nhimg cudc thim viéng ngin han), s6 lugng
va quy mo cua cac thoa thudn hop tac chinh thirc v6i cac doanh nghiép,...
Phuong phap dién hinh dénh gid muc do quoc té hoa cua to chirc 1a sb
luong va thoi gian lam viéc cia can bd thudc td chirc tai cac vién nghién
ctru 6 nudc ngoai hodc cua cac nha nghién ctru nudc ngoai lam viée tai t6
chire, thanh vién cua bao nhi€u hiép héi nghién ciu quoc té, mang ludi
khoa hoc, nguén thu dat duoc tir cac du an qudc té hang nam.

Vé co ban, 9 yéu té ké trén c6 thé duge sir dung dé danh gia tat ca cac loai
hinh t6 chtrc nghién ctru. Tuy nhién, khi 4p dung can phai diéu chinh phu
hop véi tung loai td chirc dua trén ban chat hoat dong va linh vuc nghién
ctru cta ho. Vi dy, néu danh gid to chirc nghién ctru co ban, két qua nghién
ctru khoa hoc la dau ra quan trong nhat. Nhung d6i véi t6 chic nghién ciru
mg dung, cic an pham khoa hoc lai 'khong quan trong bing dau ra co tinh
cong nghé cao, bang hoat dong chuyén giao cong nghé méi va ngudn thu tir
viéc thuong mai hoéa ching.

6. Viéc thuc hién danh gia té chirc nghién ctru dwge trién khai nhw thé
nao?

Phuong phap luan danh gia mot t6 chtic nghién ciru do ching toi xdy dung
dugc thuc hién dya vao viéc thu thap va phan tich nhiing dir lidu can thiét
theo bbn bude sau:

Buwdoce 1: Thu thap dir liu

Danh gia t6 chirc nhat thiét phai dua trén thyc té. Vi thé, budc dau tién 1a
phai thu thap nhitng dir li€u can thiét, ddm bao dg tin cady. D& lam diéu do,
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can thiét k& phiéu diéu tra va giri cho t6 chirc nghién ctru. Phiéu diéu tra nay
khao sat nhitng théng tin chung vé t6 chirc, nhimg s6 liéu chi tiét va nhiing
thong tin lién quan dén 9 yéu té thanh cong dugc dé cap & phan trudc.

T chirc nghién curu thu thap cac tai li€u, thong tin, tra 161 nhitng cau hoi
theo yéu cau trong phiéu didu tra. Cac chuyén gia danh gia s& phan tich s6
liéu nhan dwogc va chuan bi dia diém dén tham trong budc tiép theo.

Buwéc 2: Dén tham va thdo ludn gita chuyén gia danh gid véi ddi ngii cdn
bé cuia té chire nghién ciru

Nhom danh gia tir bén ngoai s& dén lam viéc v6i doi ngil can bd quan 1y cha
chdt ciing nhu cac nha nghién ctru cua t6 chiic nghién ctru dé thao luan vé
cac yéu t thanh cong, sau do6 s& di tham diéu kién co so vat chat, phong thi
nghi¢m,...

Buwéc 3: Dy thio bdo cdo tém tit két qud danh gid cia cdc chuyén gia
danh gia twr bén ngoai

Dua trén dir li€u tir bang diéu tra, két qua khao sat tai to chue nghién ctru va
cac nghién ctru bo sung can thiét khac, cac chuyén gia danh gia chuan bi du
thdo bdo cao két qua danh gia.

Dé danh gia su dap tng theo 9 yéu t6 thanh cong, chung toi str dung rat
nhiéu tiéu chi, mdi tiéu chi duoc danh gia bang hai cach:

(1) PBanh gia dinh luvong

Puoc str dung dé do ludng viée dap tng cac tiéu chi. Nhitng sé diém nay
no6i 1én mic d6 hoan thanh chirc ning, nhiém vu va dap tng tiéu chuan
qudc té ciia to chirc nghién ctru. Cac t6 chirc nghién ciru duge danh gia theo
thang diém tir 1 (= két qua hoat dong kém, khong thé hoan thanh chirc
nang, nhiém vu) téi 5 (= két qua hoat dong xuét sic, ké ca khi so sanh véi
nhiing to chtrc tot nhat trén thé giéi).

Téng diém cua t6 chic duoc tinh bing cach cong trung binh diém dat duogc
cta 9 yéu té duge danh gia. Dé tinh toan theo tim quan trong khac nhau,
diém sb cua timg yéu t6 duoc chia theo ty trong. Ty trong nay khac nhau
dbi voi tung loai t6 chirc khac nhau (vi du: vé6i o chie nghién ctru co ban,
dau ra khoa hoc (4n pham khoa hoc) 1a rat quan trong vi thé phai co ty trong
cao nhat. Nhung véi to chtrc nghién ctru tmg dung, dau ra cong nghé (sang
ché) méi quan trong va phai ¢ ty trong cao hon).

Hinh sau day trinh bay vi du minh hoa s6 diém cua t6 chuc duge tinh toan
tur cac di€m thanh phan cia 9 yéu t6 thanh cong.
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Yéu tb thanh céng Piém Trong s6 Piémx
trong so
Chién lu'oc hat trién _ _
cuia to lc)hu'c 4 X 10% | = 0,4
Ket ua hoat dong va _ N
dau lga nghién cu'ugKH 4 X 1 20% | =08
Két qua hoat dong va | Tbng s6
da(l]l ra cong ngl;ge 1 X 5% | = 0,05 diém cgﬁa to
chirc
Dich vu KH&CN 3 | X | 10% | = 03—
Dao tao va giang day 4 X 10% | = 0,4 — 32
Ngudn nhan lyc 3 X [ 15% [ = 045 —
Trang thletbl va co s6 ha X — 0.2 —
thng 2 10% | ="
Kinh phi 3 X | 10% | = 03—
Hop tic va qudc té hoa 3 | X | 10% [=03—

Hinh 1. Vi du minh hoa sb diém cua td chuc duoc tinh toan tir cac diém
thanh phan ctia 9 yéu t6 thanh cong.

Véi su hd tro cla nhimg s6 diém trén, t6 chirc c6 thé thiy rd hoat dong cua
minh tot dén dau va két qua hoat dong phai cai thién nhu thé nao, trong mdi
trong quan vdi chirc nang va nhiém vu ¢ Viét Nam, va so sanh voi tiéu
chudn qudc té ciing nhu VOl cdc t6 chirc khac. Néu mot danh gia tuong tu
lai dugc lam lai sau nay, td chuc cling co thé biét dugc ho co tién bd khong
khi so sanh sé diém méi voi sb diém cii & danh gia trude.

(2) PBanh gia dinh tinh

Déi voi mdi linh vuc danh gia, chuyén gia danh gia s& dua ra nhiing binh
luan dé giai thich diém manh, diém yéu va yéu cau phat trién. Nhimg giai
thich d6 rit quan trong voi Ban 1anh dao cua t6 chirc nghién ciru, gitip ho
hiéu duoc cach nang cao két qua hoat dong.

Céc chuyén gia danh gia tom tit két qua cua ho trong ban du thao béo céo
cudi cung.

Buwéc 4: Thao ludn két qua va bdo cdo cudi cing

Nhém danh gia tir bén ngoai trinh bay két qua cua ho voi Ban lanh dao
cua to chirc nghién ctru. Ca hai bén thao luan va di dén thong nhat két qua
va két luan. Nhom déanh gia bén ngoai s€ chuan bi va hoan thién bdo cao
cudi cung.
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Pé két qua danh gia cudi cung c6 hiéu luc, dy thao béo cdo danh gia phai
dugc thao luan véi td chirc. To chirc c6 thé dwa ra phan hoi va trinh bay
quan diém cua minh. Néu t6 chtrc khong dong ¥ v6i ¥ kién cua chuyén gia
danh gia, nhiing diém khac biét s& duge thao luan va ca hai bén phai tim
cach di dén théng nhét. Sau d6, bao céo danh gia s& duogc hoan thién va dé
trinh cho cac co quan lién quan.

Chién lugc phat trién
cua to chirc

\ Két qua hoat dong va
dau ra nghién clu...
;..(Q
e’ &
AN

Két qua hoat dong va

dau ra cong ngh¢ —&— Tdchic 1

- - ®-- Tochic?2

Trang thiét bj va co

N Dich vu KH&CN
ha tang

Ngudn nhan lyc Dio tao va giang day

Hinh 2. Vi du minh hoa so sanh két qua danh gia cua 2 t6 chirc

Trong vi du nay, danh gia chi ra rang, t6 chic 1 c6 két qua nghién ctru va
nguén nhan luc rat tot, thuc hién cac nghién ctru xuét sic va dat nhiéu thanh
cong trong ddo tao. Tuy nhién, t chirc nay khong thanh cong trong viée tao
va chuyén giao cong nghé, dong thoi can phai cai thién ngudn kinh phi va
phat trién trang thiét bi, co s¢ ha ting. T6 chirc 2 thi tip trung vao dau ra
cong nghé, co6 ngudn tai chinh ciing nhu trang thiét bi rat tot. Tuy nhién, ho
lai khong c6 chién lvgc KH&CN rd rang, dong thoi két qua hoat dong khoa
hoc, ddo tao va dich vu con rat han ché.

7. Thuc hién dénh gia cac to chirc nghién ctru & Viét Nam nhw thé nao?

Nham néng cao két qua hoat dong cua céac t6 chirc KH&CN d tao ra nhiéu
két qua nghién ctru co gid tri, dong gop cho su nghiép phat trién kinh té va
ddi méi, cac Bo, nganh va dia phuong can phai c6 dugc thong tin vé két
qua hoat dong cia cac t6 chirc nghién ctru tryc thudc, nim duoc diém
manh, diém yéu, nhitng van dé ton tai, tir d6 xay dung cac chinh sach phu
hop nham hd tro cac t6 chirc hoan thanh nhiém vu. Nhirng thong tin nay chi
c¢6 thé duoc cung cAp mot cach hidu qua thong qua hé thdng giam sat va
danh gia cac t6 chitc KH&CN, do d6 Viét Nam nén tién hanh 4p dung danh
gia thuong ky cac td chirc KH&CN.
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7.1. Phwong phdp va cdch tiép cin

Vi chung ta khong c6 dua chuyén gia c6 kha nang ap dung cac phuong phap
phuc tap va tinh vi da dugc st dung tai mot ) quéc gia tién tién, céc to
chire KH&CN va nhitng d6i tac khac chwa quen tham gia vao cac cong viéc
danh gia, do d6, chiing ta nén bat dau danh gia theo cach thiét thuc va don
gian, c6 thé d& dang thuc hién trong kha niang hién c6. Cac phuong phap
phure tap hon c6 thé duoc thuc hién khi da ¢ nhiéu kinh nghiém.

Khong thé thuc hién danh gia tit ca cac t6 chirc KH&CN vi nd doi hoi
ngudn kinh phi 16n va thoi gian dai. Thoi gian du nén tap trung vao danh
gia cac to chire nghién ctru 16n va quan trong, rat kinh nghiém va sau d6 s&
phat trién va ap dung danh gia mot cach c6 hé thong.

7.2. Phdt trién song song cdc diéu ki¢n cin thiét

Pé dam bao cong tac danh gia t6 chure nghién ctru dugc thyc hién hiéu qua
va ¢ chit luong, viéc danh gia phai duogc lap ké hoach va thuc hién béi cac
chuyén gia danh gia c6 kinh nghiém, do vdy can phai xay dung va phat
trién nang luc, trinh do danh gia, hinh thanh co s phép 1y, xay dung hudng
dan, cac mau biéu danh gia.

Lanh dao, cac nha quan 1y va cac to chirc nghién ctru can phai hiéu muc
dich va hop tac khi thyc hién danh gia. Danh gia chi c¢6 thé thuc hién duoc
néu tit ca cac bén tham gia déu hop tac va cung cap cac thong tin, dit liéu
can thiét va biét cach st dung két qua danh gia./.
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